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40 éves a ,,Minoség és Megbizhatésag”

A ,MinGség és Megbizhatdsag” szakfolyoirat, mint
a magyar mindségiigy és minGségpolitika egyik
meghatdrozo6 féruma, 2006-ban megjelenésének
40. évfolyamaba lépett. Visszatekintve az elmult
mintegy 40 évre, meggy6z8déssel mondhatjuk,
hogy lapunk - alapitdsanak céljaival 6sszhangban
— mindvégig hlien szolgdlta a magyar mindség
ligyét, kovetkezetesen torekedett a minGséggel
kapcsolatos korszer( ismeretek kozlésére, és le-
hetGséget adott a magyar gazdasag és kozszféra
szerepl6inek a hazai tapasztalatok bemutatdsdra.
Emellett nem hanyagolta el az élenjaré nemzet-
kozi trendek bemutatasat sem, a szakteriilet min-
den 4j, ttord jellegd, elméleti elképzelését ismer-
tette, és a nemzetkozi gyakorlatban felszinre ke-
riil6 tapasztalatok széles tarhazat is bemutatta.
Kiilonosen az elmult 2 évtized szinte forradal-
masitotta a mindségirdnyitas elméletét és gyakor-
latat. A 80-as években sziiletett meg a vallalati
tevékenység egész folyamatat atfogd minGségira-
nyitdsi rendszer, és néhany évvel késébb az ISO
9000:1994-es szabvanysorozat alapjan mar ennek
széles kor(i gyakorlati alkalmazdsdra is sor kertilt,
ami évekkel késébb az ISO 9000:2000-es szab-
vanysorozattal magasabb szinten folytatédott. A
minGségiranyitassal kapcsolatos altalanos kove-
telményeket rogzit6 megkozelitést kovette az ISO
14000-es szabvanysorozat, amely a kornyezetkoz-
pontu vallalatirdnyitdsra helyezte a hangsulyt. Az
ISO 9004:2000-es szabvanysorozatban korvona-
lazott teljes korli mindségiranyitas (TQM) féként
a vevOkozpontlsag szerepét é€s a vezetGi-szerve-
zeti kultdra fontossdgdt emeli ki. Ezen altaldnos
érvényl kovetelmények mellett egymads utan ke-
rilltek napvildgra szektor-specifikus mindségira-
nyitasi rendszerek ismérveit leiré modellek, igy
példaul az autdiparban a QS 9000-es, az infor-
macidvédelemben a BS 7799, az élelmiszeripar-
ban az ISO 22000-es. Ezeken tulmenden még sza-
mos mas szakteriilet, beleértve az oktatast, a koz-
igazgatdst, az egészségiigyet stb. alakitott ki va-
lamilyen formaban sajat specifikus kovetelmény-
rendszert. Virhaté a mindségmodellek tovabbi di-

verzifikdléddsa. Mindezen elméletekrdl, gyakor-
lati alkalmazasokrél, ezek jogi vonatkozasairdl,
eseményeirdl, kiugré eredményeirdl szakfolyoira-
tunk a tovabbiakban is aktudlis és kimeritd tajé-
koztatast kivan adni a vallalatok, intézmények ve-
zetdi, valamint kozvetleniil a minGségiranyitds te-
riletén tevékenykedd szakemberek szdmdra.

Lapunk életében az elmult év sordn szomoru
valtozdst hozott a mindannyiunk altal nagyon sze-
retett és tisztelt bardatunk, Gabriel Gy§z6 fGszer-
keszt6 haldla. Munkdjdnak szinvonalét és értékét
tobb alkalommal méltattuk, de e koszéntSben is
emlitést érdemel. Mindannyian sokdig fogjuk hi-
anyolni tudasat és személyét egyarant. Az elmult
év mdsodik felében Haiman Péterné, a Quality
Line {igyvezets igazgatdja latta el a lap fGszerkesz-
t6i teenddit. Eztiton koszonjliik meg odaadé mun-
kajat, amellyel biztositotta, hogy lapunk folyama-
tosan és tartalmdban is megfelel§ szinvonalon
megjelenhetett.

Mostantdl — 2006. januartol — kezdve a ,Mind-
ség és Megbizhatosag” szerkesztését és terjeszté-
sét is az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag veszi 4t.
A fészerkesztGi feladatok elldtdsdra Vass Sdndor
kapott megbizatast. Uj f&szerkeszténk nem dj
ember a minGségiigy teriiletén. Korabban — 1976
és 1995 kozott — a Magyar Szabvanyligyi Hivatal
nemzetkozi kapcsolatait iranyitotta fGosztalyve-
zet8i mingségben, igy a szabvanyositds, a tanusi-
tas, az akkreditalas és a minGségiigy nemzetkozi
vonatkozdsu tigyes-bajos dolgai munkdjdnak szer-
ves részét képezték. 1995 utdn a Kiiliigyminiszté-
riumban folytatta tevékenységét, majd 1998-t6l
2003-ig Lisszabonban, a Magyar Nagykdvetségen
teljesitett szolgalatot EU-ligyekért felelds diplo-
mataként. Jelenleg a Kiiliigyminisztérium Sajto-,
Kulturdlis és Tudomdnyos FGosztdlydnak szerzé-
déses munkatarsa. Kivanjuk neki, és ezaltal ter-
mészetesen lapunknak is, hogy sikeresen meg tud-
ja oldani a szerkesztéssel €s a terjesztéssel jard
nem konnyd feladatot.

Dr. Molndr Pdl
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DR. MOLNAR PAL
egyetemi magdntandr, az EOQ MNB elnéke

Minoségiigyi Vilagkongresszus Tokioban™

A minGségiigyi szakemberek korében tobbé-kevés-
bé altaldnosan ismert, hogy a vildg 3 meghatéaro-
z6 minGségligyi szervezete — egymast felvaltva —
3 évenként Vildgkongresszust tart. A 2002-ben
Harrogate-ben (Egyesiilt Kirdlysdg) megtartott
Vildgkongresszus utdn ez a kiemelkedd esemény
ismét Japanban, ez alkalommal Tokiéban 2005.
szeptember 12-16. kozott keriilt megrendezésre.
A minGségligyi vilagkongresszusok 3 évenkénti
periddusdhoz igazodik a Nemzetkozi MinGségligyi
Akadémia (TAQ) tisztségviselGinek megvalasztdsi
id6épontja is (Errdl kiilon kozlemény jelent meg a
kovetkezd cimmel: A Nemzetkozi Mindségiigyi
Akadémia alelnokévé valasztottak Dr. Molnar Palt,
az EOQ MNB elnokét; MinGség és Megbizhato-
sag, 39 (2005) 5; 290-291).

A kétnapos Kongresszust az hosszabbitotta meg,
hogy a megel6z6 2 napon (szeptember 12-13-4n)
nagy létszamban latogatott szinvonalas, Un. el6-
kongresszusi rendezvényeket szerveztek a kovet-
kez6 f6 témakkal:

I. Kano Modell
Esettanulmany: Siam Cement Group
II. Taguchi Mdédszer
Esettanulmany: Fuji Xerox
III. Stratégiai és MinGségpolitikai Menedzsment
Esettanulmany: Konica Minolta
IV. A minGség joveképe
Nemzetkozi MinGségiigyi Akadémia (IAQ)

A kiilon részvételi dijas rendezvények koziil a
szerz$ az IAQ Konferencidn vett részt, amelynek
programja a kovetkezd volt:

Dr. A.V. Feigenbaum (USA):

A minGség jovoképe és a menedzsmenttdke ha-

talma
Paul Borawski (USA):

Az Amerikai MinGségligyi Szervezet (ASQ) jo-

vokép-tanulmanya 2005.
Kerekasztal-beszélgetés a minGség jovoképérol.

* Eztton is k6szonom Dr. Balogh Albertnek és Varkonyi Gabor-
nak a kozremiikodést a Kongresszus kivalasztott el6adasainak
szemelvényezésében, amelyek gazdagitjak a kozleményt.

A rendkiviil élénk eszmecserét kivalté rendez-
vényen a vildg minden tdjardl kozel — a borsos
kiilon részvételi dij ellenére — kozel 200 szakem-
ber vett részt.

Dr. Feigenbaum el6addsanak legfontosabb gon-
dolatai, amelyek a kozelmultban megjelent azo-
nos cimd, japanra, indiaira és kinaira mar lefor-
ditott konyvébdl szarmaznak, a kévetkezsk sze-
rint foglalhatdk Ossze:

— A nagyvallalatok a globalizaciés és ezen be-
liill a mindségfejlesztési folyamatokra gyako-
rolt befolyasold szerepe tovabb erdsodik.

— Az ipari vevlk (partnerek) versenyképessége
atovabblépéshez egyre fontosabbnak latszik.

— A minGség jovGjét elsésorban az innovacids
folyamatban, és természetesen a menedzs-
mentben betoltott szerepe determinalja.

A minGségfejlesztés jovéképének meghatarozd

tényezGi:

1. Folyamatos technolégiai és menedzsment-
innovacio.

2. Az innovdcid irdnyitdsa és szoros Osszekap-
csoldsa a mindségfejlesztéssel.

3. A min8ségiligyi szakérték teljes kord bevo-
nasa az innovdcios folyamatba.

Paul Borawsky, az Amerikai MinGségiigyi Szer-
vezet (ASQ) ligyvezet$ igazgatdja és stratégiai
fénoke bevezetdjében elmondta, hogy az ASQ
rendszeresen 3 évente egy tanulmanyban foglal-
kozik a jovéképpel. Az els6 ,Jov6tanulmany”-t
1996-ban készitették el, igy 2005-ben mar a ne-
gyedik késziilt el. Tizennégy orszagbdl (Argenti-
na, Brazilia, Finnorszag, Németorszag, Magyar-
orszag /a szerz6/, lzrael, frorszég, Olaszorszag,
Japan, Hollandia, Fiilop-szigetek, Svédorszag,
Tajvan és USA) Osszesen 62 szakértd vett részt a
mintegy 3 hdénapig tarté rendkiviil érdekes —
interneten keresztiil lebonyolitott kérdések meg-
valaszolasabdl, rangsorok felallitdsdbol, priorita-
sok kivalasztasabdl és tézisek megfogalmazasabol
allo — programban. A szakérték a kovetkezd terii-
leteket képviselték: oktatds, kormanyzat, egész-
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ségligy, ipar, szolgaltatds, non-profit szervezetek,
valamint 9 nemzeti minGségligyi szervezet. Az
el6z6ekben leirt el6készits 1épések eredményekép-
pen Osszesen 63 tézis képezte a Delphi modszer-
rel lebonyolitott értékelési eljaras alapjat, amely
a kovetkezd f6bb 1épésekbdl allt:

— harom, idében elkiilonitett fordulén keresz-
tlil 10 legfontosabbnak tartott tézist kellett
kivéalasztani és megindokolni. (Azokat a szak-
értGket vontdk be a kovetkezd forduldba, akik
legalabb 60 %-os kivalasztasi aranyt értek el.
ATII. fordulé végén 32 szakért6 maradt ,,all-
va”, koztlik a magyar résztvevd).

— A kivalasztott 10 prioritds ismeretében 4j ja-
vaslatokat és indoklasokat (magyarazatokat)
kértek valamennyi szakért6tdl valamennyi té-
zishez.

— A zaré fordul6 az els6 10 tézis rangsorolasa-
bdl és értelemszerli csoportositasabdl allt,
amibdl kialakult a mindséget leginkdbb be-
folyasold 6 {6 trend.

A fentiek szerint kivalasztott és Tokioban be-
mutatott, valamint kiegészit6 magyarazatokkal
alatamasztott 6 f6 trend a kovetkezd:

1. Globalizéacio

(Globalization)

2. Innovacié/Kreativitas/Valtozas
(Innovation/Creativity/Change)

3. Kihelyezés (Autsourcing)

4. Fogyasztdi igénynovekedés
(Consumer Sophistication)

5. Ertékalkotas
(Value Creation)

6. Véltozdsok a minGség vonatkozdsaban
(Changes in Quality)

Mindezt olyan keretben kell megvaldsitani,
amelyet kiemelten a tdrsadalmi felelGsség, az élet-
hosszig tarté tanulds, a veszteségek kikiiszobolé-
se és a fenntarthaté novekedés alkot.

Ezen megaéllapitasok, amelyek széles kord kon-
szenzus eredményeképpen alakultak ki, jelentik
a most késziil6 tanulmdany alapkoveit. Részletes
értelmezésiik, magyarazattal valo kiegészitésiik és
a kiilonb6z6 tudomanyagakkal fennalld 6sszefiig-
gésiik kifejtése nem kevés szakértd hosszabb 1é-
legzetvételli munkajat, majd az igy elkésziilt ta-
nulméany elmélyiilt megvitatasat igényli.

A Nemzetkozi MinGségiigyi Akadémia el6kong-
resszusi vitadélutanja, amelyen Spencer Hutchens
(USA) vezetése mellett Dr. Marcos Bertin (Argen-
tina), Dr. Jens Dahlgaard (Svédorszag), Dr. Yoshio
Kondo (Japan) és Dr. Mohamed Zairi (Egyesiilt
Kiralysag) vett részt és valaszolt a hallgatésag al-
tal felvetett kérdésekre.

Mélt6 bevezetése volt a kovetkezd napon kez-
d6dé 2 napos MindGségligyi Vildgkongresszusnak,
amelynek mottdjaul a ,Mindségevolticié — ut a
fenntarthaté névekedéshez” jelszot valasztottak.

A MinGségiigyi Vilagkongresszusokat, amelye-
ket Nemzetkozi MinGségiigyi Konferencidknak (In-
ternational Conferences on Quality, ICQ) is ne-
veznek, 1969 dta 3 évenként a Japan Tuddsok és
Mérnokok Szovetsége (Union of Japanese
Scientists and Engineers, JUSE), az Amerikai Mi-
nGségiigyi Tarsasag (American Society for Quality,
ASQ) és az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet (Euro-
pean Organization for Quality, EOQ) szervezi a
Nemzetkozi Mindségiligyi Akadémia (International
Academy for Quality, IAQ) kozremtikodésével és
hathatés tdmogatdsaval.

Eddig az alabbi MinGségligyi Vilagkongresszu-
sokat tartottdk meg:

1969 Tokid, Japan JUSE
1972  Washington, USA ASQC
1975 Velence, Olaszorszag EOQC
1978 Tokid, Japan JUSE
1981 San Francisco, USA ASQC
1984  Brighton, Egyesiilt Kirdlysdg  EOQC
1987 Tokid, Japan JUSE
1990 San Francisco, USA ASQC
1993  Helsinki, Finnorszag EOQ

1996 Yokohama, Japan JUSE
1999 Anaheim, USA ASQ

2002 Harrogate, Egyesiilt Kirdlysdg EOQ

2005 Tokio, Japan JUSE

A tokioi kongresszus 2005. szeptember 14-én
megtartott nyitd plendris {ilésén Dr. Madea, a Ja-
pan Madea Konszern elnoke a Szervezd Bizottsdg
vezetGjeként idvozolte a XIII. Mindségligyi Vilag-
kongresszus 50 orszagbol érkezett, 1050 regiszt-
ralt résztvevGjét. Elmondta, hogy 6sszesen 190
el6adds-javaslat érkezett a Szervezg Bizottsaghoz,
amelyek koziil 32 orszag szakemberei dltal benytj-
tott 167 elGadast fogadtak el.

Az Ipari Minisztérium parlamenti allamtitkara
a japan kormdny tidvozletét tolmdacsolta, és mél-
tatta a Deming MinGség Dij kedvezé hatésat a ja-
pan versenyképességre. Hangsulyozta a kozel
700000 regisztralt minGségiligyi mérnok eredmé-
nyes kozremiikodését a japan mindGség rendkiviil
magas szinten tartdsaban és — véleménye szerint
— tovabbra is vezetd szerepében. Egyuttal elisme-
rését fejezte ki a JUSE felé ennek a nagy szamnak
az eléréséért és a jol hasznosul6 tudds hatékony
kozvetitéséért.

A Toyota Motor Co. tiszteletbeli elndke Dr.
Shoichiro Toyoda plendris el6addsaban japan rész-
letességgel ismertette a Kyoto mellett felépitett
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Japan Vilagkiallitast, majd a vilaggazdasag trend-
jeit. A minGségfejlesztésrdl a Toyota cég ilyen ira-
nyt eredményeinek bemutatasaval szamolt be,
kiemelve a Deming Dij elnyeréséhez vezet§ ut
meghatarozo szerepét. Ebben a verseny és a kol-
csonos elényokkel jaro egylittmiikodés jatszotta
a fOszerepet. Az egész céget atfogd mindségsza-
balyoz6 rendszer tobb évtizedes — folyamatosan
korszertsitett — miikddtetésének koszonhetGen a
vildg mdsodik legnagyobb autdgyara kiemelkedd
eredményeket produkal, és néhany éven beliil az
els6 hely elfoglalasat tervezi.

A plendris el6adasok egyértelml csticspontjat
Y. W. Lee, a Samsung Electronic Co. koreai alel-
nokének japan nyelven, szabadon megtartott el6-
adésa jelentette. Az el6addsrdl és a rendkiviil in-
formativ vetitett képekrél csak néhdny soros in-
formaciot adtak ki, igy a kovetkez6 adatok és a
kozolt szoveg az esetleg tévesen értett angol nyel-
vl szimultan tolméacsolasbdél adédoé bizonytalan-
sagokat is magukban foglalhatjak.

A Samsung céget 1969-ben alapitottdk. 2003-
ban a vilag 25. legnagyobb cége 10,9 Mrd USD
termelési értékkel, és ez 2005-ben 14,9 Mrd USD-
vel mar a 20. helyet jelentette. Az innovdcidra
forditott éves 6sszeg 2500 USD/munkatars, jelen-
leg 2400 PhD fokozattal rendelkez6 szakembert
foglalkoztatnak.

A sikerhez vezetd tt f6 szakaszai a kovetkezGk
voltak:

1993-1997

— Uj minGségorientalt menedzsment kinevezése

- Uj jelszé: ,Min8ség a mennyiség el6tt”

— 1800 vezet6 munkatdrs mindségligyi képzése
3 év alatt 48 alkalommal 0sszesen 350 éra/ve-
zet6 raforditassal

1997-2004

— Atszervezés és innovacié (3P innovacid)

— Termék (Product) innovacié:

F6termékek kivalasztasa és ciklikus tovabbfej-

lesztése

— A 7 kulcsfolyamat (Process) innovaciéja
a 6 Szigma segitségével:

1. Kutatds — fejlesztés

2. Eladas

3. Szerviz

4. Gyartas

5. Elosztas (disztribucid)

6. Logisztika
— A személyzet (Personnel) fejlesztése:

800 PhD (1997) ® 2400 PhD (2004) végzett-

ségli szakember bedllitasa

A kutatas-fejlesztés (R&D) teriiletén dolgozok
aranya 22 % (1997) ® 35 % (2004)
Min@ségiigyi oktatds a munkatarsak részére
40000 nap (1997) ® 60000 nap (1998)

Az intézkedések eredményeképpen az 1 dolgo-
zora juté bevétel 3 millié USA dollarrél (1997)
2004-ben 8 milli6 USA dollarra emelkedett.

Nagy vonalakban bemutatta az el6adé egyik
legfontosabb termékiik, a félvezetSk innovacios
mindségfejlesztésének esettanulmanyat. Tébb al-
kalommal alkalmaztak az FMEA (Hibaméd és
hatdselemzés) és a TPM (Teljes kordd Gyartaskar-
bantartas) mddszerét. A teljes hibamentességre
torekedve az egész folyamatra — részletekre bont-
va — 1épésrél-1épésre alkalmaztdk a 6 Szigma
maodszert, amellyel jelentds hatékonysagnoveke-
dést és minden vdrakozast feltiilmulé koltségesok-
kentést értek el. A Magyarorszdgon is jol ismert
statisztikai modszereket a feladatokra adaptaltan
gyakorlatilag folyamatosan alkalmazzak.

A SAMSUNG jovGjének stratégidjara is kitért az
el6add, amelyben a piac altal iranyitott valtoza-
sok (Market driven Changes) mindségorientalt
menedzselése és a tarsadalmi felelGsség a fenn-
tarthaté novekedésért (CSR for SD) jatssza a koz-
ponti szerepet. Ennek érdekében 20 vevGorien-
talt vildgszinvonalud projektet inditottak el, ame-
lyek koziil egy, a — minden szempontbdl — kérnye-
zetbarat termékek kifejlesztését, elGallitasat, for-
galmazasat és szervizelését tlizi ki célul.

Az els6 plenaris el6adast Dr. Armand W. Fei-
genbaum (USA) tartotta, aki 40 évvel ezelStt
megalapitotta a Nemzetkozi MinGségiigyi Akadé-
miat (IAQ) és ezért magas japan kitiintetésben
részesiilt. ,A minGség nemzetkozi névekedése”
cimmel megtartott el6adds rdmutatott

— az allandé valtozasra,

— arendkiviil kiélezett versenyben mtikodé glo-

balis piac kihivasaira, valamint

- az informaciétechnologia fejl6désére,
és mindezt logikai 0sszefiiggésbe hozta a korab-
biaknal sokkal szigorubb mindségi kovetelmé-
nyekkel. Az internet a teljesitményeket sokkal
rovidebb id6 alatt teszi transzparenssé az lizleti
vildg és a vevOk szamadra. Erre valaszul egyre
tobb vallalat a menedzsmentbe integrdlja a mi-
néséget, és arra torekszik, hogy ipari vevéi egy-
re hatékonyabbak és versenyképesebbek legye-
nek. Az USA-ban a TQM a szervezetek 83 %-
aban meghatdrozé és a gyakorlatba Aatiiltetett
filozofia, valamint a minGség teriiletén megvalo-
suld fejlédés a legf6bb cél.
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Dr. Noriaki Kano (Japan) plendris el6adasa-
nak ciméiil a Kongresszus jelszavat valasztotta.
Kiindulasi pontja a minGség 3 szintje volt:

— a minGség 1. szintje: megfelelés a szabvany-

nak (gyakorlati hibamentesség);

— a minGség 2. szintje: elégedett vevds;

— a mindség 3. szintje: a vonzo mindség altal

elkdpraztatott veva.

Az el6ado részletesen fejtegette a minGségira-
nyitas és az irdnyitds mindsége alapelveit és tech-
nikdit. A minGségi attorés és fejlesztés indikato-
raira tett javaslatot, majd levezette az 4altalano-
sithatd kovetkeztetéseket és ramutatott a kinai
fejlédés f6 rugdira: a kreativitdsra és az attéréses
(breakthrough) menedzsmentre.

Mindkét plendris el6adds anyagat a ,MinGség
és Megbizhatésag” még ebben az évben — a szer-
z6k instrukcidéinak megfelelGen — kissé moddosi-
tott valtozatban kozolni fogja.

A nyité és plendris el6addsokat kovetGen 24
témakorben 6 parhuzamos szekcidiilésre keriilt
sor, azaz Osszesen 40 szekcidiilést tartottak. Eze-
ken mindent Osszevetve 146 el6adas hangzott el,
kozottiik 57 japan el6adoktdl, legtobb angol nyel-
ven, de az angol-japan szinkrontolmacsolas vala-
mennyi szekcidban biztositott volt. A minGségiigyi
konferencidkon még nem altaldnosan bevezetett
poszterek bemutatdsara is sor keriilt. Az 6sszesen
24 szinvonalas poszter ismertetésére 2 poszter-
szekcio keretében adddott lehetdség.

A szekcidiiléseket, amelyeken dtlagosan 80-100
érdekl6ds vett részt, a kovetkez8 témakorokben
bonyolitottak le (zardjelben a szekciok és elGada-
sok szama az adott témakorben):

1. Uzleti stratégia és a TQM (2; 8)
2. Uzleti kivalésdg a mindség altal (2; 8)
3. I'Jj termékek kifejlesztése (1;5)
4. Vevoi elégedettség és a mindségiranyitas (1; 4)
5. A globalizacié évszazada (2; 8)
6. Stratégia- és minGségpolitika-menedzsment
1,4
7. Termékinnovacié (1; 5)
8. Emberi er6forras-gazdalkodas (1; 5)
9. Szervezeti iranyitas (1; 2)
10. Min6ség az oktatasban (3; 5)
11. Hat Szigma (2; 7)
12. Min6ségi korok (2; 8)
13.ISO szabvanyok integralasa és alkalmazasa
(1;5)
14. Tarsadalmi felelGsség és kornyezetiranyitas
(2; 6)
15. Az irdnyitas mindségének értékelése (3; 10)
16. Kockdzat- és esélymenedzsment (1; 4)

17. MinGség a szolgaltatasban (1; 5)

18. Mindségirdnyitas a gyartas és épitkezés sordn
(1; 4)

19. Szoftver-minGség (1; 2)

20. MinGségiranyitas az egészségiigyben (3; 12)

21.IAQ Szekcio (1; 4)

22. QFD (1; 5)

23.SQC/SPC (3; 12)

24. Megbizhatosag (2; 8)

A hagyomanyos keretek kozott lebonyolitott
Vilagkongresszus szinvonalat jelzi az el6addsok
tilnyomé tobbségének kiegyenlitetten magas szin-
vonala. Az abrdk olvashatésdga és érthetSsége
szintén atlagon feliili volt.

A parhuzamos szekcidiilések szama és az érdek-
16désre szamot tart6 el6adasok bésége megnehe-
zitette a valasztast. Ezért a szerzé — kiilon dij elle-
nében — megvette a 2 kotetes kiadvanyt, amelybdl
tobb — nem meghallgatott — el6adds kivonatosan
szintén ismertetésre keriilhetett. Ezek koziil tobbet
lapunk egy késébbi szamaban részletesen fogunk
ismertetni. Néhany szekcié-el6adas kéziratat vi-
szont —a szerz6 és a JUSE engedélyével — a ,MinG-
ség és Megbizhatdsag” kovetkezd szamaiban teljes
egészében magyar nyelven fogja kozolni.

Lennart Sandholm (Svédorszag) ,,Is there arole
for a Quality Manager?” (Van-e még szerepe a mi-
ndségiligyi menedzsernek?) cimt el6addséban azt
a kérdést vizsgalta, hogy napjaink vallalati szerke-
zetében sziikség van-e a mindségiligyi menedzser
szerepkorének betoltésére. Egyértelmtien arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy ezt a funkcidt tovabbra
is a megfelel§ specialis szaktudassal rendelkezd
szakembereknek kell elldtniuk, hasonléan a pénz-
tigyi vezetd munkakoréhez. A mingségiranyitassal
foglalkoz6 osztdlynak a vezetését természetesen
ennek a szakembernek kell ellatnia, de ugyanak-
kor el kell érnie, hogy az osztdlynak olyan felelGs-
ségi kore legyen, amely kiterjed a vallalat teljes
tizleti tevékenységére is.

Gregory H. Watson (Nemzetkozi Mindségiigyi
Akadémia) ,,Quality in the Eye of the Storm” (Mi-
nGség a vihar kozéppontjdban) cimt el6adasédban
a minGség és a vallalati szervezet (business) ko-
zotti kapesolatot vizsgalta. A vallalat olyan, mint
a hurrikdn, a min8ség pedig a nyugalom szigete
kell, hogy legyen. Ebbdl kévetkezden a vallalat
vezetGsége nem foglalkozik kell6képpen a minG-
séggel, sokkal inkabb a viharos valtozdsoknak ki-
tett tobbi vallalati teriiletre koncentral. Jelen idd-
szakban arra van sziikség, hogy tobb figyelmet
kapjanak a mingséggel kapcsolatos folyamatok,
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mivel ezek a szélcsendes teriiletek dontGen befo-
lyasoljak, s6t sokrétlien meghatdrozzak a vallalat
viharos folyamatait is.

H. James Harrington (USA) ,Introduction to
the Five Pillars of Organizational Excellence” (Be-
vezetés a szervezeti kivaldsag ot pilléréhez) cim
el6addsdban azt fejtegette, hogy az utébbi évtize-
dekben szamos csodaszert ajanlottak a vallalati
betegségek gyogyitdsdra. Felismerték azonban,
hogy ezek alkalmazasi teriilete korlatozott. A hiba-
kat elemezve a szerz6 és munkatdarsai arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy 6t kulcsfontossagu elemet
kell egyidejlileg menedzselni, hogy a szervezet fo-
lyamatosan kivalo legyen. Ezek a szervezeti kiva-
l6sdgnak a pillérei: folyamat-, projekt-, szervezeti
valtozas-, tudds- és er6forras-menedzsment. Az
elemek kozotti kolesonhatasokat és azok egymas-
tél valo fliggdségét ismerni kell ahhoz, hogy a hely-
telen irdnyt id6ben korrigéljak, és a nagyobb hiba-
kat elkeriiljék.

Yoshinori lizuka (Japan) ,, A New QMS Model
— Sustainable Growth” (Egy Uj mindségirdnyitasi
modell a fenntarthatd novekedéshez) cimi elGada-
saban ismertette a Japanban kidolgozott és az ISO/
TC 176/SC 2 bizottsdgban vizsgalat targyat képe-
z6 kétirdnyelvet az ISO 9004 atdolgozasa céljabol.
Ez a két dokumentum a kovetkezd: 1. Iranyelvek a
fenntarthat6 novekedésre; 2. Iranyelvek az onér-
tékelésre. Ennek keretében egy 1ij minSségiranyi-
tasi rendszer (QMS=MIR) modelljét dolgoztdk ki.
Az Gj MIR modell tartalmazza tobbek kozott a ta-
nuldson és az innovdacion alapulé fenntarthato
novekedés elvét, a dinamikus MIR-modellt, amely-
nek harom része van: a termékek folyamatos fej-
lesztése, a MIR fejlesztése és a MIR innovdacioja.

Ricardo, Hirata O. (Mexikd-Japan) ,Under-
standing Emotional Needs of the Japanese and
Mexican Consumer through Kansei Engineering
Study” (A japan és mexikoi fogyaszték emocio-
nalis (érzelmi) igényeinek megértése egy Kanzei
tipusu tervezési felmérés segitségével) cimd eld-
addsdban a Kanzei tervezési mddszert alkalmaz-
ta a fogyasztdk rejtett (hallgatdlagos, érzelmi)
igényeinek felmérésére és a jellemzGk termékbe
valé beépitésére mdr a tervezési fazisban. A ja-
pan és a mexikoi sor-fogyasztdék véleményét
dolgozta fel a sordoboz szinének, cimkézésének,
feliratozasanak vonatkozdsaban. Eltérést tapasz-
taltak példdul a doboz szinének megitélésében
(Japanban a vilagos zold vagy fehér szint része-
sitették elényben, Mexikdban az eziistszin volt a
legkedveltebb). Mindkét helyen fontos tényezs-

nek tekintették a doboz sulyat. A tervezés soran
érvényre jutattdk a vevlk érzelmi alapi emoci-
ondlis elvarasait.

Toshi-yuki Mochimoto és munkatdrsai (Japan)
»,Study on Quality Corresponding to Price” (Az
arnak megfelel6 minGség vizsgdlata) cimii el6ada-
sa mddszert ismertetett arra vonatkozoéan, hogy a
mingségjellemzdket a piaci értéknek feleltessék
meg. Erre haszndltdk fel a mindségfunkcidk piaci
arra valo atalakitdsdnak modszerét. Meghataroz-
tak tobb termék esetében az egyes mingségjellem-
z6k fontossagi sulytényezdit, és ezeket megszo-
roztdk az egyes jellemzdék adott termékre vonat-
koz6 értékével. Természetesen mindkét értéket a
vevlk véleménye alapjan hatdroztdk meg. Ezeket
a szamokat Osszegezve megkapjdk az in. minG-
ségindexet. Ennek alapjan kialakul egy termék-
rangsor, hasonloképpen alakitjak ki a kiilonb6z6
termékek drainak rangsordt is. Mindkét esetben a
legjobb értéket 1,00 jelenti, a tobbit ehhez viszo-
nyitjak. Az igy kapott két szdm hdnyadosa meg-
adja a termék minGségre vonatkoztatott arat. Eze-
ket is rangsoroltdk, igy adédik egy viszonyitott
szamsorrend. Ezek alapjan meghatarozzak a leg-
jobb termék minGség/ar indexét és ezt 1-nek véve
a tobbit ehhez viszonyitjak. Ezt kovet6en megha-
tarozzdk a veszteséget. Ennek alapjdn az adddott,
hogy példaul egy szdallodai szolgéltatds esetében
a vendég inkdabb a drigdbb szdllodai szobat va-
lasztja, ha az tiszta és csendes, ugyanis a veszte-
ség ebben az esetben a legkisebb (elméletileg a O-
val egyenld).

Masaomi Ikeshoji (Japan), Shane J. Schva-
neveldt (USA) és Takao Enkawa (Japan) ,An
Empirical Study of Economic Condition Effects
on Customer Satisfaction: Japan-U.S. Com-
parisons” (A gazdasagi feltételeknek a vevGi meg-
elégedettségre gyakorolt hatdsa és ennek tapasz-
talati vizsgalata — Japan és az USA eredménye-
inek az 6sszehasonlitdsa) cimi el6adédsa a vevéi
elégedettségi index és az egyes orszagok gazda-
sagi koriilményei kozotti Osszefliggéseket vizs-
gélta. Erdekes médon arra a kévetkeztetésre ju-
tottak, hogy a vevdi elégedettség egyes esetek-
ben forditott iranyban valtozik a kivalasztott gaz-
dasdgi mutatékkal szemben. Japadnban példdul a
tézsdeindex és a vevdi elégedettség kozott nega-
tiv korrelaciét mutattak ki a tapasztalati adatok
alapjan. Az USA-ban a GDP és a nemzeti vevdi
elégedettség ezzel szemben pozitivan korreldlt.
Megjegyzendd, hogy az USA-ban nemzeti elége-
dettséget mérnek, Japanban viszont csak dgaza-
ti mutatékat hataroznak meg.
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Yalcin Ipbuken (Torokorszag) , The Role of
Quality Progress in Turkish Economic Develop-
ment in 1991-2005” (A mindség szerepe a torok
gazdasag 1991-2005 kozotti fejlédésében) cimi
el6addsa ramutatott, hogy az elmdlt 15 évben a
gazdasagi mutatdok koziil f6ként a GDP noveke-
dett. Ez részben a minGségfejlesztés teriiletén el-
ért jelentds eredményeknek tulajdonithatd. F6ként
a TQM és a kivalésdgi modellek alkalmazasa vo-
natkozdsaban tapasztalhat6 nagy fejl6dés. Jelen-
tds szamu vallalat ért el kivalé eredményeket és
nyert mindségdijat mind nemzetkdzi, mind nem-
zeti szinten.

Pavel Strach (Csehorszag) és A. M. Everett (Uj
Zéland) ,,Quality Perceptions in Japanese Subsi-
diaries in the Czech Republic” (A japan ledanyval-
lalatok min@ség-felfogdsanak érvényesiilése a
Cseh Koztarsasagban) cimd elGadésa kifejtette,
hogy a japan mindségkultira és menedzsment-
technika milyen mértékben jut érvényre a cseh
lednyvéllalatokndl. Kérdéiveket dolgoztak ki,
amelyeket a lednyvallalatok menedzserei toltot-
tek ki. A kérdések a mindségkultirdra, a felké-
sziiltségre, a technoldgiara, a képzésre és a know-
how 4tvételére vonatkoztak. Megdllapitast nyert,
hogy a cseh lednyvallalatok vezetGi hatékonyan
alkalmaztdk a japan anyavdllalatok tapasztalata-
it ezeken a tertileteken.

Willy Vandenbrande (Belgium) ,Implementing
Six Sigma in Small and Medium Sized European
Companies” (A Hat Szigma bevezetése kozép- és
kisméret(i eurdpai véllalatokndl) cim{ el6adasa-
ban kiemelte, hogy a vallalat méretéhez alkalmaz-
kodva kell bevezetni a Hat Szigma eljarast. Ezért
torekedni kell arra, hogy a mindségiigyi szakembe-
rek korabbi ismereteire legyen felépitve a képzési
tananyag, el kell kertilni a statisztikai médszerek
részletes oktatdsat, és el6térbe kell helyezni a gra-
fikus modszerek alkalmazasat. A feketeovesek az
alkalmazottak maximum 1%-4at képezhetik. Nem
redlis az az elvaras, hogy ezeknél a kis cégeknél a
feketeoves teljes munkaidGben lassa el feladatat,
s6t nagyon kis méret(i vallalkozdsoknadl esetleg ki-
viilrél kell gondozni ezt a feladatkort.

Kok Sen Yong ,,ISO 9000 in the Civil Service of
Malaysia” (Az ISO 9000 megvaldsitdsa Malajzia
kozigazgatdsdban) cimi el6addsdban bemutatta,
hogy a malajziai kozigazgatdsi szervezetek hogyan
vezették be az ISO 9001 szerinti mindségiranyita-
si rendszert. ElGszor értelmezték a szabvany kove-
telményeit a kozszolgalatra vonatkozdan. Ezt ko-
vetGen megszerezték a vezetGk elkotelezettségét,

megteremtették a személyi feltételeket, 6sszehan-
goltdk a minGségiranyitasi dokumentaciot a mar
meglévd dokumentacios rendszerrel, végezetiil
bevezették a valtozds-menedzsmentet is. Felismer-
ték, hogy azISO 9001-es szerinti modell sziikséges,
de nem elégséges feltétele a kivald kozigazgatasi
tevékenységnek, ezért a mingségiranyitasi rend-
szert a TQM mddszerekkel és a legjobb menedzs-
ment gyakorlattal egyiittesen alkalmazzak mar
tobb, mint 200 kozigazgatdsi hivatalban.

Cornelia Butneru (Romania) ,,The Internal
Management System Audit — Important Manag-
ement Tool for the Sustainable Development of
an Organization” (Az irdnyitasi rendszer belsd
auditja fontos menedzsment eszkéz egy szerve-
zet fenntarthaté novekedéséhez) cim{i elGaddasa
kitért a fenntarthatésdg fogalmdra, a folyamat-
kozpontd mindségiranyitasi rendszerre €s a belsd
audit fontossdgdara a folyamatos fejlesztés teriile-
tén. Ehhez sziikséges az életképes stratégia kiala-
kitdsa, annak 1épésenkénti 4tiiltetése a gyakorlat-
ba, a célok és azok mérGszamainak kijelolése, a
célok folyamatokra torténd lebontdsa, a munka-
tarsak Osztonzése a célok elérésére, az eredmé-
nyek értékelése folyamatkozpontt auditok sordn
és a felsG vezetés dltal elvégzendd elemzés az 1j
stratégidk és célok kijelolése érdekében a PDCA-
elvnek megfelelGen.

Blanton Godfrey és munkatarsai (USA): ,,Three
Phase Approach for Implementing Error Proofing
in Healthcare” (Haromfazisi megkozelités a hi-
bamentességnek az egészségiigybe vald beveze-
tésére) cimt el6adds hangsulyozta, hogy az em-
beri tévedések az egészségiigyben gyakran jelen-
tds befolyast gyakorolnak a mindségre, a bizton-
sagra és a hatékonysagra (pl. a paciensek felcse-
rélése, nem megfelel6 kezelés nyujtdsa, indoko-
latlan sebészi beavatkozds, allergidk figyelmen
kiviil hagydasa). A tévedések megel6zéséhez, illet-
ve korrigdldsdhoz sziikséges tehdt valamilyen hi-
bakeresési és elharitasi rendszert kialakitani, bar
az alkalmazott megoldasok altalaban egyéni jel-
legliek. A kialakitott javaslat szerint egy harom-
fazist rendszert célszer(i alkalmazni az egészség-
ligy teriiletén jelentkezd hibak szisztematikus ki-
kiiszoboléséhez: (1) a javitasi lehetGségek meg-
hatdrozasa, (2) a megfelel6 megoldasi valtozatok
(opcidok) megkeresése és (3) az egyes opcidk ér-
tékelése, majd a kivalasztott megoldas gyakorlat-
ban val6 végrehajtasa.

Kenji Tanaka (Japan): ,Specific Approach to
Risk Management for Health Care” (Az egészség-
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tigyi kockazatmenedzsment specialis megkozeli-
tése) targyaban tartott el6addsa ramutatott, hogy
a kockdzatmenedzsment az operativ hibak meg-
el6zésének eszkoze lehet az egészségligyben is.
Szamos japan kérhdzban kiilonb6zé megbizhato-
sagi és biztonsagi technikdkat kezdtek alkalmaz-
ni a balesetek és mas nemkivanatos események
megel6zésére, amelyek a gyarto ipardgakban mar
eddig is ismertek voltak. Ide tartozik az FMEA, a
kiilonféle elemz6 modszerek, illetve a mélységi
védekezés koncepcidja. Ezek az eljarasok azon-
ban nem mindig bizonyultak hatékonynak, mivel
az egészségiigyi folyamatokon beliil szamos, az
ipari korilményektdl eltérd helyzetet és miivele-
tet talalunk. fgy példaul az orvosok, az dpoléndk
és a gydgyszerészek kozotti kommunikdcids hi-
bak gyakran okoznak balesetet. Az egészségiigyi
folyamatokra jellemzd tovabba a mtiveletek gya-
kori megszakadasa, valamint az el6zetesen meg-
allapitott szabdlyoktdl vald eltérések, de szerepet
jatszanak a hibak kialakuldsaban az emberi ténye-
z0k is (figyelmetlenség, a mindségligyi technikak
nem ismerése, illetve helytelen értelmezése).

Yoji Akao és Yukie Kozawa (Japan): ,Medical
Technology Deployment System by QFD” (Az
egészségligyi technoldgiai igények lebontdsa QFD
alkalmazasaval) cim elGadasban a szerzdk kifej-
tették, hogy a QFD (MinGségfunkcid lebontasa)
bevezetése az egészségligy teriiletén szintén azt a
célt szolgalja, hogy javuljon a betegek szamara
nyujtott szolgdltatasok szinvonala. Mivel azonban
itt nehézségekbe 1itkozik a technoldgia és az tigy-
fél-orientacio kozvetlen 6sszekapcesolasa, a szerz6k
a technoldgia lebontasanak tjfajta filozofidjahoz
folyamodtak, ami csak most nyert ,,polgdrjogot” az
egészségligyben. Az eddigi tapasztalatok alapjan
egy matrixot szerkesztettek a gydgydszati funkcio
és a kapcsolodé technika lebontasahoz, ami hoz-
zajarulhat az orvosi mtiszerek tokéletesitéséhez is.
Az 1jmddszer integralt médon veszi figyelembe az
egészségligyi személyzet, a gyogyitd technika és az
eljarasok fejlesztésének kolcsonhatdsat, ami vég-
s6 soron az orvosi kezelések nagyobb biztonsagat
eredményezi. Az Gjszer megkozelités azért is fon-
tos, mert eddig az egészségligyben kevés figyelmet
szenteltek az atfogd mindségszabdlyozasnak, ehe-
lyett inkabb csak a betegek szamadra nyujtott egész-
ségligyi szolgaltatasokra helyezték a hangsulyt. A
szerzOk az integralt szemléletmdd bevezetésére
tettek javaslatot, amikor a betegek és a gyogyito
személyzet (orvosok, 4poléndk) igényeit és elvara-
sait 0sszekapcsolva egy un. ,,minGségiigyi tablat”
szerkesztettek.

Mario Fargnoli és Massimo Tronci (Olaszor-
szag): ,,The Development of a New Design Tool
Based on the QFD” (A QFD-n alapuld tj tervezési
modszer kifejlesztése) cim el6adés alahuzta, hogy
egyre nagyobb jelentGségre tesz szert az j termé-
kek minGségének értékelése még a gyartasrol szo-
16 végleges dontés meghozatala eldtt, egyrészt a
piacra valé bevezetés varhat6 koltségei, masrészt
pedig a vallalati imazsra gyakorolt pozitiv vagy
negativ hatas miatt. Ebben az 6sszefiiggésben sza-
mos szerzd felhivta mar a figyelmet a termékek
mindségének fejlesztését szolgald tervezési tevé-
kenység fontossagara, ramutatva egytttal arra az
alapvet6 kapcsolatra is, amely a minGség, a koltsé-
gek és az id6 kozott all fenn. Ezen tjszerd megko-
zelités jegyében és a hagyomanyos tervezési esz-
kozok hianyossdgait kikiiszobolendd, a kutatds egy
Uj modszer, az un. ,Intervencids Karta” kifejleszté-
sére Osszpontosult, amely a tervezési folyamat kez-
detén segit a hagyomanyos mddszerek alkalmaza-
sanak optimalizdldsaban. A mddszer ugyanis lehe-
tové teszi a termék egész életciklusdra vonatkozd
tervezési kovetelmények 0sszehangolasat a tradi-
ciondlis értékelési paraméterekkel.

Dinesh P Chapagain (Nepdl): ,Identifying
Character Attributes of Total Quality People” (A
teljes mértékben mindségorientalt emberek jel-
lemvonasai). A szerz6k ramutattak, hogy a ter-
mékmindség nem a véletlen miive, hanem a gon-
dos tervezés, gyartas és szolgaltatds eredménye-
ként jelentkezik. Hasonloképpen a ,mindségori-
entalt emberek” sem a semmibdl keletkeznek,
hanem tudatos oktatds-nevelés és onmiivel6dés
eredményeképpen tesznek szert a kivdnatos tu-
lajdonsagokra. Egészében véve egy ember élete
folyaman haromféle teljesen kiilonboz6 kornye-
zettel taldlja szemben magat: korai gyermekko-
raban csak a sziileivel és mds csalddtagokkal érint-
kezik, de az orokletes adottsagok talajan mégis
ekkor alakulnak ki jellemének és magatartdsanak
alapvonasai. Kés6bb az iskoldskorban a tanarok
és a baratok kertilnek el6térbe. Ekkor olyan elmé-
leti és gyakorlati készségekre tesz szert, amelyek
gyakran konfliktusba keriilnek a korabbi ismere-
tekkel és egymassal is. Az iskolak elvégzése utan
a munkahelyen ismét sokirdnyt behatasok érik az
embereket, ami a végleges jellem kialakuldsahoz,
illetve megerGsodéséhez vezet. Megallapithatd
azonban, hogy kiilénosen a tanulési id6szak kito-
l6dasaval akar 25 éves kor f6lé is elsGsorban az
iskolai és az egyetemi évek jatsszak a legnagyobb
szerepet a jellemfejlédésben. Kiilonds felelGsség
nehezedik tehat az oktatdsi intézményekre, hogy
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yteljes mértékben mindségorientdlt embereket”
(TQP) adjanak a tarsadalomnak.

Shiyuan Yang és munkatdrsai (Kina): ,New
Methods of Quality Management Based on Quality
Information” (A mindségmenedzsment 1j modsze-
rei a min@ségiligyi informdcié alapjan) cimd eld-
adés hangsulyozta, hogy az informdécidtechnolégia
(IT) és a globalizacid igen mélyen érintette a mi-
ndségirdnyitast. A szerzdk szisztematikus elemzés-
nek vetették most ala azt a progressziv hatast, amit
az IT gyakorolt a hagyomdnyos minGségmenedzs-
ment atalakulasara és modernizaldsara. A rend-
szerszerl megkozelités, valamint a pArhuzamos és
a sokfazisu rendszerek elméletének és mddszerta-
nanak alkalmazdsaval a szerzdk részletesen meg-
vizsgaltak a minGséghez kapcsolhaté informacié
integralasanak lehetdségét, kidolgozva erre egy
rendszermodellt, aminek alapjan gyakorlati meg-
olddst is javasoltak. A TQM elméletét tartva szem
el6tt megtervezték a mindségligyi informaciotech-
noldgidn alapul6é mindségmenedzsment informd-
ciés rendszerét. A minéségmenedzsmenttel és an-
nak monitoringjaval 6sszekapcsolddd 4j koncepcid
segitségével a minGségligyi informdcid integrala-
san alapuld tjféle menedzsmentrendszert alakitot-
tak ki, amelynek egyik tartépillérét az dllanddéan
fejl6d6 mindségiigyi szakismeret képezi. A nagy
tudomanyos értékkel rendelkez6 kutatdsi eredmé-
nyek lehetévé teszik a gyakorlat szdmdra a vélla-
lati integralt minGségiigyi informacios rendszerek
kidolgozdsat és alkalmazdsat.

K. P Mohammed és munkatarsai (India):
,Knowledge Based Failure Mode and Effect Ana-
lysis” (Tudés alapi FMEA) targyd el6addsukban
a szerzOk azt emelték ki, hogy a hibamdd és
hatdselemzés (FMEA) olyan fontos tervezési
(dizajn) és gyartasi eszkoz, ami az okok és a
varhaté hatdasok elemzésével lehet6vé teszi a
hibdk kialakuldsanak megel6zését mar a korai
fazisban. A kovetkez6 hibamddok fordulnak el
leggyakrabban: (1) a helytelen vagy nem meg-
felel§ tervezésbdl eredd hibak, (2) a helytelen
gyartasi eljaras és hibds 0sszeszerelés, (3) a nem
megfelel6 min@ségirdnyitds, (4) a helytelen
miikodés és (5) a nem kell6en atgondolt bizton-
sagi tervezés. A FMEA egy olyan igen lényeges
preventiv mindségbiztositasi eszkoz, amelyet a
,Folyamatos Engineering” keretében a kereszt-
funkcionalis munkacsoport tud a leghatékonyab-
ban alkalmazni. Mivel azonban vallalati beveze-
tése és miikodtetése nagyon ids- és munkaigé-
nyes folyamat, az FMEA alkalmazdsa még ma is
nagy kihivast jelent. Az a tény noveli a koltsége-

ket, hogy a hagyomanyos FMEA sokféle képes-
ség egyidejli meglétét koveteli meg az alkalma-
z6 munkacsoportoktdl, ami igen nagy oktatasi
igénnyel jar. Tovabbi nehézséget okoz, hogy
gyakran nincs lehet8ség a tapasztalatok vallatok
kozotti megosztasara. Mindez hozzdjarult ahhoz,
hogy az FMEA még mindig nem tudott széles
korben elterjedni. Ilyen koriilmények kozott nagy
sziikség van egy olyan rendszer kifejlesztésére,
ahol a szakmai tapasztalatok beépitésével alka-
lom nyilik az egész FMEA eljards hatékony sza-
mitégépes automatizdldsara; ezaltal ugyanis az
FMEA tudaskozponti megkozelitése egy még
atfogobb preventiv mindségbiztositdsi modszert
ad az alkalmazodk kezébe. A szerzGk éppen egy
ilyen, ismeret-alapu FMEA alkalmazédsara mutat-
tak egy szemléltetd példat az autogyartas terii-
letérdl vett esettanulmanyon keresztiil.

Akihiko Masuda (Japan): ,Analysis of Servi-
ce Reliability on Wedding Reception with Three-
Element FMEA” (A szolgdltatds megbizhatdsaga-
nak elemzése haromelem(i FMEA segitségével egy
eskiivéi fogadds példajan). Az elGadas azt fejte-
gette, hogy a szolgaltatasok nem mindsiilnek
»kézzel foghatd” javaknak, és megbizhatésaguk-
kal sem foglalkozik a szakirodalom. Ezen a hely-
zeten probalt segiteni a szerzd, amikor definial-
ta a ,szolgaltatas” és a ,szolgaltatds megbizha-
tésaga” fogalmat. Kisérletet tett a szolgéltatasok
kategorizalasara, majd egy gyakorlati példa se-
gitségével a haromelem(i FMEA-t alkalmazta a
szolgéaltatasokra, amelyeket személyek kozotti
viszonyként értelmezett. Kiilonbséget tett a szol-
galtatast nyujté és az azt igénybe vevd {igyfél
kozott, aki valamilyen formaban honordlta a
szolgdltatast. Maga a szolgaltatas sokféle folya-
matbol tevédik Ossze, és az ligyfél csak akkor
lehet maradéktalanul elégedett, ha minden fo-
lyamat kivaléan miikodik. A szolgaltatas mind-
ségi szintjét allandéan emelni kell, kiilénben az
id6 mulasaval a megszokas miatt csokken az
tigyfelek elégedettsége. A szolgaltatasok nyujta-
saval kapcsolatos folyamatokat értékiik szerint a
kovetkezd harom kategoériaba sorolhatjuk:

1. Az alapvet§ folyamatok az adott szolgaltata-
si rendszer legfontosabb céljainak elérésére
irdnyulnak, mialtal az iigyfelekkel a teljes
szolgaltatas értékét elismertetik.

2. Az alapvet§ folyamatokat kisérd folyamatok
kozbeesé értékét az iigyfeleknek nem kell el-
ismerniiik.

3. Az értéknovelS folyamatok tudatosan nove-
lik az alapvet§ folyamatok dltal nyujtott szol-
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galtatas értékét, amit az ligyfelek magasabb
ar megfizetésével ismernek el.

Ugy is mondhatjuk, hogy alapvetd és kisérs
folyamatok testesitik meg a kotelez6 minGséget,
ezzel szemben az értéknovels folyamatok a von-
z6 minGséget reprezentaljak. A szolgaltatds nyuj-
tasaval kapcsolatos folyamatokat iddrendjiik sze-
rint is osztalyozhatjuk: a tényleges szolgaltatas
igénybevétele el6tt az elérhet8ség, mig a szol-
gdltatas haszndlata alatt annak tartdssaga és hi-
bamentessége a legfontosabb az tigyfelek sza-
mara. A szolgéltatds igénybevételét kovetGen
viszont az elszamolds moddja és a lezaras érdekli
az lgyfeleket. A szolgdltatdsok kategorizalasa
(SCM) alkalmas a szolgaltatas rendszerének
megtervezésére, kialakitdsara és értékelésére. A
szolgaltatas integritdsan azt értjiik, hogy az egy-
szer mar elért minGségi szinvonal nem csokken-
het; a szolgéltatds megbizhatésdga pedig azt
jelenti, hogy adott koriilmények mellett, adott
idGintervallumon beliil fennmarad a szolgaltatas
elvart integritdsa.

A szolgaltatasok hidnyossagainak kikiiszobo-
lésére a kockazatelemzés mddszere alkalmazha-
td, amelynek megkonnyitésére a szerz§ és mun-
katdrsai kidolgoztdk a hdromelemili FMEA-t.
Ennek Osszetevdi a szolgaltatds megbizhatdsa-
gat biztositdé személyzet, kornyezet és felszere-
1és, valamint a biztonsag elemzése. S6t, mivel a
hibak elkeriilése szempontjabdl indokolt lehet az
eszko6zok emberekkel vald helyettesitése, az
FMEA harmadik eleme is lehet egy madsik sze-
mély, aki az els6vel azonos kornyezetben él és
miikédik. fgy a hdromelem(i FMEA input oldalat
az elGirt normal miikodési folyamatok képezik
az el6forduld hibamddokkal és mas latens koc-
kazati tényezdokkel egyiitt. A rendszer outputja a
kockazatelemzés és a sziikséges intézkedések
megtétele: ehhez el6szor meg kell hatdrozni az
eszkozO0k meghibasodasa és az emberi tévedések
kovetkeztében elGallé veszélyes hatasokat. Az
input és az output kozott elhelyezkedd kézponti
T matrix az emberi tévedések elemzését tartal-
mazza, amelyekhez kiilonb6z6 pszicholdgiai
modszerek segitségével jutottak hozza

S. Prince Arockia Doss: ,Use of the Process
Failure Mode and Effect Analysis (PFMEA) for
Improving Manufacturing Reliablity” (A PFMEA
alkalmazésa a gyartds megbizhatésdganak javita-
sara) cimd el6adasbdl megtudhattuk, hogy a glo-
balizdcio elérehaladtaval India is — feladva piaca-
nak korabbi védelmét — a szabad piacgazdasag
utjara lépett, ami természetszer(ien magaval hoz-

ta a nemzetkozi verseny élesedését. Nem lehet te-
hat csodélni, hogy a szubkontinensen szamos ipar-
agban a minGség egyre inkabb a figyelem hom-
lokterébe kertiil, kiilonos tekintettel a miikoddké-
pességre, a megbizhatdsdgra és a koltségek ala-
kulasara. Nem maradtak el az eredmények sem:
a tomegtermékek hibaardnya a korabbi igen ma-
gas értékr6l mindossze par szazalékra esett vissza.
A ,Tedd jél els6re!” jelszd tovabbi megvalositasa-
hoz olyan gyakorlati eszkozokre van sziikség,
amelyek képesek a selejtarany tovabbi redukala-
sara. Ezek kozé tartozik a Folyamat Hibamdd és
Hatas Elemzés (PFMEA), amely alkalmas a po-
tencialis hidnyossagok és probléméak korai felis-
merésére és kikiiszobolésére a gyartasi folyamat-
ban, miel6tt még a termékek és szolgdltatdsok
eljutnanak az tigyfelekhez. A PFMEA stratégiai
eszkozt biztosit a vallalatok szdmdra a globdlis
versenyképesség elérésére. A szerzék ezt a még
nem kell6en ismert mdédszert mutattdk be az au-
téiparban egy ponthegesztéses eljarasra alkalmaz-
va és bebizonyitottdk, hogy ennek segitségével
alapvet§ javulds kovetkezett be a gépkocsi-ka-
rosszéria gyartds megbizhatdsdga terén. A konk-
rét példaban a szerz6k Osszesen hétféle, a pont-
hegesztéssel Osszefliggésbe hozhaté hibamodot
hataroztak meg, majd az el6fordulési és az észlel-
hetdségi valdszinliség ismeretében mindegyik hi-
bamddra kiszamitottak az uin. Kockazati Priorita-
si Szamot (RPN). Minél magasabb értéket ad ez a
szorzat, annal nagyobb sziikség van a jobbito szan-
déku beavatkozdasra. A sziikséges valtoztatdsok
elvégzése utan az egész folyamat megbizhatdsa-
ga nagysagrendekkel javult. Nem elég azonban
az egyszeri alkalmazds, hanem a szamitdsok fo-
lyamatos elvégzésére és az intézkedések szigoru
nyomon kovetésére van sziikség, de meg kell ko-
vetelni a PFMEA alkalmazdsat a beszallitoktdl is.

Dusan Stefanovic és munkatarsai (Szebia &
Montenegro): ,Developed Methodology for
Process Integration In Supply Networks” (Fejlett
modszerek a folyamatok integrdldsahoz az ella-
tasi halézatokban). A szerzdk azt hangsulyoztak,
hogy a legmodernebb iizleti-gazdasdgi paradig-
mak a fogyasztdi elvarasok tiikrében ujradefini-
altak a vallalatok kozotti egytittmiikodést és kap-
csolatokat, ugyanakkor tij kovetelményeket fogal-
maztak meg az ellatasi lanc teljesitményére vo-
natkozdan is. Ez az Ujszerti mindségiligyi megko-
zelités ma madr kiterjed az egész ellatasi haldzat-
ra, beleértve annak valamennyi résztvevéjét (gyar-
tok, kis- és nagykereskeddk, végss felhasznalok).
Nagyon bonyolult ez példdul egy autégyar eseté-
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ben, ahol szamtalan beszallito és egyéb szolgalta-
té (logisztika, nagykereskeddk, dilerek, karban-
tartok, alkatrészgyartdk stb.) igénybevételére ke-
riil sor. Ilyenkor az egyes ellatd lancokkal szem-
ben tamasztott kovetelmények akdr konfliktusba
is keriilhetnek egymadssal, példdul a magas szin-
vonalu ligyfélszolgdlat feltételezi a raktari kész-
letek nagy volumenét, ami viszont a hatékonysag
ellen dolgozik. Nagy sziikség van tehat az integ-
ralt szemléletre és az egymassal konfliktusban levg
tényezG6k hatékony egyenstilyban tartasara.

Sadao Komemushi és munkatarsai (Japan):
»A Proposal of New Modified 5S (Food Hygiene
New 5S) on Food Industry and Some Fields
Required Hygiene” (Javaslat az j mddositott 5S
/élelmiszerhigiéniai 4j 5S/ alkalmazasara az élel-
miszeriparban és mads, a higiénidt megkoveteld
teriileteken). Az élelmiszer-biztonsag javitasa
érdekében a szerzdk javasoltak az 1j, médositott
5S (élelmiszerhigiéniai j 5S [7S]) mddszert:
vélogatas és selejtezés (Seiri), szisztematikus
elrendezés (Seiton), sepregetés és takaritds
(Seisou), surolas, sikdlas (Senjyo), higiénia és
egészségligy (Sakkin), kultira és onfegyelem
(Shitsuke) és egységesités, szabvdnyositas
(Seiketsu). Az élelmiszer-biztonsag tekintetében
a legveszedelmesebb tényezSt a mikroorganiz-
musok, kiilondsen az élelmiszermérgezést okozo
patogének jelentik. A hagyomdnyos 5S tevékeny-
ség az iparban a vallalati hatékonysag novelésé-
re szolgdl. A szerzdk éaltal javasolt élelmiszerhi-
giéniai 4j 5S viszont a mikrobidlis szennyezddé-
sek kontrolljara irdnyul, hiszen ez jelenti a leg-
f6bb problémat az élelmiszeriparban. Az ipari
5S onnan kapta nevét, hogy valamennyi ide
tartoz6 fogalom japan neve ,S” bet(ivel kezdé-
dik; ezzel szemben az élelmiszerhigiéniai 5S
egyfajta strukturat is feldllit az 5S tevékenysé-
gek kozott.

Mivel az élelmiszerhigiéniai 4j 5S legf6bb célja
a mikrobidlis szennyezddések kikiiszobolése, a
rendszer az egységesitésben, vagyis a mikroszko-
pikus szint(i tisztasagban cstcsosodik ki. Ezen
tilmenden a rendszer vildgosan kiilonbséget tesz
a szaraz soprogetés, a vizes kornyezetben végzett
surolds, valamint a mikroorganizmusokkal kap-
csolatos higiénia tekintetében.

Az 5S tevékenység, a HACCP és az ISO 22000
fejlédésével egyre jobban kirajzolddnak az élel-
miszer-biztonsagi rendszerek. Ebbdl a szempont-
bdl kiindulva az 1j, médositott 5S rendszert ,élel-
miszerhigiéniai 4j 5S”-nek nevezziik. Az 5S tevé-
kenység az élelmiszeriparban hatékony menedzs-

menteszkoz lehet az élelmiszer-biztonsdg helyze-
tének javitasdra. A szerzék véleménye szerint az
élelmiszerhigiéniai 4j 5S és 7S egy fontos elsé 1é-
pés az élelmiszeripar jovGje felé. Varhato, hogy
ez a koncepci6 majd az egész vilagon egyre széle-
sebb korben elterjed.

Yukihito Shimamura és Shin’ichi Okamoto
(Japan): ,,A Modeling Study on Environmental
Risk Management” (A kornyezeti kockazatme-
nedzsment modellezése). A szerz6k a kornyezeti
kockazatkezelés folyamatanak minden lépése vo-
natkozasaban megvizsgaltak az egyes dontések és
a krizisek kozotti kapcsolatot, kiilonos tekintettel
az id6 és a koltségek Osszefiiggéseire. Olyan ve-
gyi anyagok, amelyeket a multban biztonsagos-
nak véltek, a kdrnyezetszennyezésen keresztiil bi-
zonyos esetekben krizishelyzetet idézhetnek el6.
Ebbdl a szempontbdl a szerz8k esettanulmanyt
végeztek a hiit6kozegek kornyezetbe vald kiszi-
vargdasanak, illetve a zsirtalanitd tisztitoszerek
kornyezeti hatdsanak vizsgdlatdra. A kapott ered-
mények azt mutattdk, hogy a vallalatoknak sajat
névekedésiik és a tudomanyos eredmények fiigg-
vényében dltaldban négy kiilonb6z6 idépontban,
illetve dontési helyzetben van lehetGségiik a kor-
nyezeti kockdzatok kezelésére. Ezek a dontési
helyzetek tulajdonképpen egy fejl6dési folyamat
részei, tehat az 4j dontések dltalaban nem lehet-
nek fiiggetlenek a kordbbiaktdl. A termelési fo-
lyamat béviilésével az egyes stadiumoknal meg-
hatdrozott veszélyek meriilnek fel: az un. ,rejtett
kockazatok” bizonyos, kdrnyezetszennyezést ki-
valté tényezbk megléte vagy 1j tudomanyos meg-
allapitasok esetén hirtelen napvilagra keriilhetnek.
A kornyezeti krizisek modelljeinek vizsgdlata is
megerdsitette, hogy a vallalatoknal folytatott kor-
nyezeti kockazatkezelést 1j utakra kell terelni.
Minden dontés bizonyos kockazatokat rejt maga-
ban, és ez nincs masképpen a kornyezettel kap-
csolatos dontések esetében sem.

Annak ellenére (vagy éppen azért), hogy a szek-
cioiilések japan és kiilfoldi résztvevéi az iilések
soran gyakorlatilag alig fogyatkoztak meg, nem
rendeztek zard plenaris és linnepi ilést. A Vilag-
kongresszust kovet6 napon megtartott Nemzet-
kozi MindGségiigyi Akadémia (IAQ) iilésen nem
kertilt napirendre a Kongresszus szokasos szak-
mai értékelése, csak a lek6szond elnok, Spencer
Hutchens (USA) emlitette meg, hogy egy nagyon
jol el6készitett, lebonyolitdsaban kiegyensulyo-
zott, a vildag minGségiligyi fejl6dését jol tiikkr6zé
Kongresszus kozremiikodoi, résztvevoéi lehettiink.
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Vallalati menedzsmentrendszerek

integraldsa

Vallalati menedzsmentrendszerek
integraldsa

Az EU Egyezmény 6. Cikke szerint ,,a kornyezet-
védelmi kovetelményeket integralni kell a Ko-
z0sségi politikdk meghatdrozdsdba és megvald-
sitasaba... kiilonosen a fenntarthato fejlédés el-
segitése érdekében.” [1] Ez az, amit az eurdpai
kozponti adminisztraciéd hosszu évek éta inkabb
kevesebb, mint tobb sikerrel igyekszik megvalo-
sitani, de az Unid — és benne Magyarorszdg —
kis-, kozép- és nagyvallalatai sajat érdekeiktdl
vezérelve jelent6s eredményeket mutattak fel az
un. rendszerintegrdcio terén. A szabvanyositas
is megtette a magaét. Tobb fontos esemény
konnyitette ezt a folyamatot: az ISO 19011 szab-
vany megjelenésével megvaltoztak a rendszerek
auditalasanak elGirasai [2] és a kornyezetkoz-
pontd rendszer szabvanya is valtozott, részben
azért, hogy jobban harmonizdljon mas rendszer-
szabvanyokkal.

Bar Magyarorszagon a vallalatok fels6 vezetGi
némi szkepticizmussal fogadjdk az djabb és tijabb
szabvanyos menedzsmentrendszerekrdl szo6ld ér-
testiléseket és hiradasokat, a kozismert ISO 9001-
es minfségmenedzsment és az ISO 14001 jeld
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek mellett
az egyéb, egzotikusabb csengésli menedzsment
rendszerek, mint HACCE EFQM, OHSAS 18001
vagy MSZ 28800 alkalmazasa is dinamikusan
novekszik [3].

Vilagviszonylatban az 1980-as években jelent-
kezett és indult dinamikus novekedésnek a ming-
ségmenedzsment, amelynek ,egyedurama” hama-
rosan, mar a 90-es évek elsG felében megtort,
ugyanis kozel hasonl6 dinamikaval jelentkezett a
kornyezetmenedzsement szabvanyos rendszere,
az ISO 14001.

A szabvanyos kérnyezetmenedzsment rendsze-
rek terjedése Seghezzi szerint [4] feltehetSen az
ISO 9001 sikerének tulajdonithaté. Ma még nem

egyértelmd, hogy képesek lesznek-e hasonl6 sike-
reket elérni az djabb specidlis iranyitasi modellek.
Az emlitett irdnyitasi rendszerek egymds mellett
miikodnek tovabbi (pl. pénziigyi, informacids) in-
formalis rendszerek mellett. Ezek egymastol elszi-
getelten m{ikodd, egymassal olykor konfliktusba
keriil6 részeivé valhatnak a szervezetnek. Ilyen
esetekben gyakran megfigyelhetG jelenség a tevé-
kenységek megismétlése, eltéré fogalomrendszer
alkalmazasa is. A szervezet hatékonysaganak no-
velése érdekében érdemes felszamolni a ,,maga-
nyos farkasokat”. Egy 0sszefiiggs integralt rendszer
kialakitasaval a hatranyok kivédhet6vé valnanak,
szinergia lépne helyiikbe. Szinergia jon 1étre a kom-
munikdcié javuldsaval, jobb egylittm{ikodéssel,
azaltal, hogy folyamatok mentén és nem funkcio-
nélis megosztasban torténik a munkavégzés.

Egyre tobb vallalat ismeri fel azt, hogy kiilon-
all6é rendszereit a hatékonyabb miikodés elérése
érdekében integralnia érdemes [5]. Mostandig a
rendszerekre, mint egymastol fiiggetleniil m{iko-
dé egységekre tekintettek, és a vezetés kiilon-kii-
16n prébalta a rendszerek optimdlis miikodését
megvaldsitani.

Ezeket a tapasztalatokat tdmasztja ald az 4j ISO
9000-es szabvany [6] is, amelynek bevezetésében
a kovetkez6 olvashaté: , A szervezet iranyitdsi
rendszerének kiilonb6z6 részei — a mindségiranyi-
tasi rendszerrel egyiitt — olyan egységes iranyita-
si rendszerbe integralhatdk, amely kozos eleme-
ket haszndl. Ez megkonnyiti a tervezést, az eré6-
forrasok elosztasat, a kiegészit célok és a szerve-
zet m(ikodésének atfogo értékelését.”

A szabvanyositott rendszerek

Az integralt iranyitasi rendszerek kapcsan elsé-
sorban a minGségbiztositasi és a kornyezetkozpon-
tu irdnyitasi rendszerekkel kell foglalkozni, djab-
ban noéveknd jelentdségiik van a munkahelyi
egészségi és biztonsagi rendszereknek.
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A svajci SGS altal végzett kiterjedt vizsgalat
megmutatta, hogy elsopré tobbséggel hdrom szab-
vany szerepel a legtobbszor, az ISO 9001 (mind-
ségiligyi), ISO 14001 (kornyezetvédelemi) és
OHSAS 18001 (munkahelyi egészségi és bizton-
sagi). Tovabbi igény az ipari vagy kereskedelmi
szervezetek szabvanyainak bekapcsolésa a kiala-
kitott integralt rendszerbe [7].

ISO 9000: 2000

Napjaink legelterjedtebb, legismertebb szabvany-
egylittese az ISO 9000-es szabvanysorozat. Egyre
tobb vallalati vezetd ismeri fel: ahhoz, hogy ver-
senyképességét meglrizze a piacon, sziikséges a
mindségiranyitdsi rendszer bevezetése. Fiiggetle-
nil attél, hogy mi a f6 motivalé tényezd, a vevéi
elvarasok vagy a piaci trendek, ahhoz, hogy egy
vallalat az élvonalban maradhasson, alapvet6 célja
sziikségszer(ien egy olyan minGségiranyitdsi rend-
szer kiépitése, amely tdmogatja a folyamatos fej-
lesztést, és ezzel egyiitt integralt részévé valik a
tobbi vallalati folyamatnak. Az ISO 9000 szab-
vanysorozat iparagtol fliggetleniil, akar gyartasi,
akdr szolgaltatasi szektorban alkalmazhatd. Alap-
vet$ célja a hatékony minGségiranyitasi rendszer
kiépitését szolgdld irdnyvonalak megfogalmaza-
sa, amely a folyamatos javulas kereteit biztosita-
ni képes.

A 2000 ota érvényes Uj szabvanysorozat kiala-
kitdsdnak egyik célkitlizése volt a teljes kord mi-
ndségmenedzsment, a TQM (Total Quality Manag-
ement) felé valé elmozdulas. Ez tobb ponton is
érzékelhetl8. A rendszer a TQM filozofia egy is-
mert ajanlasat koveti: P (plan - tervezz), D (do -
végezd el), C (check — ellendrizd), A (act — csele-
kedj, azaz hajtsd végre az ellendrzés eredménye-
ként sziikségesnek latszo javitast). A fenti, .n.
PDCA hurkot szokas a folyamatos fejlesztés alap-
janak tekinteni. Sziikséges volt korszer(ibb ming-
ségiranyitasi filozéfia felé elmozdulni, amely tiik-
rozddik a Total Quality Management-modellnek
megfelel§, az ISO 9000:2000-ben megfogalma-
zott 8 alapelvben [8].

A MINOSEGIRANYITAS ALAPELVEI

Az Gj ISO 9001:2000 sorozat alapja a kovetkezd
8 mindségirdnyitdsi alapelv [9, 10]. Az ISO/TC
176 tagjai szakértGi tudasuk és tapasztalataik
Osszegzésével alakitottak ki ezeket az alapelveket
azzal a céllal, hogy a szervezetek fels6 vezetése
alkalmazza Gket a jobb szervezeti teljesitmény el-
éréséhez.

A minGségirdnyitdsi és mas menedzsmentrend-
szerek alapelvei kozott egyezések mutatkoznak,
amely az elvi szint{ egyezés kiindulépontja.

1. Alapelv: Vevokozpontisag

A szervezetek vevGikt6l fliggenek, ezért sziik-
séges érteniiik a mostani és a jovébeli vevoi igé-
nyeket, meg kell felelni a vevSi kovetelmények-
nek, és képesnek kell lenni feliilmilni a vevoi el-
vardsokat.

A vevdiigények és elvarasok vizsgalata és meg-
értése, azok kommunikaldsa a szervezet egésze
felé alapvetd fontossagu, ez a szervezetek 1étezé-
sének egyik alapja. A szervezeti célok kapcsolo-
désa a vevéi igényekhez és elvarasokhoz. Novek-
v6 vevoi lojalitas, az ismételt vasarlasok noveke-
dése. Vevii elégedettség mérése és az eredmények-
nek megfelel§ tevékenységek folytatasa.

A vevéi igények altaldnositdsa, a stakeholder
szemlélet, a kornyezetkozpontt rendszerek szo-
haszndlataval az ,érdekelt felek” varakozasainak
lehet§ legteljesebb figyelembe vétele.

2. Alapelv: Vezetés

A vezetSk teremtik meg a céloknak és a szerve-
zet vezetésének egységét, vagyis olyan belsd kor-
nyezetet kell 1étre hozni és fenntartani, amelyben
a munkatarsak teljes mértékig részt vehetnek a
szervezet céljainak elérésében.

A vezetés feladata a szervezet jovGjének, vizio-
janak kialakitasa, a tevékenységek egységes mo-
don torténd bevezetése és értékelése, a szervezet
kiilonbozd szintjei kozotti kommunikacids prob-
lémdk minimalizdldsa. Inspirdlds, biztatds és a
munkatdrsak elismerése szintén vezetdi tevékeny-
ségek.

3. Alapelv: Munkatarsak bevonasa

A munkatarsak minden szinten a szervezet alap-
jat jelentik, és teljes bevondsukkal valik lehetévé,
hogy képességeiket a szervezet érdekében hasz-
naljak.

A munkatarsak megnyerésének eredménye:
motivaltsag, elkotelezettség a szervezeten beliil,
innovacié és kreativitas a szervezet céljainak elG-
mozditasdban. Az egyéni teljesitmény szamonkér-
het6vé valik, elvarhaté a részvétel és kozremiiko-
dés a folyamatos fejlesztésben. A munkatarsak
aktivan keresik a lehetfséget tuddsuk, szakkép-
zettséglik és tapasztalataik novelésére.

4. Alapelv: Folyamatszemléletli megkozelités
A kivant eredményt hatékonyabban lehet el-
érni, ha a tevékenységeket és a veliik kapcsola-
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tos er6forrasokat folyamatként kezeljiik. Az erd-
forrasok hatékonyabb felhasznaldsaval alacso-
nyabb koltségek és rovidebb ciklusidék érhet6k
el. Jobb, kovetkezetes és kiszamithaté eredmé-
nyek lesznek. Célzott és rangsorolt fejlesztési
lehetdségek addédnak.

A folyamatok intenzitasaval aranyos kérnyeze-
ti hatasok értékelése is elényként jelentkezik a
folyamatszemléletli megkdzelitésbdl.

5. Alapelv: Rendszerszemlélet az irdnyitasban

Az egymassal 0sszefiiggs folyamatok rendszer-
ként valé azonositdsa, megértése és irdnyitasa
hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet eredménye-
sen és hatékonyan valdsitsa meg céljait. Ennek
lépései: a folyamatok szambavétele és integrala-
sa, amelyek leginkabb alkalmasak a kivant ered-
mény elérésére, dsszpontositas kulcsfolyamatok-
ra, kozos célok eléréséhez sziikséges feladatok és
felelGsségi korok jobb megértése, ezaltal csokken-
nek az egymast keresztezd funkciok okozata aka-
dalyok. A rendszerszemléleten keresztiil valdsit-
haté meg a folyamatos fejlesztés mérések és érté-
kelések alapjan.

6. Alapelv: Folyamatos fejlesztés

A szervezet teljes miikodésének folyamatos fej-
lesztése legyen a szervezet dllandé célja. Az alap-
elv alkalmazasanak el6nyei: Novekv( teljesitmény
a szervezeti képességek fejlesztésével. Minden
szinten a fejlesztési tevékenységek felsorakozta-
tasa szervezeti stratégiai célzattal. Termékek, fo-
lyamatok és rendszerek folyamatos fejlesztése a
szervezet minden tagjanak céljava valik.

7. alapelv: Tényeken alapul6 dontéshozatal

Az eredményes dontések adatok és informaciok
elemzésén alapulnak. Novekvs képesség vélemé-
nyek és dontések feliilvizsgalatara, megvitatasara
és megvaltoztatdasara. Az adatok és informaciok
pontosak és megbizhatdak. Az adatok hozzaférhe-
t6k a megfelelS személyek szamara. Adatok és in-
formdciok elemzése ellen6rzott modszerekkel.
Tényszerl elemzések, tapasztalatok és intuicid
egyenstlyan alapul6 dontéshozatal és cselekvés.

A kornyezetmenedzsment-rendszerek, a mun-
kaegészségiigyi és biztonsagi iranyitasi rendsze-
rek egyarant az ,,elGzetes felmérésre” épiilnek (az
EMAS is kotelezGen elGirja).

8. Alapelv: Kblesonosen hasznos szallitéi kap-
csolatok

Egy szervezet és annak szallitéi egymastol kol-
csonosen fiiggenek, és egy kolcsondsen hasznos

kapcsolat elGsegiti mindkét oldal értékteremtd
magatartasat.

Az alapelv alkalmazéasanak elényei: a piaci/ve-
véi igények és elvarasok valtozdsakor rugalmas-
sag és gyors reagaldsi képesség. Koltségek és erd-
forrasok optimalizalasa. Vilagos és nyilt kommu-
nikacié. Az informacié és a tervek egymassal tor-
ténd megosztasa. K6zos fejlesztési és javitasi te-
vékenységek kezdeményezése.

A rendszerrel kapcsolatos problémdk

Az ISO 9001 bevezetése sordn tapasztalt egyik
legnagyobb probléma a fels§ vezetés tdmogata-
sanak hianya és a munkatdarsak ellendllasa. To-
vabbi tapasztalat, hogy kevés a képzésre, okta-
tasra, rendszerfejlesztésre forditott id6, nehézsé-
gek vannak a min@ségirdnyitdsi rendszer 1énye-
gének megértésében, és nehézkes a kommunika-
cios akadalyok lebontdasa is. Sok vallalat a rend-
szer bevezetésének eredményeként nagyobb eld-
nyOkre szamit [11].

Kornyezetkézpontu
iranyitasi rendszerek

A tarsadalom kornyezeti felelGssége az elmult
néhany évtizedben novekedett. Az, hogy a tarsa-
dalom védekezni kivan a kornyezetromboldassal,
kornyezetszennyezéssel szemben, abban is meg-
nyilvanul, hogy kiilonb6z6 jogszabalyok, nemzet-
kozi egyezmények is sziiletnek a kornyezet védel-
me érdekében. Hazankban is nd az ilyen jellegd,
elsésorban EU kornyezetvédelmi szabdlyozdsok
szama. A kornyezetvédelemnek van etikai oldala,
azaz a kornyezetért érzett felelGsség, és van gaz-
dasagi oldala, amelynek szempontja az, hogy
megéri-e a kornyezet védelmével foglalkozni.

A kornyezetkdzpontt iranyitasi rendszert (KIR)
targyald hdrom legelterjedtebb mii a BS 7750 jeld
brit nemzeti szabvany, a Nemzetko6zi Szabvany-
uigyi Szervezet altal kidolgozott ISO 14001 nem-
zetk6zi szabvany és az Eurépai Unié 1836/93 sz.
tandcsi rendelete az iparvallalatok 6nkéntes rész-
vételérdl a Kozosség oko-iranyitasi és auditalasi
rendszerében (EMAS). A BS 7750 helyét atvette
az ISO 14001 szabvdény.

ISO 14001

Az ISO 14000-es sorozat gyokerei az 1972-ben,
Stockholmban megtartott Emberi Kérnyezet Kon-
ferenciaig (Conference on Human Environment)
vezethet§ vissza. Az 1980-as évek kozepén jott
1étre a Kdrnyezet és Fejlédés Vildgbizottsag, amely-
nek egyik 1987-ben megjelent munkaja a hiressé
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valt ,Koz6s jovenk” cimi jelentés, amely felszo-
litja az ipart hatékony kornyezetirdnyitasi rend-
szer kidolgozasara. A ,fenntarthato fejlédés” fo-
galmat is innen szdrmaztatjak.

Az 1990-es évekre teljesen nyilvanvaldva valt,
hogy az ipar kozremiikodése nélkiil a globdlis
kornyezetvédelmi problémdak nem oldhaték meg.
1992-ben Rio de Janeiro-ban tartott konferenci-
an egy sor egyezmény sziiletett. Megsziiletett az
Agenda 21. nevd irdnyelv, hogy a vildg orszagai-
nak hogyan kell alakitani tevékenységiiket annak
érdekében, hogy a Fold hosszabb tdvon lakhatd
maradjon.

A 90-es évek elején a Nemzetkozi Kereskedel-
mi Kamara kiadta a fenntarthat6 fejlédés iizleti
iranyelveit, a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
(ICQ) lizleti chartajat. Ez tekinthet6 az ISO 14001-
es szabvany kozvetlen el6zményének.

Az ISO 14001-es szabvany az 4j ISO 9001:
2000-hez hasonl6 felépitésti. A szabvany kijel6l
ot f6 elemet, amelyet egy vallalatnak teljesiteni
kell, annak érdekében, hogy kornyezeti szempont-
bol felelGsségteljesen miikodjon.

Az ISO 14001 bevezetése altaldban a kiaddsok
novekedésével jar. A munkafolyamatokban sza-
kadasok, késések fordulhatnak el8, ami tovabbi
koltségeket hordoz magéban. A folyamatos fejlesz-
tés szilikségessége terhes lehet a vallalatok sza-
mara[11].

A 14020-szal kezd8dd szabvanyok azzal fog-
lalkoznak, hogy egy terméket hogyan lehet
kornyezti szempontbdl értékelni: ha életciklus-
elemzés (LCA) nyoman bebizonyosodik, hogy az
a kornyezetre az atlagos, hozza hasonld termék-
nél kisebb terhelést jelent, ezt fel lehet tiintetni.
Ez az un. kornyezeti cimkék teriilete. A 14030-
cal kezd6d6 szabvanyok a szervezetek kornyezeti
teljesitmény-értékelését irjak le. 14040-es rész-
sorozat a mar emlitett életciklus-elemzéssel fog-
lalkozik. Ezek a megkozelitések kiegészitik a
14001 (vagy mas) alapu KIR-t, és eszkozoket ki-
nélnak azokhoz.

EMAS

Az 1993 ¢6ta alkalmazott jogszabaly lehetévé te-
szi EU és a European Economic Area (EEA) kere-
tein beliil m(ikodé ipari vallalatok szamara, hogy
onkéntesen részt vegyenek az EU 6ko-iranyitdsi
és auditalasi rendszerében, valamint az ennek
nyoman elkésziil§ nyilvanos kérnyezeti nyilatko-
zatok kiilsé fél altali hitelesitésében.

A jogszabdly az ISO 14000-es szabvanysorozat-
hoz hasonléan megfogalmazza a KIR kévetelmé-
nyeit, a tagorszagok szamdra pedig eléirja az

EMAS intézményrendszerének mtikodtetését.
2001-ben megsziiletett a 761/2001 szdmu ren-
delet, amely révén az EMAS teljesen ISO 14000
kompatibilissé valt, de tovabbi kovetelményeket
is meghatarozott a rendszerre vonatkozoéan. Ezek
a kovetkezdk: az EMAS kiterjesztése a gazdasag
egyéb teriileteire (pl. 6nkormdnyzatokra is);
EMAS logo bevezetése a regisztralt szervezetek-
nél, hogy hatékonyabban bemutathassak az EMAS
rendszerben vald részvételiiket; alkalmazottak
bevondsa az EMAS bevezetésébe; a kornyezeti
nyilatkozat jelent6ségének erdsitése a kornyezeti
teljesitmény atlathatésaganak és az érdekelt fe-
lek ko6zo6tti jobb kommunikacié érdekében.

A 6 eltérés az ISO 14001 rendszer és az EMAS
kozott az, hogy az EMAS telephelyre vonatkozik,
kotelez6 a kezdeti felmérés, tovabba nyilvanos-
sagra hozandd kornyezetvédelmi nyilatkozat el-
készitését irja el6 [12, 13].

Munkahelyi Egészségiigyi és Biztonsagi
Iranyitasi Rendszerek

Az elmult években szamos rendszer sziiletett az-
zal a céllal, hogy csokkenjen a munkahelyi bal-
esetek szama és a hozzajuk kapcsolodo koltségek
nagysaga. A 90-es évek kozepétdl tobb nemzet-
kozi szervezet (koztiik az ISO) és az ipar is ko-
moly figyelmet forditott munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsagi iranyitasi rendszerek (MEBIR)
kidolgozasdra. Tobb mint 20 ilyen rendszer-eld-
irds késziilt el. Ezek koziil a legaltalanosabban
alkalmazott és ismert két rendszer a BSI altal ki-
adott BS 8800 és az amerikai OHSAS 18000.
Megjelent az MSZ 28001:2003 szabvany, amely
ez utébbinak a forditasa.

BS 8800 [14]

BS 8800 irdnyelveket tartalmaz, hogy hogyan kell
a MEB rendszernek a MEB politikdjanak és célja-
inak megfelel6en miikodnie, illetve a rendszer
milyen moédon valhat integralt részévé a vallalati
irdnyitdsi rendszernek. Kizdrdlag irdnyelveket és
ajanlasokat ad, ugyanakkor hatarozottan kijelen-
ti, hogy specifikdcidkat nem ir eld, és nem alkal-
mas tanusitasi célokra. Szamos kisérlet volt arra,
hogy a BS 8800-at elfogadjak a tanusité szervek,
de ez mindmadig varat magdra.

A szabvany célja a szervezetek MEB teljesitmé-
nyének javitdsa, azaz

* az alkalmazottakat és masokat érd kockaza-

tok minimalizalasa
* az {izleti teljesitmény javitasa és
* a szervezet arculatdnak javitasa.
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A szabvany az ISO 9000-rel és ISO 14000-rel
koz0s irdnyitasi elveket tartalmaz, de hangsulyoz-
za, hogy a szabvanyok nem el6feltételei a BS 8800
alkalmazdasanak.

A szabvany két lehetGséget mutat be a MEBIR
kialakitasat illet6en. Az egyik alapja a HS(G)65
(UK Health and Safety Executives booklet)
,successful health and safety management”, a
masiké az ISO 14001 szabvany. A BS 8800 és
OHSAS 18001 rendszerek nagyon hasonlé felépi-
téstiek, ezért azokat kozosen targyalom.

OHSAS 18000

Komoly vevéi igények fogalmazddtak meg egy
tanusithaté munkahelyi egészségvédelmi és biz-
tonsagi irdnyitasi rendszer szabvany kidolgozasa-
ra. Ennek eredményeként dolgoztak ki az OHSAS
18000-et. Szdmos kordbbi dokumentum szolgélt
az 4j szabvany alapjaul, pl. BS 8800: 1996, BVQI
SafetyCert: DNV OHSMS: 1997. Az OHSAS
18001: 1999 kompatibilis az ISO 9001: 1994 és
ISO 14001: 1996 szabvanyokkal. A rendszer szi-
goruan koveti a PDCA-modellt, ezért konnyen iga-
zodik egy integralt irdnyitasi rendszerhez.

A rendszer kialakitasa soran f6 hangstily a meg-
el6zésen van, ennek eszkoze a veszélyek azonosi-
tasa és a munkaval kapcsolatos kockazatok érté-
kelése és csokkentése. A BS 8800 tartalmaz egy
kezdeti allapotfelmérést célzé fejezetpontot a Be-
vezetés rész alatt. A két szabvany a legtobb pont-
ban megegyezik, de az OHSAS 18001 az ISO szab-
vanyokkal val6 integracié megteremetésének fel-
tételeit biztositando kibgvitett szovegrészeket tar-
talmaz.

Szektorspecifikus rendszerek

A bemutatott vallalatiranyitasi rendszerek minden
ipardgban dltaldnosan alkalmazhatdk, de bizonyos
iparagak szamadra ezek a rendszerek tul altalano-
sak, nem szolgdlnak kell6en pontos titmutatdssal
a kovetelményeket és a rendszer megvalositast
illet6en. Ezért igény van egy-egy adott iparag vo-
natkozdsaban specifikus rendszerre is.

Az autdipart példaként kiemelve szdmos szab-
vannyal taldlkozhatunk. Ilyen a QS 9000 jeld
szabvany, ami 1992-ben az AIAG (Automotive
Industry Action Group) kezdeményezésére jelent
meg a harom nagy autdipari cég, a Daimler-
Chrysler, a Ford és a General Motors kdzrem-
kodésével. A szabvany alapja az ISO 9001-es
szabvany, de tartalmaz tovabbi, specidlisan a
hirom vallalat altal meghatdrozott beszallitdi
kovetelményeket. A QS 9000 igy kiegészitd rend-

szerkovetelményeket rogzit minGségiigyi rendsze-
rekhez, szabalyozva az alapanyagokkal, a rész-
egységekké és szolgaltatasokkal, a hékezeléssel,
festéssel, feliiletkezeléssel vagy mds befejezd
eljarassal kapcsolatos tennivaldkat, kozvetleniil
az OEM (Original Equipment Manufacturer —
eredeti berendezés-el5allitd) korbe tartozok sza-
mara. Bar a QS 9000 csak az autdalkatrész be-
szallitbkra vonatkozik, alkalmazisa nem korla-
tozdédik a ,Nagy Harom” beszdllitéira. [15]

A VDA 6.1 a német autdipari mindségiranyitasi
rendszer, amelynek negyedik kiaddsat 1998-ban
jelentette meg a német autdipari szovetség
(Verband des Automobilindustrie e. V). Ez a szab-
vany is az ISO 9001 szabvényra épiil, tartalmaz-
za a QS-9000 elemeit is, de ezen felill is tartal-
maz tovabbi kovetelménycsoportokat, példaul az
un. mindség-torténetre, vagy az alkalmazottak
megelégedettségére vonatkozdan. Folytathatd a
sor tovabbi orszagok autdipari szovetségeinek
specialis szabvanyaival. A sok egyedi igény meg-
fogalmazdsa mellett mégis szlikségessé valt a szab-
vanyok ,,0sszecsiszoldsa”. Ez valésult meg az ISO/
TS 16949 1SO specifikacid keretében, amely tar-
talmazza szamos, tobbek kozott a fentebb emli-
tett orszagok autdipari szabvanykévetelményei-
nek mindegyikét. Az 1. tdbldzat néhdny sajatos,
ipardghoz kotott vagy mas specidlis célt szolgdld
irdnyitasi rendszerszabvanyt mutat be.

|/ 1:VYIN] Szektorokra vonatkozd irdnyitdsi rendszerek

Informdciévédelem irdnyitdsi rendszere BS 7799
Szdmos termékre, tobbek kozott orvostechnikai L,
eszkozokre alkalmazhaté kvetelményrendszer CE jelzes
Emberi eréforrds 1P
Etikus vdllalatirdnyitds szabvdnya SA 8000
Autéipari szektor Qs-9000,
TS/1S0 16949
AS 9000
Telekommunikdciés szektorban miikodé
szervezetekre vonatkozo kévetelményrendszer TL 9000
Egs::;gr]]?gn;[:g;ldssz;rrvezetekre vonatkozd AS 9000 &s AS 9100
Elelmiszeripar HACCP

HACCP

A HACCP mozaikszd, amely a tevékenység angol
szavainak kezddbet(iib6él all 6ssze: ,,Hazard
Analysis Critical Control Points”, jelentése veszély-
elemzés, kritikus ellen6rzési pontok (meghataro-
zasa). A HACCP az élelmiszerbiztonsdg megva-
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16sitasanak és a torvényes elGirasoknak valé meg-
felelés biztositasanak eszkoze.

A HACCP rendszer elGirasait az 1960-as évek-
ben fejlesztették ki a NASA (irhajézasi program-
ja keretében. Az 1970-es években Egyesiilt Alla-
mokban, majd az 1980-as évektSl Eurépdban is
gyorsan kezdett terjedni a HACCP alkalmazasa.
Magyarorszagi bevezetését tobb jogszabaly is 0sz-
tonozte. Az EU integraci6 jegyében kormanyzati
rendelet tette kotelez6vé az élelmiszeripar tobb
szereplGje részére a rendszer bevezetését. A
HACCP nemzetkozileg elfogadott, szisztematikus,
megel6zd jellegli modszer az élelmiszerek biz-
tonsadgdnak megteremtésére. A veszélyelemzés,
kritikus pontok szabdlyozasa élelmiszeripari és
ahhoz kapcsolddd teriileteken (pl. gyartok, for-
galmazok, szallitok, szolgaltaték) alkalmazhatd
modszer.

A HACCP alkalmazésa soran a technolégiai fo-
lyamat egészét figyelembe véve azonositani kell
a lehetséges veszélyeket. Meg kell dllapitani, me-
lyek ezek koziil az élelmiszer-biztonsagi szempont-
bol kritikusnak tekinthetd pontok, majd szabalyo-
zasi (feliigyeld és helyesbit6) modszert kell kidol-
gozni rajuk. A rendszer miikodését folyamatosan
igazolni kell. A nyomonké&vethetGséghez rendsze-
res dokumentdlasra van sziikség.

A HACCP és1SO 9001 szabvdnyok kapcsoloda-
sara mutat ra az EU 43/1993-as élelmiszer higié-
niai irdnyelve, amely el6irja, hogy az ,élelmiszer-
ipari véllalatok az altalanos élelmiszer-higiéniai
el6irasok kialakitdsdhoz az ISO 9000-es szabvany-
sorozat eldirasait vegyék alapul”.

,,A HACCP rendszer keretrendszerként is mi-
kodik. Kialakitdsdnak eredményeként magdba in-
tegrdlja, igy kielégiti:

* a jogszabdlyi elGirdsokat, amelyek a tarsa-

dalmi elvarasokat is kozvetitik,

* a termelés szamara a megfelel6 munkaerd,
megfelel§ anyagfelhasznalas, megfeleld tech-
nolégia, megfelel6 berendezések és eszk6zok
megfeleld mérési modszerek, vagyis az 5 M
elv alkalmazasat, amelyet a jé vendéglatdi

gyakorlat (GCB Good Catering Practice) és a
jo higiéniai gyakorlat (GHB Good Hygine
Practice) szabdlyainak betartésa biztosit,
* a vevdi/vendég elvardsokat, ami az iizlet jo
hirnevét, imazsat is erésiti.”'®
A HACCP rendszer is képes egységes rendszert
alkotni mas irdnyitdsi rendszerrel, kiilonosen a
minGségirdnyitasi rendszerrel, alapelvként érvé-
nyestilhet az ,,egy szervezet, egy szabdlyozasi rend-
szer” elképzelés [17].
(Folytatjuk)
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MOKRY J. FERENC
Ugyvezetd igazgatéd
CAPITALINVEST-M Vezetési Tandcsadé Kft.

Szabvdanyos iranyitasi rendszerek
informatikai tamogatdsa

Bevezetés

Ma mar egyértelmd, hogy egy termel6 vagy szol-
galtaté cég nem lehet versenyképes hatékony in-
formatikai tAmogatds nélkiil. A felgyorsult piaci —
gazdasagi folyamatok megkovetelik a cégektdl,
hogy dinamizaljak az alaptevékenységi folyama-
taikat. Az informatika a folyamatdinamizalas leg-
fontosabb eszkoze.

Mi a helyzet a szabvanyos irdnyitdsi rendszerek-
kel? A szabvanyos irdnyitasi rendszerek a piacgaz-
dasagi ,jatéktér” szereplGinek (az érdekelt felek-
nek) elvarasait fogalmazzak meg. Ezeket elvaraso-
kat egyetlen szervezet sem hagyhatja figyelmen
kiviil, ha meg akarja 6rizni versenyképességét.

A szabvanyos iranyitdsi rendszerek és az ope-
rativ irdnyitasi rendszer egyiittes hatdsa vezet-
het a piaci pozicidk folyamatos javitdsahoz. Saj-
nos a hazai gyakorlatban a szabvanyos vezetési
rendszerek inkdbb mellékszereplSi, helyenként
csak formdlis kiegészitGi az operativ irdnyitasi
rendszernek. Ennek egyik f6 oka, hogy a beve-
zetett rendszerek statikusak, nehézkes adminiszt-
rativ eszkozeikkel ,kullognak” az alaptevékeny-
ségi folyamatok utan. Marpedig, ha igaz az a
tétel, hogy a szabvanyos vezetési rendszerek és
az operativ iranyitasi rendszer integrans egyiitt-
miikodése képes a versenyképességet biztosita-
ni, nem keriilhetjiik el, hogy dinamizaljuk, és az
operativ iranyitas szintjére emeljiik a szabvanyos
vezetési rendszereket is.

Ezt a logikdt kovetve fejlesztette ki a CAPITAL-
INVEST-M Kft. a CM-SYSTEM mérkanev(d szoft-
verét.

A CM-SYSTEM rendszer kiillonésen hatékony a
mindségiranyitdsi rendszerrel integralt mas szab-
vanyos rendszerek (ISO 14001, ISO 7799, BS
8800) esetében.

A CM-SYSTEM rendszer
— tamogatja a rendszerszabvanyok altal elGirt

funkciodkat;

— a rendszerek iranyitdsahoz sziikséges minden
adatot integral, és ezekhez gyors, ellen6rzott
hozzaférést biztosit;

— atlathatébba, kévethetébbé és hatékonyabba te-
szi a rendszerek iranyitasat;

— a rendszerek miikodése sordn keletkez8 ada-
tok tematikus feldolgozasaval és elosztasaval
minimalisra csokkenti a rendszeradminisztra-
cidra forditott munkat és idét;

— szamos olyan szolgdltatdst nyujt, amely eseten-
ként meghaladja a rendszerkdvetelményeket,
de jol szolgdlja magat a vallalkozast.

A CM-SYSTEM rendszer egy koltség-hatékony
eszkoz, amely segitségével minimalizalhaté a mi-
nd@ségiranyitasi rendszer és mds szabvanyos rend-
szerek irdnyitasara forditandé munka, id§ és
anyag.

Az adatok helyben, egyszeres adatbevitellel
keriilnek a rendszerbe, ott és tigy allnak rendel-
kezésre, ahol és ahogy arra sziikség van.

A CM-SYSTEM rendszer hatékony eszkoz lehet
egy PC-n is, igazi értékeit azonban hal6zatos kor-
nyezetben lehet kihasznalni.

A CM-SYSTEM rendszer egy tobb felhasznélds
kliens — szerver struktiraju program. Ez leegysze-
riisitve azt jelenti, hogy a program szolgaltatasai-
hoz, a halézathoz kapcsol6dé minden jogosult fel-
hasznal6 képes hozzaférni.

A CM-SYSTEM rendszer egy adatbaziskezeld
alkalmazas. A gyors mtikodés és a halézat mini-
malis terhelése érdekében a SQL utasitasokkal
kommunikal a kozponti adatbazissal. Ez a meg-
oldas lehet6vé teszi, hogy a CM-SYSTEM rend-
szert ne csak lokalis haldzaton, hanem un. kiter-
jedt hdlézatokon is futtathassuk. A program sze-
rényebb adatatviteli sebességli (min. 256 KB/s)
hélézati szakaszokkal Osszekapcsolt munkaal-
loméasokon vagy lokalis hdlézatokon is jé telje-
sitményt nyujt.

E rovid felvezetés utdan nézziik, hogy valéjaban
mit is tud a rendszer.
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CM-SYSTEM rendszer az aldbbi rendszerfunk-
cidkat kezeli:
— dokumentumok taroldsa és elosztasa;
— alvallalkozok, beszallitok feliigyelete;
— mérGeszkoz-feliigyelet;
— bels6 audit tervezés;
— bels6 audit végrehajtas;
— audit eltérések statisztikai értékelése;
— rendszereltérések nyilvantartasa és kovetése;
— rendszereltérések statisztikai értékelése;
— oktatastervezés, oktatasnyilvantartas;
- személyzetnyilvantartas és -mindsités;
— jogosultsagok szervezése;
— adatmigracio.

A CM-SYSTEM rendszer felépitését az 1. dbra
mutatja. A rendszer nyolc modulja 34 ablakot és
39 eldre definialt lekérdezést (nyomtathatd ripor-
tot) kezel.

Dokumentumkezelés

A modul kielégiti valamennyi szabvanyos irdnyitdsi
rendszer kovetelményét. Segitségével arendszerek

Dokumentumcsoport
kezelés

Helyi dokumentum-
elosztds

Dokumentum-
kezelés

Munkatdrsak
nyilvantartdsa

Felhaszndlok

q ilvantartdsa
Munkatdrsak nyilvantar

értékelése

Munkakérok

Oktatdstervezés,
oktatdsnyilvantartds

Feligyelt termékek,
szolgdltatdsok

Alvdllalkozok, beszdllitok
mindsitése

Alvdllalkozok, beszdllitok
nyilvantartdsa

dokumentumait - tetszSleges csoportokba szervez-
ve — tarolhatjuk, és minden jogosult felhaszndld
szamara hozzaférhetdvé tehetjiik (2. dbra).

Rendszer a dokumentum fajlokat az adatbazis-
ban tarolja, igy azokhoz illetéktelenek nem fér-
hetnek hozza. A CM-SYSTEM rendszer segitségé-
vel 1ényegében minden ismert dokumentum és
képfajt tarolhatunk. Ezek a fajlok a rendszerbdl
megnyithatok és kinyomtathatdk, ha a munkadl-
lomasokon telepitve vannak a megfelel§ kezel§
programok (Word, Excel, Acrobat Reader, stb.).

A dokumentumrekord a dokumentumféjlon ki-
viil tartalmazza a dokumentum adatait: vdltozat-
szdmadt, oldalszdmadt, hatdlyba helyezésének ddtu-
mdt, készitojének, ellendrének és jévahagydjdnak
nevet.

A ) Valtozatkovetés” fiilon egy szoveges mezs
all rendelkezésre a dokumentumon végrehajtott
modositasok feljegyzésére.

Ha a munkatérsak a kozeliikkben 1év6 valame-
lyik munkadllomdason elérhetik a dokumentumo-
kat, nem sziikséges azokat kinyomtatni és elosz-
tani. El6fordulhat azonban, hogy erre nincs lehe-
toség, példaul akkor, ha az érintett dolgozo tere-

Méréeszkoz-
mindsités

Csoportos mérdeszkoz-
mindsités

Dokumentumcsopor
kezelés

Belsd audit
tervezés

Belsd audit

végrehajtds

Auditstatisztikdk

Rendszereltérések
kezelése

statisztikdk
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pen dolgozik, vagy egyszeriien nincs a szamitd-
gép kozelében.

Az ilyen esetekre a modul lehet6vé teszi, hogy
a helyben kinyomtatott és kiadott dokumentumok
elosztasat nyilvantartsuk.

A helyi elosztds-nyilvdntartds segitségével nyo-
mon kovethetjiik, hogy kinek adtunk ki és mikor
feliigyelt dokumentumpéldanyt, illetve mikor vet-
tlik azt vissza.

Gyors attekintés, vagy egy adott idépont allo-
manyanak dokumentalasara kinyomtathatjuk az
egyes dokumentumcsoportok listdjdt és a helyi el-
osztds adatait.

Elkészithetjiik és kinyomtathatjuk dokumentu-
mok profiljdt is. Ez egy olyan riport, amely egy
adott dokumentumra vonatkozo valamennyi ada-
tot és informdcidt tartalmaz, amelyet a rendszer
az adott pillanatban tarol.

A dokumentumkezeld modul segitségével a me-
nedzsment utasitdsai, belsé szabalyzatok, tech-
noldgiai utasitasok, rendszeresitett {irlapok, sab-
lonok és nyomtatvanyok egyszerlien eltarolha-
ték és minden felhasznal6 szamara hozzaférhe-
tévé tehetdk.

Nincs tobbé , kdzkézen forgd” érvénytelen, hia-
nyos belsé elGirds, azonos céli, de mégis eltéré
yarlapvaltozat”. Nincs tobbé kifogas: ,nem kap-
tam meg..., nincs ndlam..., nem tudok réla... stb.

A felhasznaléknak nem kell tobbé tarolni, ériz-
ni terjedelmes papiralapt dokumentumokat, nem
kell figyelni az érvényességiiket. A CM-SYSTEM
segitségével a mddositasok is ,,azonnal” eljutnak
a felhasznalékhoz.

Beszallitok feliigyelete

A beszdllitok és alvéllalkozdk teljesitménye koz-
vetve vagy kozvetleniil befolyasolja termékeink,

szolgaltatasaink minGségét. Ezért minden szab-
vanyos irdnyitdsi rendszer megkoveteli, hogy be-
szallitéinkat gondosan valasszuk ki, tartsuk nyil-
van az adataikat, és rendszeresen értékeljiik, mi-
nGsitsiik teljesitményiiket.

Roviden: rendszerszerlien biztositsuk, hogy
csak megfelel6 beszallitokat és alvallalkozdkat
foglalkoztassuk.

A CM-SYSTEM beszallitok és alvallalkozok fel-
tigyeletét ellaté modulja, valamennyi elGirasnak
megfelel.

A modul a kévetkezd funkcidkat kindlja:

— feliigyelt termékek és szolgaltatasok, valamint
az azokhoz tartozo értékelési tényezSk és mi-
nGsitési ponthatdrok taroldsa és karbantartésa;

— mindsitett beszallitok és alvallalkozok adatai-
nak tarolasa és karbantartasa;

— mindsitett korbdl (dtmenetileg) kikeriils vagy
(még) nem mindsitett beszallitdk, alvallalko-
zOk adatainak taroldsa és karbantartdsa;

— beszalliték és alvéllalkozdék idSszakos értéke-
1ése, értékelési eredmények tdroldsa, karban-
tartasa;

— beszallitéi és alvallalkozoi adatok listazasa.

Feliigyelt termékek és szolgdltatdsok
azonositdsa

Mindenek el6tt, meg kell hataroznunk a feliigye
lend6 termékek és szolgdltatasok korét, majd ezt
kovetden ki kell alakitanunk egy értékelési rend-
szert, amely alkalmas a feliigyelt termékeket be-
szallitd, illetve a feliigyelt szolgéltatdsokat nyujto
beszallitok, alvallalkozok kivalasztasara, és rend-
szeres értékelésére.

A rendszer a feliigyelt termékeket és szolgdltatd-
sokat, valamint a mindsitésiikhoz sziikséges értéke-
lési tényezdket kiilon adattabldban tarolja. Ennek
az adattadbldnak a mindsitési eljards sordn van je-
lentGsége.

Beszdallitok és alvdllalkozok adatainak
tdaroldsa, karbantartdsa

A modul alkalmas a mindsitett és a min@sitésre
varo beszallitok és alvéllalkozdk adatainak taro-
lasara és karbantartasara (3. dbra).

A modul f6 ablaka — a beszallitok azonositasa-
hoz és eléréséhez sziikséges adatokon kiviil — tar-
talmaz egy szoveges mezét is, itt a beszallitokrdl
feljegyezhetiink minden fontos informacidt, melyet
a kovetkez6 mindsitésnél figyelembe kell venniink.

A beszallitékat és alvallalkozodkat korzetekhez
kapcsolhatjuk. Kiilon kezelhetjiik — ha sziikséges
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—akozpont, egy-egy lizem, vagy éppen a telephe-

lyek beszallitéit.

A beszéllitéhoz viszont hozzarendeljiik azt a
felligyelt terméket vagy szolgaltatast, amelynek
beszéllitéjaként vagy szolgdltatdjaként vessziik
nyilvantartasba.

Ez a megoldds lehet6vé teszi, hogy:

— akorzetek onalléan vagy mds korzetekkel 0ssze-
hangoltan alakitsak ki a beszallitéi koriiket;

— ha sziikséges, minden feliigyelt termékhez és
szolgéaltatashoz kiilon-kiilon értékelési tényezd-
ket adhatunk meg;

— azonos moédon értékelhetiink, egy adott fel-
tigyelt termékhez vagy szolgaltatashoz tartozo
beszallitokat és alvallalkozokat;

— egy feliigyelt termékhez vagy szolgdltatashoz
egyszerlien valaszthatunk mindsitett beszalli-
tot vagy alvallalkozét.

A modul alkalmas arra is, hogy elkiilonitve ta-
roljuk azokat a beszallitokat, amelyek dtmeneti-
leg kikeriiltek a mindsitett beszallitéi korbél. igy
nem kell az adataikat Gjra rogziteni, ha ismét ak-
tiv stdtuszba keriilnek.

Beszdllitok és alvdllalkozok értékelése

7

Amodul ,Ertékelés” ablaka (4. dbra) minden ada-
tot tartalmaz, ami az értékeléshez kell. Az ablak-
ban megjelenik: a beszdllito neve, a feliigyelt ter-
mék vagy szolgdltatds, az értékelési tényezdk, vala-
mint a mindsitési ponthatdrok.

Az értékel6nek mindossze az a dolga, hogy az
egyes értékelési tényezbket a beszallito teljesit-
ménye alapjan pontozza. Ehhez segitséget is kap-
hat, ha megnyitja a , Feljegyzés” ablakot.

A program az egyes értékelési tényezokre adott
pontokat Osszesiti, és ha az Osszpontszam eléri
vagy meghaladja a minimum ponthatdrt, a beszal-
lité megfelel6 (M) mindsitést kap, ha alatta ma-
rad, a mindsitése: nem megfelel6 (N).
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Nem megfelel6 mindsitést kap akkor is a be-
szallito, ha barmelyik értékelési tényezd pontsza-
ma nulla. Ilyenkor azonban az 6sszpontszam ne-
gativ elGjellel jelenik meg.

Ha az értékelés soran egyetlen értékelési ténye-
z6nek sem adunk pontszamot, a program (R) jel-
zést (regisztralt) rogzit a ,mindsités” mezdbe.
Ezzel akkor élhetiink, ha jelezni kivanjuk, hogy a
beszallitét regisztraltuk a mindsitett beszallitok
listdjan, de az értékeléséhez még nincs elég infor-
macionk.

A mindsit-adatrekord tartalmazza a mindsités
ddtumdt, magat a mindsitést, az értékelés soran
kapott 0sszpontszdmot, a mindsitésért felelds veze-
td nevét, valamint (opcionalisan) az igazolo doku-
mentum agzonositojdt és tdroldsi helyét.

Ha az igazolé dokumentumot fajl formaban el-
mentettiik a dokumentum adattablaba, akkor az itt
meg is nyithatd. Ilyenkor azonban a dokumentum
jelét kell az ,igazol6 dokumentum” mezGbe beirni.

Egy beszallitéhoz tetszbleges szdmu minGsités
tartozhat. Az id6szaki minGsitések adatai segitsé-
gével nyomon kovethet§ egy adott beszallito tel-
jesitménye.

Beszdllitoi listdk

A modulhoz tartozd listakat a ,,Listdk” ablakban a
felhasznald ,szerkesztheti”. Itt kivalogathatjuk egy
tetszGleges feliigyelt termékhez vagy szolgaltatds-
hoz tartozo beszallitékat is.

A beszallitéi listdk kinyomtathatdéak vagy fajl-
ként elmenthetdk.

A hélézati alkalmazds és a jogosultsag rendszer
lehet6vé teszi, hogy a mindsitett beszallitok és
alvallalkozdk aktuélis adataihoz minden munka-
tars, akinek beszerzéssel, megrendeléssel, miné-
sitéssel Osszefliggd feladatai vannak, hozzaférhet.

Mérdeszkoz-feliigyelet modul

A minGségirdnyitdsi rendszerszabvany eldirja,
hogy a szervezetnek ellenGriznie, mérnie kell a
termék jellemzdit, annak igazoldsara, hogy a ter-
mékkel szemben tdmasztott kovetelmények telje-
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siiltek-e. Ehhez az ellen6rzéshez, méréshez hasz-
nélatos eszk6zok pontossagat biztositani kell.

Azt, hogy egy adott ellen6rzésnél milyen esz-
kozre, és milyen mérési pontossdgra van sziikség,
altalaban maga a szervezet hatdrozza meg.

Fontos, hogy két vagy tobb alkalmas eszkozzel
mért értékek 6sszehasonlithatok legyenek. Ez csak
akkor lehetséges, ha az eszk6zok (egy kozos eta-
lonhoz viszonyitott) hibaja ismert, és az nem ha-
ladja meg az elfogadott hibahatart.

Milyen feladatokat kell elldtni a mérdeszkoz-fel-
tigyelet sordn?

Azonositani kell azokat az ellen6rzé- és mérd
eljarasokat, amelyeket a szervezet a termékek
megfelel§ségének megdllapitdsdhoz hasznal.
Ezekhez az eljarasokhoz hozza kell rendelni meg-
felel§ ellendérzs- és mérdeszkozoket (eszkozeso-
portokat). Ezek az un. feliigyelt ellendrzd- és mé-
roeszkozok.

Az eszkozalkalmazas (mit, hogyan és hol) alap-
jan meg kell hatarozni az egyes ellen6rz6- és mé-
r6eszkozok elvart pontossagat, a pontossag ellen-
Grzésének és beszabdlyozdsdnak (metroldgiai mi-
nGsitésének) maédjat és gyakorisagat (ciklusidejét).

Létre kell hozni egy naprakész nyilvantartast,
amely tartalmazza a feliigyelt ellen6rz6- és mérd-
eszkozoOk adatait, beleértve azokat az adatokat is,
amelyek alapjan megdllapithaté egy adott ellen-
6rz6- vagy mérGeszkoz ,érvényessége”, vagyis,
hogy az eszkoz legutdbbi metrolégiai mindsitése
megfeleld volt-e, és az azota eltelt id6 nem halad-

777,

ja-e meg az eszkozre eldirt ciklusidét.

A CM-SYSTEM ,MérGeszkoz-feliigyelet” modul-
ja mindent tud, ami egy attekinthetd, jol szerve-
zett mérG- és ellenGrzdeszkoz-feliigyelethez sziik-
séges.

A modul a kévetkezd funkcidkat biztositja:

— a mérGeszkoz-alkalmazas adatainak rogzitése
és karbantartasa;

— a mérBeszkoz adatainak rogzitése és karban-
tartasa;

— amérGeszkoz minGsitési adatainak rogzitése és
karbantartasa;

— a mérBeszkoz mindsitési adatainak csoportos
rogzitése;

— a mérbeszkoz, és a mérdeszkoz-mindsités ada-
tainak listazasa.

Y

Mérodeszkoz-alkalmazds adatainak
rogszitése és karbantartdsa

7

A ,MérGeszkoz alkalmazas” ablak a mérdeszkoz
csoportok adatainak rogzitésére és karbantartas-
ara szolgal.

A mérdeszkozoket megnevezés, jellemzd alkalma-
zds, pontossdg, metroldégiai mindsités modja és gya-
korisdga (ciklusideje) alapjan csoportosithatjuk.

Példaul:

Egy csoportba tartoznak a 150-es, egy masikba
a 250-es tolémérdk, ha egyébként a tobbi jellem-
zGjiik azonos.

Donthetiink ugy is, hogy akdr tobb 150-es told-
mérdesoportot képeziink, ha a jellemz6 alkalma-
zasuk eltérd pontossagu és/vagy eltérd cikluside-
jl eszkozt igényel.

Példaul, a gyartdsi miiveletekhez += 0,05 mm
pontossagu tolomérét haszndlunk, mig az anyag-
raktarban a lemezek atvételéhez elég egy = 0,1
mm pontossagu olcsébb tolomérd is.

Egy masik megkozelitésben: egy gyartasi-sze-

relési miiveletek ellenérzéséhez gyakran hasznalt
mérGeszkoz mindsitési ciklusideje lehet 12 hénap,
egy masik, ritkdn és megfelel6 koriilmények ko-
zott (pl. laborban) haszndlatos mérdeszkoznek
elegendd, ha a mindsitési ciklusidejét 36 hénap-
ban hatdrozzuk meg.
Fontos! Egy ugyanazon mér6eszkoz-csoporthoz
tartozé eszkozok jellemz6 alkalmazdsa, pontos-
saga, metrologiai mindsitésének modja és annak
gyakorisdga azonos legyen.

A rendszer a kovetkez6 metrolégiai minGsitési
eljarasokat tdmogatja:

— hitelesités;

— belsé kalibralas;
— kiils6 kalibralas;
— mitikodésvizsgalat.

Y

Meérédeszkoz adatok rogzitése
és karbantartdsa

A modul segitségével korzetenként tarthatjuk nyil-
van a mérdé- és ellendrzd eszkozeinket (5. dbra).

Az egyedi eszkozt a ,Megnevezés” mezén ke-
resztiil hozzdkapcsoljuk egy méréeszkoz- csoport-
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hoz (mérGeszkoz-alkalmazas tabla), ezzel megha-
tadrozzuk az eszkoz mindsitésének paramétereit:
jellemzd alkalmagzds, pontossdg, ciklusidd, mindsi-
tési eljdrds.

Természetesen elmenthetjiik az eszkoz egyedi
adatait is (gydri azonosito, sajdt azonosito, hasz-
ndlatbavétel és kivonds ddtuma, az eszkdz hasznd-
l6ja), s6t megjegyzést is flizhetiink az eszk6zhoz.

Az egyedi mérSeszkozoknek mérSeszkodz-cso-
portokhoz valé rendelése — tobbek kozott — azzal
az el6nnyel is jar, hogy a minGsités adatainak be-
vitelekor alkalmazhatjuk a csoportos adatbevitel
modszerét (lasd: lejjebb).

Az ablak als6 részén a mindsitésrekordok 1at-
haték. Egy mérSeszkozhoz korlatlan szamu mi-
nésitésrekord tartozhat.

yYSs yows

Meérdeszkoz mindsitési adatok rogzitése
és karbantartdsa

A mérGeszkozok adott feladatra vald alkalmas-
sagat csak ugy lehet biztositani, hogy id6rél-idS-
re ellendrizziik (minGsitjiik) a megfelelGségiiket.

A, MérGeszkoz mindsités” ablakba kell bevinni
az eszkoz mindsitésének adatait.

A mingsités-adatrekord tartalmazza: a mindsi-
tés ddtumdt, a mindsités érvényességének idejét, a
mindsités eredményét és az eszkozon elhelyezett je-
let, valamint az igazolé dokumentum azonositojdt
és helyet.

Az igazolé dokumentum meg is nyithatd, ha azt
fajlként elmentettiik a dokumentum adattablaba.

Mérdéeszk6z mindsitési adatok
csoportos rogzitése

A mérGeszkoz feliigyelet soran gyakran el6fordul,
hogy nagy szdmban vannak olyan eszk6zok (pl.
mérdszalagok, méterrudak, sablonok, stb.), ame-
lyek azonos mérGeszkoz csoporthoz tartoznak. Az
ilyen eszk6zok metroldgiai mindsitését rendszerint
egy meghatarozott napon végzik el és rendszerint
egyetlen koz0s jegyz6konyvben dokumentaljak.
Nagyobb szamu ilyen eszkoz esetében kényelmet-
len egyenként bevinni az azonos mindsitési adato-
kat (datum, mindsités, jegyzokonyv szama). Ilyen-
kor segit a ,,csoportos mindsités” funkcio.

A ,Mérbeszkoz minbsités” ablak , Feltoltés lap-
jan” meg kell adni a mindsités ddtumdt, az eszko-
gokre felvitt jelet, a jegyzdkonyv azonositojdt és
helyét. A ,Felvitel” gomb megnyomadsaval a rend-
szer minden azonos megnevezésil eszkdz minGsités
tablajaba beszur egy 4j mindsités-adatrekordot a
megadott adatokkal. Az adatfeltoltés végén a rend-
szer kiirja, hogy hany 4j mindsités-adatrekordot
hozott létre.

Meérodeszkoz-, és méroeszkoz-mindsitési
adatok listazdsa

A mérGeszkoz-feliigyelet attekintéséhez, idGszaki
adatok archivaldsahoz vagy éppen a mindsitési
eljarasok el6készitéséhez a rendszer minden fel-
hasznaloi igényt kielégitd levalogatasokat kinal.
Korzetenként levalogathat6 az 6sszes, a mindsi-
tett, a hasznalatbol kivont és mlikodési vizsgalat-
tal feliigyelt eszkozok listaja. A levalogatott ada-
tok képernydre listdzhatdk, kinyomtathatdok vagy
elmenthetdk.

Audit modul

Az audit a szabvanyos iranyitasi rendszerek fenn-
tartdsanak és tovabbfejlesztésének legfontosabb
eszkoze. Az auditok soran tudunk képet alkotni a
rendszerek allapotardl.

Az audit eredményeinek kiértékelésével és
elemzésével megalapozhatjuk a rendszerek to-
vabbfejlesztését.

A CM-SYSTEM 1ényegében minden szabvanyos
iranyitasi rendszer (MIR, KIR, IBIR, BIR stb.)
auditokkal 0sszefliggs tervezd, végrehajtd és elem-
z6 tevékenységét tamogatja.

A modul valamennyi regisztralt szabvanyos
vezetési rendszerhez a kovetkezd funkcidkat
nyujtja:

— audit-tervadatok taroldsa és karbantartdsa;

— éves audit- tervek Osszedllitdsa és nyomtatdsa;

— végrehajtott auditok adatainak tarolasa;

— auditjelentések 6sszeallitasa;

— audittipusok és eltérések taroldsa és karbantar-
tasa;

— auditeltérések statisztikai feldolgozasa.

Audit tervadatok tdroldsa és
karbantartdsa

Belépéskor ki kell valasztanunk azt a szabvanyos
rendszert, amelyhez az auditterv adatait rogzitjiik.

Az  Auditterv” ablak (6. dbra) fejrészében meg-
adhatjuk a tervegett audit szdmadt, tervezett ddtu-
mdt, az audit tipusdt, az auditorok nevét és az
audithoz kapcsolddé kozos eldirdsokat.

Az ablak alsé tételsoros részében megadhatjuk
a vizsgalt egységeket, az egység-audit tervezett
ddtumdt és az egységre vonatkozo specidlis eldird-
sokat.

Eves audittervek osszedllitdsa

A rendszer a tervadatok alapjan 0sszedllitja a szer-
vezet éves audittervet. Ez — igény esetén — ki is
nyomtathato.
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A belsé auditokon kiviil a vezetdségi dtvizsgdld-
sok és a feliigyeleti auditok is megtervezhetdk.

Az audit-tipus” mez6 teszi lehet6vé, hogy egy
adott szabvanyos vezetési rendszeren beliil tobb-
féle auditot kezeljtink.

Hélézati alkalmazds esetén az auditterveket
minden érintett teriileti vezetd is eléri.

A megfelel6 évszam megadasaval a kordbbi
évek audittervei is megtekinthetdk.

Végrehajtott auditok adatainak tdroldsa

A ,Bels6 audit” ablakban (7. dbra) a végrehajtott
auditok adatait rogzithetjiik. Az ablak fejrészében
meg kell adnunk az audit szdmdt, tipusdt, idépont-
jdt, a kérdésjegyzék azonositojdt, az auditdlt egy-
ség megnevezését és az auditorok neveét.

Lehet8ség van arra is, hogy az auditor-team
javitd és helyesbits intézkedési javaslatait is rog-
zitsiik. Mivel ezek a javaslatok az audit jelenté-
sekben nyomtatott formaban is megjelennek, le-
hetGség van arra, hogy szerkesztési mtiveletek-
kel (kiemelés, aldhtzas stb.) hangsulyozzuk a
szoveg egyes részeit.

Az ablak tételsoraiban rogzithetjiik az auditel-
térések adatait, ennek alapjan nyomon kovethet-
jiik az eltérések helyesbitését, azok lezarasaig.

Az egyes auditeltéréseket — statisztikai feldol-
gozashoz — elGre definialt eltérés-kategoridkhoz
sorolhatjuk. Az eltérés kivalasztasakor a program
a belépéskor vdlasztott szabvanyos rendszer elté-
rés-kategoriait kinalja fel.

Auditjelentések Osszedllitdsa

Az auditok adatainak rogzitését kovetGen a rendszer
»,gombnyomasra” 6sszedllitja az audit-jelentéseket.
Ezeket az érintett vezetSk a sajat munkaallomdsu-
kon megtekinthetik, illetve kinyomtathatjak.

Audittipusok és eltérések tdroldsa,
karbantartdsa

A modulhoz két torzsadat tabla tartozik. A felhasz-
nalé elére megadhatja a szervezet altal alkalma-
zott audittipusokat és a jellemz6 auditeltérés ka-
tegdridkat.

Auditeltérések statisztikai feldolgozdsa

A rendszer az auditeltérés adatok feldolgozasa-
val jelentds segitséget nyujt a szabvanyos vezeté-
si rendszerek allapotanak kiértékeléséhez, a rend-
szerek tovabbfejlesztéséhez.

Az auditstatisztika funkcié egyszer{ien 6sszeg-
zi, hogy egy adott eltérés kategdéridban 0sszesen
hény eltérés tortént. EbbSl hany eltérést sikertilt
lezarni, hany nyitott és hany , folytatédo” eltérés
van. Mindezt rendszerenként, korzetenként, egy-
ségenként, s6t egy tetszbleges iddszakra is le le-
het kérdezni. A lekérdezés-szerkesztési lehetGség
minden igényt kielégit. A rendszer az eredményt
szamszer(sitett formaban és grafikusan is (torta-
diagramként) megjeleniti.

Az ,Audit-statisztika” — igény szerint — elment-
het6 vagy kinyomtathatd.

A audit-eltérések statisztikai kiértékelése (8.
dbra) nagy segitséget nyujt a vezetdségi atvizsga-
lasra valo felkésziiltséghez.

AU - STATISZTIHA
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Eltérés modul

A szabvanyos vezetési rendszerek legfontosabb
,onjavito technikaja” az eltérések (hibak, nem
megfelel6ségek) rendszerszerti kijavitasa és helyes-
bitése. Avevdireklaméciokat (MIR), lakossagi ész-
revételeket (KIR) szintén kezelhetjiik eltérésként.

Mindenek el6tt fel kell ismerniink, és fel kell je-
gyezniink az eltérést, majd meg kell hataroznunk,
hogy hogyan és mikorra kell az eltérést korrigalni,
illetve ki felel az eltérés korrekcidjaért.

A feljegyzett eltérést figyelemmel kell kisér-
niink, és ha a korrekci6é megtortént, ellenérizniink
kell annak eredményességét.

Ha az ellenérzés megallapithatja, hogy az elté-
rés korrekcidja eredményes volt, akkor lezarhaté
az eljards, ha nem, akkor tovabb kell folytatni a
munkat. Uj korrekcids eljarast kell inditani 4j ha-
tarid6vel, esetleg 1j korrekcidés megoldassal.

Fontos, hogy az eltérésadatokat elemezziik, hi-
szen az eltérések szama, tipusa, gyakorisaga koz-
vetlen Osszefiiggésben van a rendszerek dllapota-
val. A kiilonb6z6 idGszakokra elvégzett elemzé-
sek a valtozdsokrdl adnak képet, esetleg éppen
azokrdl a valtozasokrdl, amelyeket egy-egy atfo-
g6 vezetGi intézkedés eredményezett.

Az eltérésadatok elemzésével a megel6z6 in-
tézkedéseinket is megalapozhatjuk.

A CM-SYSTEM rendszer ,Eltérés modulja” tel-
jes korlien tdmogatja az eltérések kezelését.

A modul az alabbi funkcidkat biztositja:
eltérésadatok feljegyzése;

korrekcios intézkedések nyomon kovetése;
eltéréskategdridk rogzitése és karbantartdsa;
eltérésadatok statisztikai kiértékelése.

Eltérésadatok feljegyzése

A modul lehet8séget biztosit minden jogosult fel-
haszndld szamara, hogy feljegyezzen eltéréseket.
Belépéskor ki kell vdlasztanunk a szabvanyos rend-
szert. A jogosultsagot a szervezet egészére és egy-
egy korzetre is meg lehet adni. A program a fel-
hasznalotdl fliggetleniil rogziti, hogy ki készitette
a feljegyzést (9. dbra).

A feljegyzés készitGje donthet uigy, hogy az el-
térés kezelését sajat hataskorben tartja, vagy koz-
ponti hataskorbe utalja. Példaul, ha egy adott
korzetért felelGs vezetS (megbizott) olyan eltérést
rogzit, amelynek a korrekcidjara, s6t a korrekcid-
ért felelGs vezetd kijelolésére nem terjed ki a ha-
taskore, egyszer(lien , atirdnyithatja” az eltérés to-
vabbi menedzselését kdzponti hataskorbe.

A modul az eltéréseket szabvanyos vezetési
rendszerenként kiilon kezeli, igy amikor az elté-
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rést kategoriaba kell sorolni, az adott rendszerre
jellemz§8 kategodridkbdl vdlaszthatunk.

A modul lehet6vé teszi, hogy az eltérés adatai-
nak rogzitése utdan kinyomtassuk az ,,Eltérés jelen-
tést”, és ezt, mint irdsos utasitiast (emlékeztetst)
atadhatjuk a korrekcioért felelds vezet6nek.

Korrekcios intézkedések
nyomon kovetése

Ha megtortént az eltérés korrekcioja, feljegyez-
hetjiik a korrekcids intézkedések végrehajtasanak
datumat, az eredményességi ellendrzés adatait
(ddtum, ellendr neve, mindsités) és az igazolo do-
kumentum azonositdjdt. Ezt meg is nyithatjuk, ha
dokumentumfajlként elmentettiik dokumentum
tablaba.

Lezarhatjuk az eltérést akkor is, ha az eredmé-
nyességi ellendrzés azt dllapitja meg, hogy az ered-
mény nem megfeleld. Ilyekor azonban célszer( djra
atgondolni a korrekcids lehetGségeket, és egy 1j
eljarast inditani.

A rendszer azt az esetet is kezeli, amikor az el-
térés helyesbitése nem torténik meg hatdridére.
Ezt kezelhetjiik gy, hogy egyszertien egy 4j ha-
taridSt tlziink ki. Ha azonban szeretnénk az ilyen
eseteket megkiilonboztetni, akkor jelolniink kell,
hogy a korrekcio folytatédik.

Eltérés-kategoridk rogzitése

és karbantartdsa

Arendszer eltérés-statisztikaja azon alapszik, hogy
az egyes eltéréseket eltérés-kategdridkhoz soroljuk.
A szervezetre jellemzé eltérés-kategdridkat az ,El-
térés kategériak” ablakban adhatjuk meg.

Eltérésadatok statisztikai kiértékelése

A modul az eltérés kategdridk alapjan képes szam-
szer(ien és grafikusan is megjeleniteni az Gsszes,
a megfelel6 és a nem megfelel6 eredménnyel le-
zart, valamint a folytatddo eltérések szamat.
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Mindezeket — hasonldan az audit statisztikdhoz
- rendszerenként, korzetenként és egy megadott
idGszakra is lekérdezhetjiik.

Az eltérés-statisztika riportfajlként elmenthetd,
vagy kinyomtathato.

Oktatas modul

A modul a szabvényos vezetési rendszerekhez kap-
csolddo belsd oktatasok tervezésére és a tényada-
tok rogzitésére szolgal.

A kovetkezd funkcidkat nydjtja:
— oktatdsi terv-adatok rogzitése és karbantartasa;
— éves oktatasi terv 0sszeallitasa;
— oktatasi tényadatok rogzitése.

Oktatasi terv-adatok rogzitése
és karbantartdsa

A modul egyetlen ablakot tartalmaz (10. dbra).
Az ,Oktatds terv-tény” ablak szolgdl az oktatdsi
tervadatok rogzitésére.

¥ Dktatasi lerv-1emy.
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Tobb szabvanyos rendszer esetében sincs arra
sziikség, hogy a belsé oktatdsra vonatkozé adato-
kat rendszerenként kiilon kezeljiik, mivel a szer-
vezett belsé oktatasok témaja akar tobb rendszert
is érinthet. Ha mégis van ilyen igény, akkor azt a
,Targy” mezdben lehet jelezni.

Az oktatdsi tervhez meg kell adni az oktatds
szdmdt, évét, tervegett ddtumdt, az eldadot és a
résztvevioket. A tematika/megjegyzés” mezdt az
oktatds tervezett témadinak, esetleg programjanak
rogzitésére lehet hasznalni. A ,Résztvevik” me-
zGben név szerint is feltiintethet6k a résztvevok,
de megadhatjuk a munkakoroket is.

Eves oktatdsi terv dsszedllitdsa

A program az oktatasi tervadatok alapjan Ossze-
allitja a megadott év oktatasi tervét. Ez kinyom-

tathatd és megkiildhet6 azoknak az érintett mun-
katarsaknak, akik nincsenek gépkozelben. Az év-
szam megaddasdval kordbbi évek oktatdsi tervei is
elérhetdk.

Oktatdsi tényadatok rogzitése

Az oktatast kovetden a tervadatokat kiegészithet-
jik tényadatokkal. Megadhatjuk az oktatds tény-
leges datumat, a tematika és a jelenléti ivek azo-
nositdit. Ha ezeket a dokumentumokat f4jl for-
maban elmentettiik a dokumentum adattablaba,
akkor azt itt meg is nyithatjuk.

Humdn erdforrds modul

A modul a szabvanyos irdnyitasi rendszerekben

kiilénb6z6 beosztasokat bet6ltd munkatarsak ada-

tainak kezelésére szolgal.
Az alabbi funkcidkat foglalja magaban:

— a munkatarsak adatainak rogzitése és karban-
tartasa;

— a munkatarsak idGszakos értékelése;

— a munkakorok adatainak rogzitése és karban-
tartdsa.

A modulhoz kapcsolédik a ,,Munkakorok” adat-
tébla, amely a szabvanyos iranyitasi rendszerek-
ben betoltott munkakordoket, a munkakér csoport-
azonositojdt, a munkakori leirds kodjdt és a mun-
kakorhoz kapcsolddé értékelési tényezdket tartal-
mazza. Ez utédbbinak a munkatarsak idészakos
értékelésénél van jelentdsége.

Munkatdrsak adatainak rogzitése
és karbantartdsa

A ,Munkatarsak” ablakban (11. dbra) rogzithet-
jik a munkatarsak, beosztasara, megbizasara és
elérésére vonatkoz6 adatokat.

A ,Munkakorok” torzsb6l egy adott munkatars-
hoz hozzdrendelhetjiik a rendszerben betoltott
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munkakorét, ezzel egyuttal megadjuk az értéke-
1ési tényezdit is.

Az adott munkatarshoz hozza kell rendelni az
értékeléséért felelGs személyt is. Ez azért fontos,
mert a munkatars értékelésével Osszefliggé ada-
tokat csak az értékeld jelszavaval beléps személy
tudja bevinni, illetve karbantartani.

Az ablakbdl megnyithaté a munkatdrs munka-
kori lefrdsa, ha azt a dokumentum adattdblaba
felvittiik. A feljegyzés ,fiilon” lehetdségiink van a
munkatarsra vonatkozo feljegyzéseinket tdrolni,
ezeknek jé hasznat vehetjiik az értékelési eljaras
soran.

Az ablak als6 részén listaszer(i attekintést ka-
punk az adott munkatars értékeléseirdl. A ,Lista”
gombot megnyomva megjelenithetjiik, és — igény
esetén — kinyomtathatjuk a munkatarsak listjat.

A munkatdrsak idoszakos értékelése

A modul ,,Ertékelés” ablakaban (12. dbra) lehet
az értékeléshez adatait rogziteni. A rendszer az
értékelés sziikséges valamennyi adatot és infor-

i |

madciét megjelenteti. Meg kell adnunk az értéke-
lés datumat, és az értékeléshez kapcsolodd igazo-
16 dokumentum azonositéjat (ha van). Ez egyéb-
ként meg is nyithatd, ha fajlként elmentettiik a
dokumentum adattdbldban.

Az egyes értékelési tényez6k pontszamait (,,V”
oszlop) az értékeld adja meg. Lehetdség van arra
is, hogy a munkatars onértékelését is rogzitsiik
(,M” oszlop). Az értékeléshez megtekinthetjiik a
munkatarshoz kordbban rogzitett feljegyzéseinket.
Megadhatjuk szovegesen az értékelés dsszefogla-
lasat és a javitandd tényezdket.

Az értékelés hitelesitésére a program az érté-
kelés adatrekordban automatikusan rogziti az ér-
tékeld nevét.

Munkakorok adatainak rogzitése
és karbantartdsa

A rendszer(ek)hez tartozé munkakorok adatait a
,2Munkakorok” adattdbla tartalmazza.

Az értékelési tényezGket és az adhaté pontokat
(ponthatarokat) egy sz6veges mez&ben soronként
rogzithetjiik.

A ,,Csoport” mezGbe beirhaté egy karakteres
kéd, ennek segitségével a munkakorok csoportok-
ba sorolhatok. A csoportkédnak példaul a belsd
oktatdsok szervezésénél lehet jelent&sége.

Torzsadat-kezelés

A CM-SYSTEM rendszer ,Torzsadatok” menii-
pontja fogja 6ssze a torzsadatok és a jogosultsa-
gok kezeléséhez sziikséges ablakokat. A rendszer
ugy épiil fel, hogy az adatok bevitelekor, ahol le-
hetséges, torzsadat-listabdl valaszthatunk. A torzs-
adatok tetszélegesen bévithetdk.

A rendszer strukturajat leird torzsadat tablak a
,Korzetek”, ,Egységek” és ,Szerepkorok”. A fel-
hasznaldi jogosultsagrendszer felépitéséhez a ,,Fel-
haszndldk” és a ,,Jogosultsdgok” torzsadatait kell
bedllitani.

Korzetek

A ,Korzetetek” adattablaban a rendszer(ek) kor-
zeteit lehet megadni. A korzetek azok a nagyobb,
rendszerint teriiletileg elkiiloniilé egységek, amelyek
a szabvdnyos irdnyitdsi rendszer(ek)en beliil fele-
165 teriileti irdnyitds alatt dllnak.

Példaul, ha egy cég kozpontbdl és tobb telep-
helybdl 4ll, célszer(i a szabvanyos irdnyitasi rend-
szerek korzeteit is tigy alakitani, hogy a kozpont
és minden egyes telephely egy-egy korzetet alkos-
son. Egy korzethez legalabb egy szervezeti egy-
ség tartozik, jellemz8en azonban tobb.

A rendszer(ek)hez tetszGleges szamu korzet
adhaté. A ,,0-as” korzetkdd kiilonleges jelentést:
az Osszes korzetet jelenti.

Egységek
Az  Egységek” adattdbla, a szervezeti egységek

megaddsara szolgal. Itt kell megadnunk a szerve-
zet megnevezését és korzetének a kodjat.

Szerepkorok

A ,Szerepkorok” adattabla a szerepkorok kédja-
nak és megnevezésének bevitelére és karbantar-
tasara szolgal. Szerepkor: a rendszer(ek)ben be-
toltott funkcié. Vannak szerepkorok melyeket egy
munkatars tolt be (mindségiranyitasi vezets), de
vannak olyan szerepkorok is amelyekhez tobb
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munkatars tartozhat (pl.: mindségellendr, korzeti
mir-kir megbizott stb.).

A rendszer hozzaférési jogosultsagait szerepkor-
onként definialhatjuk. A felhaszndldk jogosultsa-
gat a szerepkoriik hatarozza meg. Egy szerepkor-
hoz akar tobb felhasznalot is rendelhetiink.

Felhasznalok

A ,Felhaszndlok” tabla a felhasznaldk adatainak
bevitelére és karbantartdsara szolgdl. A tabla re-
kordjai tartalmazzak a felhaszndlo neveét, beosztd-
sdt, belépésinevét, jelszavat, szerepkorét és korzetét.

Belépésekor a rendszer beallitja a felhasznald-
nak az egyes meniipontokhoz és adattabldkhoz
valé hozzaférését.

Jogosultsagok

A CM-SYSTEM rendszer minden funkcidra kiterje-
dé jogosultsagkezel§ beallitasaival szabdlyozni
lehet egyes szerepkorok hozzaférési jogait.

A beallitast a ,,Jogosultsagok” ablakban kell el-
végezni. Az ablakban megjelend funkciékhoz rog-
ziteni kell a jogosultsag kddot. Harom ilyen kdd
van. Ha a kéd ,,0”, a funkci6 nem érheté el, ha ,,1”
a funkcié irhatd és olvashatd, ha ,,2” a funkcié csak
olvashato.

Adatmigracio

A CM-SYSTEM rendszer tablazatos lekérdezései (ri-
portja) fajlként elmenthetSk. Ezeket a fajlokat a
Microsoft Excel alkalmazasa képes beolvasni.

A rendszerhez tartozé segédprogrammal vala-
mennyi adattablat doc, xIs, rtf, html formatumu
fajlokba lehet exportalni, illetve az ilyen fajlokbdl
a program képes adatokat importalni barmelyik
adattéblaba.

PALYAZATI LEHETOSEGEK
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Elényben a kis-és kozépvdllalkozasok!
Palyazatirdas felséfokon!

Jelentkezés:
Quality Line Kft. 1015 Budapest, Batthydny utca 65. * T/F: 201 8374, 214 0936
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Amennyiben a rendezvényen szivesen részt venne, de az idépont nem felel meg Onnek,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot Haiman Péterné Ggyvezets igazgatéval (T: 30 9840 265)
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Informatikai Biztonsdgirdnyitési Auditor
Informatikai Auditor a Szoftverfejlesztésben
Regulation Consulting

Az informacié biztonsaganak

gyakorlati problémai

Az IT (informacio-technologia) célja
és feladata

Sokan és sokféleképpen definialtak mar az infor-
matika céljat és feladatét. Ez a feladat nagyon egy-
szer( volt akkor, mikor negyed évszazaddal ezelGtt
az informatikai 6skorban még csak egy sziik elit
hasznalta a ma mar nevetségesen lassd, s gigaszi
méreteket 61t szamitdgépeket. Akkoriban egysze-
rden csak szdmolt a szamitogép. Segitségével sok
ezernyi matematikai miiveletet igénylG szamitdsi
feladatot lehetett elvégezni gyorsan és pontosan.
Valésagos megvaltds volt ez a meteorologusok,
matematikusok, kdzgazdaszok és mérnokok sza-
madra, amikor a sok-sok emberi munkat felemész-
td sokszor napokig is eltarté szamolasi munkakra
elég volt csak ,megkérni” a szamitdgépet. Az ez-
utan percek esetleg 6rak alatt hiba nélkiil végezte
el a milliényi matematikai miiveletet.

Ma mar a személyi szamitégépek mindenki sza-
mara elérhetbek, és az elmult 10-15 év alatt ré-
szeseivé valtak az otthoni haztartasoknak éppugy,
mint a hétkoznapi iroddknak és munkahelyeknek.

A mai gyartésorokat mar szamitdgépek vezér-
lik faradhatatlanul a nap huszonnégy orajaban
ordogi pontossaggal, lehet6vé téve a kiillonbozs
kivalé mindségl termékek sorozatgyartasat. En-
nek koszonhetéen egyre olcsdbbak és egyre szé-
lesebb korben elterjedtek a szérakoztatd elektro-
nikai termékek éppen 1gy, mint a személyautok
vagy a mobiltelefonok.

A konyvelés, a pénziigyek és a raktarkészlet
kezelése sem képzelhet6 el ma mar szamitogép
nélkiil. Ma madr internetes aruhazakban vasarol-
hatunk, néhany klikkel rendelhetiink milliékért
arut. S ez az egyetlen klikk ezutan egy hatalmas
elektronikus folyamatot indit el, s hatasa vando-
rol szamitdégéprél szamitogépre. A megrendelt
aru lekeril a raktarkészletbdl, s sziiletik egy sor
a megfelel6 logisztikai tablazatban. A raktaro-
sok a szamitdégép altal meghatdrozott raktarka-

puhoz pakoljak a kivalasztott termékeket, s a
gépkocsivezetGk a nyomtatoban taldljdk a preci-
zen Kkitoltott szallitélevelet. A vonalkddolvasok
letapogatjak az azonositokat, s tdjékoztatjdk az
elektronikus feliigyeleti rendszert a dolgok &ll&-
sardl anélkiil, hogy barki is értené azt, hogy mi
is torténik. A pénziigyi gépekre automatikusan
keriil fel ez a tétel is, s ezek a gépek allitjak ki
az elektronikus szamlat. Ezutdn elektronikusan
tajékoztatjak az tigyfél elektronikus bankjat a ter-
helésrél. Amennyiben a pénz nem keriilt atuta-
lasra a hatarid@ig, akkor azt is egy szamitogép
veszi észre, s a pénziigyi dolgozdk altal érthetd
tablazatos formaba gyomoszoli a tovabbi teen-
d6khoz sziikséges adatokat. A vezetSk és a don-
téshozdk a stratégiai dontésekhez sziikséges ada-
tokat, a cég vezetéséhez sziikséges informacio-
kat percre pontosan megkapjak. Tudjak, hogy
melyik termék irdnt nétt vagy csokkent az ér-
dekl6dés, mennyi a cég kinnlevisége, kik a jol
fizetd, s kik a rosszul fizet§ partnerek, mennyit
lehet marketingre kolteni, s pontosan mennyi
pénz van az adott pillanatban a cég kasszdja-
ban. A stratégiai dontések meghozatalahoz sziik-
séges informdciokra, tablazatokra s diagrammok-
ra ma mar nem kell napokig varni, azok minden
reggel pontosan s precizen tdjékoztatjak a veze-
tét a szamitégép monitoran keresztiil.

E félelmetes halézatok alkalmazasa ma mar nem
csak a multinacionalis nagyvallalatok sajatossaga,
hiszen a néhany fGs kisvallalkozas is elektroniku-
san tartja a kapcsolatot a bankjaval épptigy, mint
a partnereivel, vagy a konyvelGjével.

Minden cég, vallalat vagy szervezet befektetdi-
nek jol megfogalmazhaté iizleti céljai vannak.
Ezek a célok a legtobb esetben az arbevétel, a pi-
aci részesedés, vagy a forgalom novelése. E célok
megvaldsitasa érdekében tevékenykedik az egész
cég, az egész szervezet. Az iizleti célok megvalé-
sitasa érdekében jol meghatarozhat6 folyamato-
kat, a fenti példahoz hasonlé processzusokat hoz-
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nak létre és miikodtetnek a cégvezetSk. Ezeket az
izleti folyamatokat tdmogatja, mtikodteti, ellen-
6rzi, adminisztralja, egyszdval: szolgalja ki az In-
formatikai Rendszer.

Kik a mai felhasznalok?

A multinaciondlis nagyvallalatoknal mar régéta
tapasztalt tendencia elérte a kis-, és kozépvallala-
tokat is. A cégen beliil, valamint a cégek és szer-
vezetek kozott rohamosan novekszik az tizleti és
a bels6 munkafolyamatok informatikai tdmoga-
tottsaga, az elektronikus kommunikécidé. Ez mind
nagyobb szamu és fajtdji informatikai eszkoz al-
kalmazasat, illetve egyre tobb adat elektronikus
feldolgozasat jelenti. Ett6l aztan az informatikai
rendszerek egy kisvallalkozéson beliil is nagy ki-
terjedéstivé és bonyolultta valnak.

Az informécids tarsadalom kialakuldsa gyoke-
resen atrendezi a vildgot. A kovetkez6 néhany év
soran eld6l, hogy mely cégek keriilnek a fejl6ddk,
melyek a leszakaddk kozé. A gazdasag regionalis
és globalis szinten elektronikus hal6zatba szerve-
z6dik, atalakul a munka vilaga, kévetelménnyé
véalik az ,élethosszig tartd tanulds”, 6sszeolvad a
tavkozlés, az informatika és a média.

Ahogy lehetséges a leszakadds, ugy lehetséges
a fejlédés is. Mindezen tények el kell hogy gon-
dolkoztassdk, és cselekvésre kell hogy 0sztonoz-
z€k a kis- és kozépvdllalkozasok befektetdit és ve-
zet@it is. A cégek mindségileg és mennyiségileg
Ujszerd problémak elé vannak 4llitva, amelyek a
korabbi mdédszerekkel mar nem végezhetSk el
megfelel6en. A régi mddszer sok esetben azt je-
lenti, hogy jelent6s és semmiképpen sem olcsé
emberi kapacitast kot le feleslegesen.

Az informacids tarsadalom az emberiség torté-
netében korabban végbement mez6gazdasagi és
ipari forradalomhoz hasonlé jelentGségti valtozas.
Azonban arrdl csak tanultunk, ezt pedig alakit-
hatjuk, am mindenképpen részesei, élvezdi vagy
elszenveddi lesziink.

A kis- és kozépvallalalkozasok
problémai

A kis- és kozép viéllalkozasok informatikai fejlé-
dése soha nem tapasztalt mértékben novekszik.
Egy bizonyos hatarom ttl, ha ez a fejl6dés spon-
tan modon zajlik, akkor az negativ hatasu lesz a
szervezet versenyképességére, hatékonysagara
nézve.

A spontdn fejlédés soran feleslegesen novek-
szik az IT platformok, a szamitogépes eszkozok
és alkalmazdsok szdma, s ett6l ugrasszertien
megnovekszik a feldolgozandé kiilonbozd tipu-
st és fajtaju adatmennyiség is. Ennek sziikség-
szer( velejardja a rendszerek kozotti egylittmd-
kodés hatékonysdaganak a csokkenése, a rossz
erGforrds-kihasznaléds. A felhasznalok tamogata-
sa ellehetetleniil, a rendszer atlathatatlanna,
sokszor menedzselhetetlenné is valik. Novekszik
a hibak elharitasra forditott id6, novekszik a
szakemberigény, s ezek tjabb el6re nem lathatd
koltségeket és beruhazasokat generalnak. Csok-
ken a bels6 munkafolyamatok hatékonysdga, az
lizletmenet nem lesz folytonos, csokken a ver-
senyképesség. A tarsasdg egészére nézve ez no-
vekvd miikodési koltséget, novekvs veszteséget
jelent, amit a bevételek novelésével mar nem
lehet kompenzalni.

Sokszor el6fordul, hogy az informatikai rend-
szer fejlesztésébe és iizemeltetésébe befektetett
pénz jelentds mértékben megnd, viszont a haté-
konysagban, a hasznalhatésdgban, a biztonsag-
ban és a folytonos miikédésben jelentkezs ered-
mények lényegesen elmaradnak a vezetdi elvara-
soktdl. E fesziiltség feloldasa nélkiil a probléma
id6vel elmélyiil, s elkeriilhetetlenné valik a cég-
vezetés és az IT rendszert iizemeltetSk és beszal-
liték kozotti konfliktus.

Amennyiben a vezet6k korrekcids beavatkoza-
sa nélkiil ezek a tendencidk hosszabb tavon is ér-
vényesiilnek, akkor annak kovetkezményei az
egész szervezetre végzetes kovetkezményekkel is
jarhatnak.

A biztonsag kérdése

A biztonsagtechnika egyid6s az emberiséggel.
To6bb ezer éve vigyazzuk életlinket, értéktargya-
inkat. Kinaban falat épitettek, de mi is racsokat
rakunk az ablakokra és kulcsra zarjuk az ajtd-
kat.

Egyre djabb és Gjabb technikai eszkozoket ve-
tiink be vagyontargyaink védelme érdekében,
pénzt és energiat forditunk folyamatosan erre a
célra. Riasztoberendezést, immobilizer-t szerelte-
tlink az auténkba, mozgdsérzékelGk pasztazzak
otthonainkat és az iroddkat, ha éppen nem va-
gyunk ott. Pancélszekrényben taroljuk értékpapir-
jainkat épptigy, mint a bizalmas iratokat.

Pénzt és energiat kell aldoznunk arra, hogy
megszerezziik javainkat, s az is természetes, hogy
azok megovasa is a mi feladatunk.

2006/1

33



INFORMATIKA, INFORMACIOBIZTONSAG

Tetszik, nem tetszik, a vilag hatalmasat fordult
az elmult 10-15 év alatt, s értékeink lassan és ész-
revétleniil dematerializalédnak. Készpénz nélkiil,
bankkaértyaval a zsebiinkben megyiink vasarolni,
pénziigyi tranzakcidink is elektronikusak, s a bi-
zalmas leveleinket sem a postds hozza mar, ha-
nem az Interneten keresztiil érkezik elektronikus
postalddankba! A legtobb részvény és értékpapir
is mar csak egy bejegyzés valamilyen szamitdgé-
pes adatbazisban, s a titkos kéd tuddja a tulajdo-
nos. Szamlakat, bizonylatokat, szerz6déseket,
iizletei partnereink és iigyfeleink adatait, levele-
zéseit taroljuk a szamit6gépeinken, amihez né-
hany billenty(i letitésével férhetiink hozz4 akar egy
masik kontinens Internet kavézdjabol.

A pénzt mdr régen nem kell ellopni, elég meg-
szerezni a folydszamlahoz tartoz6 kartya PIN
kédjat. A bizalmas iratokat sem a pancélszek-
rényben kell keresnie a tolvajnak, elég eljutni a
megfelel§ szerver megfelel6 konyvtaraig. A cég-
vezet(, cégtulajdonos cégestiil mindenestiil vald
tonkretételéhez elég letorolni minden adatot a
cég szerverér(l, vagy valamely szamitégépérdl.
Minden cég minden egységének minden adata
ma mar elfér egy zakd belsS zsebében, s anélkiil
megszerezhetd, hogy a tolvaj kilépne lakdsanak
szobdjabdl a szamitogépe melldl.

Technikai lehet6ségek, vagy korlatok?

Egy szép 4j digitalis vilag részeseivé valtunk anél-
kiil, hogy barki megkérdezte volna, hogy felké-
sziiltiink-e mar az informdcids tarsadalom 1j ki-
hivasaira. A mozikban elénk tarulé matrix-szerd
vildg nem a tavoli jov6 kérdéseit feszegeti, hanem
a jelenkor problémaira szeretné sajatos eszkozei-
vel felhivni a figyelmet.

Az informaécios tarsadalom szerencsére lehetG-
ségeket biztosit a védekezésre is. Barmennyire is
szeretnénk, ezek az eszk6zok sem miikodnek au-
tomatikusan, ezért a biztonsdg nem csak techni-
kai, hanem technoldgiai kérdés is. Ugyanugy aho-
gyan nem elég a biztonsdghoz a nyolc ponton zar-
hato tarva nyitott ajtd, ugyanigy nem elég a sza-
mitdpépes tlizfal sem a helyes konfiguracié nél-
kiil. A virusirt6é program is csak akkor véd meg a
szamitdgépes kartevok ellen, ha naponta frissit-
jik virus-adatbazisat, s az Osszeomlott iigyviteli
rendszeriinket is valahogy vissza kell majd allita-
ni a biztonsagi mdsolatokbdl.

Az igazi kérdés nem a mivel...,
hanem a hogyan... lett!

A szamitastechnikai szakiizletekben megvasa-
rolhaték azok a programok, amelyek teljes védel-
met igérnek, de azt is csak akkor, ha megfelelen
telepiti és paraméterezi azt valaki. Mivel a vezet§
altalaban nem informatikus szakember, s a bonyo-
lult kérdésekre altalaban csak bonyolult valaszok
léteznek, joggal érezheti azt egy vezet, hogy ki-
csuszott a kezei koziil a kontroll.

Valtozas = Fejlodés !

Az informatikai rendszerek folyamatos fejlédés-
ben vannak, melynek mozgaté rugdja a cég vagy
intézmény befektetSinek tizleti céljai. Ahogy az
tizleti célok is folyamatosan béviilnek, az infor-
matikai rendszernek a végleges, kész dllapota sem
létezik, mint ahogyan a cég vagy intézmény céljai
is idével djrafogalmazodnak.

Valtoznak és fejlédnek nem csak a cégnél vagy
intézménynél hasznalt technikai eszk6zok hanem
legalabb ilyen iitemben fejl6dnek ezen eszkozok
sebezhetdségét kihaszndld tdmaddk eszkozei is.
Ett6l lesznek a fejlesztési beruhdzdsok nemcsak
az lizleti célok hatékonyabb megvaldsitasanak le-
hetséges eszkozei, hanem a biztonsagért tett sziik-
séges lépések egyike is.

A valtozast tehat ugy tekintjiik, mint az
informatikai rendszer sajatjat.

Olyan tertileteket vizsgdlunk és elemziink, ame-
lyek minden cég vagy intézmény esetében megta-
lalhatdk, és szorosan kapcsolddnak az informécié-
gazdalkodashoz, illetve a gazddlkodashoz kapcso-
16d6 tevékenységekhez, és a gazdalkodast végzs
személyekhez, szervezeti egységekhez.

A mai magyar gazdasagban az egyes szabdly-
zatok megléte legtobbszor jogszabalyi kovetelmé-
nyen alapszik, és a ,,muszdj” késziti 6ket. Ilyenek
a standard Szervezeti és M{ikodési Szabdlyzat,
vagy az egyes kollektiv szerz&dések, amelyek egy
polcon porosodnak, és a megkovetelt id6kozon-
kénti feliilvizsgdlat alkalmdval vessziik elG Sket.
Célunk az, hogy olyan hatékony és hasznosithatd
— minden fél szdmadra el6nyoket tartalmazé — el-
jarasokat, szabalyzatokat alkossunk, amelyek al-
tal a befektet6k és haszndldk is elégedettebbek
lehetnek.

A szabvanyok és az ajanldsok nem kovetelik
meg az IT rendszernek egy idealizalt, végsd,
mintegy abszolut biztonsdgos és hiba nélkiil md-
kodé allapotanak a bevezetését. A rendszer vég-
leges 4allapota nem is létezik. Egyetlen dolgot
kovetelnek csak meg: a valtozast, azaz a folya-
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matos feliilvizsgalatot, beavatkozast, ellendrzést.
Az IT befektetéseket a kockazatcsokkenés és meg-
tériilés szempontjabdl kell vizsgdlni, a szabdlyo-
z0k és a mérdszamok tekintetében a hazai és a
nemzetkozi szabvanyok 4ltal elSirt mér&szamo-
kat kell hasznélni.

Az informaciés technoldgidnak illetve az infor-
maci6 felhaszndlasdnak életciklusa van, amely
mentén a tevékenységeket 6ssze kell hangolni. Egy
feliilvizsgalat célja a modellen beliili els6 1épések
megtétele, hogy a cég szakemberei meg tudjak
tanulni a modell alkalmazdsat. Nem cél az, hogy
a cég folyamatosan egy kiilsG szervezetre tamasz-
kodva alakitsa ki bels@ folyamatait; a cél az, hogy
a mddszertani tudast adjuk at, hogy a kovetkezs
feliilvizsgdlatokon a kiils§ szervezetet csak mint
ellen6rzg szervet vonjak be a folyamatokba.

Az IT folyamatok életciklusa

Intézkedések
bevezetés

Stratégia és
fervezés

Kockdzat-

, Tdmogatds
elemzés

Feliilvizsgdlat és kockdzatelemzés

Az els két fazisban keriil feltérképezésre az in-
formécié-gazdédlkodas és az informdciovédelem
jelenlegi allapota (benne az Ot vizsgalt teriilet:
Adat, Alkalmazas, Technoldgia, Technoldgiat ta-
mogatd eszk6zok és Ember), valamint a karese-
mények bekovetkezésének lehetGségei, és a valds
kockazatok. Ezen elemzések nélkiil lehetetlen ki-
véalasztani az informatikai rendszer fejlesztésének
1épéseit.

Stratégia és tervezés

Az elemzést kdvetden ebben a fazisban kell a biz-
tonsagi szempontoknak beépiilniiik a rendszerbe,
mivel az utélagos beépitések mar csak jelentds
tobbletraforditasok aran valdsithatok meg és sok
esetben még igy sem érik el a kivant eredményt.

A Stratégia és Tervezés az egyik legfontosabb
1épése a fenti modellnek. Meg kell tervezni az in-
formacio-gazdalkodas iranyat, szintjét és megfe-
lel6 1épéseit. Redlisan kell gondolkozni, egy idea-
lizalt jov6képrdl lehet almokat sz6ni, de ha a stra-
tégiai lépéseket er6forrasok hidnyaban nem tud-
jamegtenni a cég, a modell életciklusa lecsokken,
és ezzel egylitt értéktelenedik.

Meg kell tervezni azt a stratégiat (révid-, kozép-
és hosszutdvon), amely mentén a tervezésben
megalkotott cselekvési tervet végre lehet hajtani.

Intézkedések bevezetése

A beszerzés nem minden esetben kell, hogy vala-
milyen informatikai eszkoz vasdrlasat jelentse.
Léteznek olyan megolddsok is (rezsim-intézkedé-
sek, szabdlyalkotds, stb.) melyekkel sok veszélyez-
tetés a megfelel6 mértékben kezelhetd.

A megoldasok kozott nyilvan szerepelhet egy
informatikai eszk6z megvasarlasa és iizembe he-
lyezése is, de a lehetGségek mérlegelése sordn
nagy hangsulyt kell fektetni az eszkoz vagy az
intézkedés altal keltett valtozasra. A megvaldsi-
tas alatt a megtervezett és elfogadott biztonsagi
politika, védelmi intézkedések, folyamatok és el-
jarasrendek implementalasat, a napi gyakorlat-
ba torténd beiiltetését értjiikk. Ebben a fazisban
valik miikod6képessé az irdnyitdsi rendszer az-
altal, hogy a szervezet napi munkafolyamatai-
nak részévé valik.

Tamogatds

Az egyik legfontosabb allomdasnak tekintheté a
tamogatasi fazis. A megalkotott szabalyokhoz, va-
lamint a beszerzett eszk6zokhoz meg kell keresni
azokat a tdmogatdsi eszkozoket, amelyekkel ezek
hasznalata, alkalmazasa az ember szamara egy-
szer(ibbé és hatékonyabba tehets. Tamogatas-jel-
legli tevékenység lehet az oktatds, a szabalyzat
vagy felhasznaldi leirds elkészitése, egy prezen-
tacié a folyamatokrol stb.

Ehhez a teriilethez tartozik a valtozas tAmoga-
tasa vezet6i részrdl. Fontos, hogy a vezetGséggel
konszenzusban sziilessenek meg a szabdlyozasi
kérdések, és a vezetSk ezt teljes mértékben tud-
jak képviselni az alkalmazottak el6tt, s6t az alkal-
mazottakkal szemben is.

Oktatds

Ugyanolyan kiemelt teriiletnek kell tekinteni, mint
a tamogatast, hiszen az Oktatds a tdmogatasi fa-

2006/1

35



INFORMATIKA, INFORMACIOBIZTONSAG

zis egyik eleme. Nem elég szabalyokat alkotni,
vagy eszkozoket beszerezni, mert ha nem tanit-
juk meg a munkatarsat ezek alkalmazdsara, nem
alakul ki a koztudatban ezen elemek hasznossa-
ga, és csak nylignek tekinti. Az oktatds soran ki
kell emelni azokat az elényoket és lehetGségeket,
amelyeket a jov6ben kiakndzhatnak, de ugyantgy
fel kell hivni a figyelmet a korlatozé intézkedé-
sekre is.

Audit vagy feliilvizsgdlat

A kialakitott rendszert folyamatosan ellenérizni
kell, 6sszemérhet6vé kell tenni az iranyitdsi rend-
szerben meghatdrozott célokkal. Az ellendrzés
soran mind az eltéréseket, mind a helyes muko-
dést napldzni kell, és az eredményeket a felsd
vezetéssel kozosen ki kell értékelni.

Egyik szabvany sem vérja el a tokéletes védel-
mi rendszer elkészitését, hiszen a gyakorlati ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy ennek kivitelezé-
se lehetetlen. A szabvanyok csak azt kovetelik
meg, hogy az irdnyitasi rendszer folyamatosan
fejlédjon, és az ellenérzés és az iizemeltetés so-
ran feltart tapasztalatok épiiljenek be a rendszer-
be. Az irdnyitdsi rendszer csak igy képes védel-
met biztositani az Gjonnan felmeriilt, az ellenér-
zések sordn azonositott kockdzatokkal szemben.

Az ot IT eroforras

Az Informacié Technoldgia a kezelhetSség és az
atlathatdsag érdekében 5 részre oszthatd. Ez az
ot erdforras hibatlan miikodése biztositja csak a
rendszer egészének hibatlan miikodését. A cso-
portra bontas el6nyei, hogy az adott csoportokra
jol megfogalmazhaté védelmi célokat jel6lhetiink
ki, egyértelmiien meghatarozhatéva valnak a sze-
repek és a feladatok, valamint a csoportok kozot-
ti kapcsolatok is.

Az adat

Mindent adatnak tekintiink, fiiggetleniil annak
formajatol (strukturalt, nem-strukturalt, kiilsd,
belsd, kép, hang, papir stb.), ami informacié tar-
talommal bir, azaz tdjékozottsdgunkat, ismerete-
inket noveli, és ezaltal az tzleti célok eléréséhez
nyersanyagként felhaszndlhatd. Az adat, az infor-
madcié értékét a legnehezebb megbecsiilni. Az
adateréforras sériilésekor az eredeti informacid
sok esetben csak részben, vagy sehogy sem pétol-
haté. Az adat igazi értéke tehdt a reprodukdlha-
tésaganak koltsége.

Alkalmazdasok

Ide tartozik a kézi-, és az automatizalt folyama-
tok teljes halmaza. Ugymenetek, munkafolyama-
tok, utasitasok, amelyek alapjan az iizleti célok
elérése érdekében a szervezet tevékenykedik.

Az IT Biztonsagtechnikai Auditok megfelel§
alkalmat biztositanak a munkafolyamatok korsze-
risitésére, a logikai hibdk valamint a parhuzamos
folyamatok feltardsara is. Automatizalni, szami-
tégéppel tAmogatni csak logikailag hibatlan mun-
kafolyamatokat lehet.

Technologia

Ide tartoznak az informadciot kezel6 (megjeleni-
td, tarold, feldolgozod) gépek és eszk6zok minden
alkatrésziikkel egyiitt. Eszkozként kell kezelni a
fizikailag testet nem 0ltG eszkozoket (szamitogé-
pes programokat, magat az operacios rendszert,
adatbazis-kezelS rendszereket, feliigyeleti eszko-
zoket, stb.) éppuigy, mint a fizikailag testet 0lt6
eszkozoket.

Technologidt tamogato eszkozok

Ide tartozik minden olyan eréforrds, amely a tech-
noldgiai eszk6zok hibatlan miikodéséhez elenged-
hetetleniil sziikséges. A m{ikodés fontos feltétele a
j6 épiileti adottsagok, a biztonsagos villamos halé-
zat, a megbizhatd 1égkondiciondlé berendezések.
Ezen eréforrdsok nélkiil a teljes rendszer miikodés-
képtelen. Ezek az er6forrasok biztositjak az adatok
folyamatos rendelkezésre dllasat.

Ember (humadn erdforrds)

Ide tartoznak egyrészt az adatokat felhaszndlo és
az adatok altal hordozott informdciék alapjan
onalléan dontést hozé személyek, valamint a tech-
nolégiat lizemeltetd, fejlesztési, karbantartasi és
ellen@rzési tevékenységet folytatd személyek.

A modell szerint az adathordozdékon 1év6 ada-
tokhoz a human erdforras kozvetleniil nem fér-
het hozza, erre csak az alkalmazasokon keresz-
tll, az adatkezelési technolégia alapjan van maod.

A fenti eréforrasok barmelyikének sebezhets-
ségét kihaszndlva lehet csak tAmadast inditani az
Informacid Technoldgiai rendszer egésze ellen. Az
informatikai rendszer 6sszefiigg6 elemekbdl allo
egylittes. A rendszerjelleg arra utal, hogy egyik a
masik nélkiil sikeresen nem fejleszthet§. A szami-
tégép nem hatékony eszkoz a célnak megfeleld,
az lizletmenetet hatékonyan tdmogaté program
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nélkiil, am ez a program sem fut elavult gépen.
Az informatikai rendszer része az ember is, mint
a valos felhaszndlé. A céliranyos fejlesztésektdl
valik az IT az tizleti folyamtok motorjava, az iiz-
leti célok megvaldsitasa érdekében diiborgd digi-
talis gépezetté.

A fentiek miatt sziikséges az 6t er6forrds, az
,ember—eszkoz—tartalom” folymatos, 6sszehan-
golt, céliranyos fejlesztése.

Hogyan novelhet6 a biztonsag?

A CRAMM tamadasi modell szerint egy, a rend-
szert ért tamaddshoz alapvetSen 3 dolog kell.

A legnehezebben beazonosithaté dolog a ha-
rom koziil a valds fenyegetés. A lehetséges fenye-
getések lehetnek természeti katasztrofak, emberi
hibak, tliz, lopas, rablas, hardver- és szoftverhi-
bék, koziizemi szolgdltatok szolgdltatds kiesése,
stb. E fenyegetések el6fordulasi gyakorisaga ne-
hezen, vagy egydltalan nem véltoztathaték meg,
igy a sikeres tdmadasok el6forduldsanak csokken-
tése csakis a védelmi intézkedések bevezetésével
valdsithatéak meg.

Egy fenyegetés csak is akkor valos, ha létezik
hozzakapcsolddd sebezhetGség is. SebezhetGségen
értjiik azt a pontot, amin keresztiil maga a tdma-
das megindithatd. Ez sokszor éppen a védelmi
rendszer része, ezért fontos annak a folyamatos
monitorozasa és fejlesztése.

A harmadik dolog az a cél, amellyel a tdimadd
rendelkezik a timadaskor. Ez az az 6sszetevl, amit
a legnehezebb befolyasolnunk.

Az Ad-hoc modszer

A lehet6 legrosszabb moddszer a biztonsag nove-
lésére az Ad-hoc mddszer. Ez olyan tevékenység,
amit nem el6z meg tervezés. Sokszor az sem biz-
tos, hogy van olyan valds fenyegetés valddi se-
bezhetGséggel, ami ellen védekezni akarunk.

Tipikus esete az Ad-hoc médszernek a Kataszt-
rofa Elharitasi Terv nélkil készitett biztonsagi
mentések. Valamiért vesz az intézmény valami-
lyen biztonsagi mentéseket készit6 eszkozt, majd
ezutan valaki altalaban a sajat tapasztalatai alap-
jan elkezdi szorgalmasan menteni a szamara fon-
tos adatokat valamilyen szisztéma szerint. Rend-
szerdsszeomlds utan viszont csak azok az adatok
allithaték vissza, amelyekr6l késziilt biztonsagi
masolat.

Minden esetben tudnunk kell, hogy milyen fe-
nyegetés ellen védekeziink.

A 100%-o0s biztonsdgra valo torekvés

Néhany sorral feljebb lathattuk, hogy 100%-os
biztonsag nincs, igy nagy hiba erre torekedni.

Maradva a fenti biztonsagi mentések példaja-
nal, a fenti rossz helyzetet tetézheti azzal az {lize-
meltetés, hogy a 100%-o0s biztonsagra torekedve
minden adatrél minden alkalommal teljes men-
tést készit, fliggetleniil attdl, hogy az valdban sziik-
séges-e. Lehet, hogy a lementett adatok koziil sok
potolhaté mashonnan, esetleg elég lenne azokat
csak egyszer lementeni, ha azok nem valtoznak
naponta.

Az esetek tobbségében a fentiekkel sziikségsze-
rlien pdrosul a tobbi igen fontos teriilet elhanya-
goldsa. Sziikségszer(, hiszen nem dallhat rendel-
kezésre annyi anyagi eréforrds, hogy mindent
100%-osan meg lehessen oldani. A ldnc-szabdly
szerint pedig hamis illizié az ilyen biztonsag, hi-
szen mashonnan, a védelem hidnya miatt tama-
dés fogja érni a rendszert. Sovany vigasz ilyen-
kor, hogy egy ponton viszont ,,profi-mdédon” vé-
dekeztiink. Szomort latni azt, amikor feleslege-
sen 0mlik a védelemre szdnt pénz a biztonsagi
mentéseket tdrold kazettdkra és eszkozokre. Eb-
bél a pénzbdl egy megtervezett mentési stratégai
bevezetése mellett egy masik, sokszor igen elha-
nyagolt teriileten is el6re lehetne 1épni.

A kockdzat és az értékardnyos biztonsdg

A kockazati alapi megkozelités kovetendd a ha-
talyos szabvanyok és ajanlasok szerint, s ez az
amit a szakma is tdmogat. A mddszer 1ényege
roviden, hogy csak a cég szamdra mar el nem
fogadhato kockazatok ellen kell védekezni. A ve-
zetés ilyenkor az értékelviiséget maximadlisan fi-
gyelembe véve valds pénziigyi szempontok alap-
jan donthet.

A tapasztalat azt mutatja, hogy ez az igazi ko-
z6s nyelv az IT szakemberek és a FelsG Vezetés
kozott. fgy valik a biztonsagra szant koltség cél-
iranyos befektetéssé, és a pazarlé pénzkoltés nem
csokkenti a szervezet versenyképességét.

Ilyenkor latszik a legjobban, hogy a biztonsag és
a komplexitas sokszor forditottan aranyos. Mint az
élet mds teriiletein is legtobb esetben az egyszeriibb
megoldas a hatékonyabb és a koltségkimél&bb.

A fenti példakbdl jél lathato, hogy egyaltalan
nem mindegy az, hogy melyik iton indulunk el. Ha
a jo utra lépiink, akkor évekre el6re megalapozhat-
juk biztonsdgunkat, de konnyen, akar a legjobb
szandék altal vezérelve sodorhatjuk magunkat és
kornyezetiinket igen komoly helyzetekbe.
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Esettanulmanyok

Az alabbi rossz példakat sajnos nem a képzelet
sziilte, valés eseményeken alapul mind. Konkrét
neveket és helyszineket természetesen nem tar-
talmaznak, de sokan ismerhetnek magukra ben-
niik.

Fontos megjegyezni, hogy ezek az esetek mind
megel&zhetdk lettek volna, de az idaig fajult, néha
reménytelennek tlin esetekben is mindig volt
szakmailag korrekt megoldas. A megoldas meg-
talaldsa annyira volt fajdalmas a vallalat részére,
amennyire késén hivtak szakembert a kialakult
helyzet tisztazasara.

Rossz példa No.1:
A vdltozdas-menedzsment

XY vallalat vezetGje lelkes olvaséja egy IT maga-
zinnak. Ott olvasta, hogy internetezni veszélyes
dolog. A cégénél az Internet hasznalatara nem volt
semmilyen szabdlyozas kialakitva, mindenki hasz-
nalta azt munka- és magancélokra egyarant. Mi-
vel a szamitdgépes tlizfalakhoz a vezet6 nem ér-
tett, megbizta az Informatikai osztaly vezetGjét,
hogy szerezzen be egy tiizfalat az internetes for-
galom védelme érdekében.

Az Informatikai vezet§ leterheltsége miatt
megkérte egy kozeli baratjat, akinek szamitas-
technikai szakiizlete volt, hogy ajanljon nekik
egy tlizfalat. A bardt a legjobb tuddsa szerint a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan ajanlott
neki egy atlagos ttizfalat, amit hataridére le is
szallitott.

A cégtdl ehhez a tlizfalhoz senki sem értet,
tanfolyamon senki sem vett részt, igy a legtehet-
ségesebb rendszergazda fiinak 2 hét megfeszi-
tett munka aran sikerilt feltelepitenie a tlizfa-
lat. Ezutan az Informatikai vezet$ késznek jelen-
tette a feladatot.

Par nap muilva a vallalat dolgozdi jelezték, hogy
a nem tudjak a mindennapi munkdjukhoz a meg-
szokott médon haszndlni az Internetet, s emiatt
fontos hataridéket nem tudtak betartani. Sok eset-
ben sziilettek rossz dontések amiatt, hogy nem
fértek hozza a sziikséges informaciokhoz. A rend-
szergazdat okoltdk a kialakult helyzetért, mivel &
konfiguralta be a t{izfalat.

Amikor a véllalat termék-katal6gusa nem jelent
meg id6ében, mert a nyomdaba nem érkeztek meg
id6ben a megfelel6 dokumentumok, a ttizfalat
kikapcsoltak, és mas forrasbdl kértek segitséget.

A segitségre érkezd 1j szakember egy masik
gyarté tlizfalanak a beszerzését javasolta...

Rossz példa No.2: Fejlesztés???

A cég menedzsmentje egy 4j virusvédelmi rend-
szer bevezetésérSl dontott, amivel az Informati-
kai vezetGt bizta meg.

A régi virusvédelmi rendszerrel sok baj volt, de
ezek valédi okat soha sem vizsgaltak ki.

Az informatikai vezetd tobb gyartotdl kért be ajan-
latokat, s ezen ajanlatok és a termékleirasok alap-
jan kozosen az tizemeltetGkkel kivalasztottak egy
virusvédelmi terméket. A termék bevezetése utdn az
ugyviteli rendszer napokra miikodésképtelenné valt.
Az tigyviteli rendszer beszallitéja és a virusvédelmi
termék gyartdja egymdsra mutogattak.

Par nap mulva e két gyartotol kiérkezs szak-
emberek a helyszinen bedllitottdk a két rendszert.
A borsos szamla benyujtdsa utan felhivtak a fi-
gyelmet arra, hogy a szerverek és a munkadllo-
masok eréforrasait béviteni kell.

A sziikséges beruhdzas koltségei messze meg-
haladtdk az 1j virusvédelmi rendszer arat.

Az informatikai csoport figyelmeztetett arra,
hogy 6k mar évek ota siirgetik a géppark korsze-
risitését, de a menedzsment anyagi er6forrasok
hidnyara hivatkozva azt mindig elodazta...

Rossz példa No.3: A Kulcsember

Egy magyarorszagi kisvallalkozds néhany szami-
tégépét egy, a céghez végteleniil lojalis rendszer-
gazda lizemeltette. Sokat dolgozott a kezdetekt6l
fogva sokszor éjszakakon at, hogy a rendszer md-
kodGképes legyen. A nagy beruhdzasokat igényls
valtoztatdsok alkalmaval mindig talalt egy olcsébb
és jobb megoldast. A legjobb példa erre az az {igy-
viteli rendszer, amit &§ fejlesztett kimondottan a
cég szamadra testre szabva, igy ezt a problémat a
cég a termék piaci értékénél jéval olcsébban ol-
dotta meg. Mindig mindenkivel baratsagos és se-
git6kész volt.

A problémak akkor kezdddtek, amikor a cég
egyik naprol a masikra a dupldjara dagadt. Lat-
szott, hogy egyediil mar nem birkézhat meg a fel-
duzzadt gépparkkal, igy felvettek mellé egy masik
rendszergazdat. A két rendszergazda soha nem jott
ki egymassal, néhdny hénap multan az els6 ismét
egyediil maradt. A sokadik prébalkozdsra végre
akadt valaki, aki segiteni tudott neki.

Ismétl6d6 konfliktushelyzetek utdn az 4j mun-
katars felmondott, a régi rendszergazda szintén
beadta a felmondasat arra hivatkozva, hogy a cég-
nél nem kapja meg az 6t megilleté megbecsiilést.
Nélkiile a cég infrastruktiraja konnyen miikodés-
képtelenné valhat.
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Zarszo helyett

Az IT mar egy felfedezett vilag, s ebben nincs sziik-
ség vilagmegvalté otletekre. Tdjékozddni kell a le-
het6 legtobb forrasbdl, s ahol valami mar bizo-
nyitott, akkor azt kell bevezetni. Ha a szakma nem-
zetkozileg elfogadott mércéivel is megmérettetik
a biztonsdg, s az megfelelének bizonyul, akkor
mondhatjuk el magunkrdl, hogy mindent megtet-
tlink az tligy érdekében. A legkisebb 1épés is ezen
az uton hasznosabb és célravezetébb, mint min-
den egyéb gyors és olcsé megoldassal kecsegtets
probalkozas.

A ,Volt egyszer egy vadnyugat” cim( film arrdl
szol, hogy az USA-ban ma ott vannak a virdgzo
metropoliszok, ahova régen az els6 vastitalloma-
sokat telepitették. De sok magyarorszagi telepii-
lést is a vasut és a kozut emelt ki a sorbdl, s a
hasonld lehetdségek nélkiili teleptilések mara mar
eltlintek a térképekrdl.

A mai vilagsztrada az Internet. De mig az autd-
palyan &ltaldban egyiranyban haladnak az autdk
az egyik oldalon, addig az Interneten mindenki
szembe jon, és tele van amokfutokkal.

Tobb ezer éves tapasztalat, hogy lemarad, aki
kimarad.

meglepetések,

hogy mikor, mire és miért kélt majd.

0 Elkészitjuk cége
o Virusvédelmi akciéterveét,

o Katasztrofaelharitasi tervét,

hogy mindenki tudja a dolgat a hétkdz-
napokon éppugy, mint vészhelyzetben.

0 A napi tevékenységet szabalyozoé
dokumentaciokkal, munkakori
leirasokkal sziintetjik meg

A Regul@tion Consulting segit meghatarozni és megvalositani:

0 az azonnali beavatkozast igényl6 feladatokat, hogy ne érhessék Ont
0 arévid, kdzép, és hosszu tavu IT Fejlesztési Stratégiat, hogy On mar ma tudja,

0 Elkészitjik cége Informatikai Biztonsagi Szabalyzatat, amely valés fenyegetések
elleni napi szintli feladatokat és eljarasokat tartalmaz mind az lizemeltetdk,
mind a vegfelhasznaldk részére, hogy mindenki tudja, hogy mit var el a masiktol.

YTV

a kulcspoziciokat, hogy a kritikus rendszerek feletti
kontroll mindig az On kezében maradjon.

J

Regulation Consulting
The rules factory
http://www.regulation.hu
tel: +36 1 467 3470
fax: +36 1 467 3479
mob: +36 20 563 1125

info@regulation.hu
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DUKE OKES

Corral Your Organization’s Knowledge

In 50 Words Or Less

*  One way to assess an organization’s per-
formance is to determine how well it man-
ages its critical knowledge.

* An organization must first determine
what knowledge management is and then
create a set of questions to evaluate the
degree to-which it is being carried out.

Knowledge is widely considered the fourth factor
of production, and in a world where resources flow
to those who use them most effectively, knowl-
edge is also perhaps the most difficult one to man-
age compared to land, labor and capital [1]. If
this is true, a useful framework for organizational
assessment might be how well a firm manages its
critical knowledge. Although this type of assess-
ment would be narrower than one that also in-
cludes management of tangible assets, it makes it

1%

ossible to increase the assessment’s depth.

Different Perspectives

Ask a group of managers to define knowledge
management and you will likely get a broad range
of answers that would fit into one of four catego-
ries:

1.

IT: Computer technology clearly provides a
wide range of opportunities for capturing, stor-
ing, distributing and using knowledge. Some
examples include expert systems used to sup-
port diagnostic decision making, lessons learned
databases, and workflow software, electronic
white boards and e-mail that allow personnel
at different geographic locations to collaborate.
Just consider how Google and other search

DUKE OKES is a consultant and trainer based in Blountville, TN.
He holds a master’s degree in adult education from Tusculum Coll-
ege in Greeneville, TN. Okes is an ASQ Fellow and a certified quality
manager, engineer and auditor.

Quality Progress, October 2005

engines radically improved our ability to quickly
get up to speed on a new topic of interest.

2. Organizational learning: This perspective fo-
cuses on learning that occurs through interac-
tions among members of an organizatian, such
as cross functional teams and communities of
practice. An action learning project, whereby a
leaderless group takes on a significant organi-
zational challenge, is one such intervention.
After action reviews are another widely used
technique that helps an individual, group or
organization learn from each event carried out.

3. Intellectual capital: Rather than focusing on
techniques, this view of knowledge manage-
ment tries to quantify the value of the organi-
zation’s intellectual assets, such as its patents
and unique understanding of customer needs.
The difference between the market value of a
firm and its underlying tangible assets is some-
times thought of as a macro measure of intel-
lectual capital. This approach to quantifying
outcomes must be supported by strategic deci-
sions about what knowledge to develop and
how it will be managed.

4. Cognition: Knowledge primarily results from
the mental processing of individuals, either sin-
gularly or in groups, so this perspective focuses
on helping individuals improve the gathering,
processing, distribution, storage and use of in-
formation to create knowledge. A documented
directory of knowledge resources, such as em-
ployees and their core competencies, is one way
to support this function. Another is a lateral
job transfer, which can help an individual gain
a more systemic understanding of the organi-
zation and how it continually serves multiple
stakeholders whose priorities often conflict.
These categories are not mutually exclusive,

and each contains just one part of the full realm

of what could be considered knowledge manage-
ment. Regardless of the approach used, effective
management of critical knowledge requires an
organizational strategy, processes to carry out that
strategy and measurements to evaluate how well
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those processes are working [2]. An organizational
assessment based on a knowledge management
perspective can help an organization focus on
these three components.

Conducting an Assessment

To improve, an organization must have baseline
data on how well it is currently performing, which
are then used as input to a plan-do-check-act cy-
cle. The diagnosis of the current condition may
be based on performance metrics, but a more com-
prehensive understanding can be gained through
an organizationwide assessment using models
such as the ISO 9001 quality management stand-
ard, Marvin Weisbord’s 6-Box model [3],
McKinsey’s 7-S [4], the Software Engineering In-
stitute’s capability maturity model or the Malcolm
Baldrige National Quality Award criteria.

Any assessment will provide a unique view of
the organization based on the framework used,
capturing some of what other frameworks do not
and missing some of what others make apparent.
Before conducting an assessment, an organization
must clearly understand the purpose of the as-
sessment, be aware of previous assessments and
how beneficial they were and understand the fit
of the proposed new framework to the organiza-
tion’s values, culture and capabilities.

Because there is no one, widely accepted stand-
ard for defining the detailed components of knowl-
edge management, conducting such an assessment
requires an organization to adopt a perspective
of what knowledge management is and then cre-
ate a set of well-informed questions to evaluate
the degree to which it is being carried out. Based
on my desire to conduct such an assessment, I did
an extensive review of the literature and adopted
a cognitive perspective of the organization as a
brain (see Figure 1).

| External environment |

: :

| Sensing | | Acing |
1! i

| Attencion | | Use |

|
-------- Storage

The organization

m An Organization as a Brain

Vital components of the processes within this
model are the acquisition, manipulation, distri-
bution, storage and use of knowledge. When us-
ing this model, the organization must ask:

e What knowledge is critical to the organiza-

tion, your department and your job?

* Where and how do you gain that knowledge?

* What do you do with it? How is it used, dis-

tributed and stored?

* To whom do you go for help, and who comes

to you for help?

* What metrics are used to track the manage-

ment of knowledge?

I decided to conduct this type of assessment
at an automotive supplier that designs products
at a facility in the Northeastern United States
and manufactures them at a Plant in the South-
east. The organization is highly dependent on
supplier quality, and the product is sensitive to
aesthetic defects. I started by asking these ques-
tions of the management team and followed up
with separate interviews of department manag-
ers and staff and line personnel involved in prod-
uct and process design, purchasing, customer
service, HR, quality and production.

While a broader assessment could have in-
cluded knowledge related to finance and safety,
the scope of the assessment was intentionally
limited to the knowledge required to ensure
product quality to the customer was achieved.
The effect was to evaluate management of knowl-
edge related to the quality management system.

Besides asking pertinent questions, I also ob-
served meetings related to new product launch
management and supplier management and re-
viewed organizational resources and records used
for process management. The latter included Web
pages used by customers to communicate with the
organization; the corporate intranet, which pro-
vides technical information for internal use and
supplier support; and project control documents
and quality performance records, such as customer
feedback, internal process metrics and supplier
metrics.

The assessment focused only on management
of the most critical knowledge. This use of the
Pareto principle provides a sample that would be
indicative of processes used for all knowledge and
surface deficiencies that would more likely im-
pact organizational quality performance. Organi-
zation of the assessment and analysis of the find-
ings involved tracing and triangulation — looking
for process alignment and consistency — and re-
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sults that showed the processes were achieving
their desired intent.

What knowledge is critical
to the organization, your department
and your job

Summary of Findings

As part of the analysis of findings, I defined a set
of categories of critical knowledge:

* External requirements: supplier capabilities
and customer, legal and regulatory require-
ments.

* Functional skills: program management,
product and process design and negotiation.

* Procedural knowledge: company specific
SOPs.

* Basic technology: material sciences and
manufacturing technologies, such as weld-
ing.

Customer requirements were mentioned as
critical more frequently than other types of knowl-
edge, and those who did not specify this kind of
knowledge were typically in functions where the
linkage to customers is several processes removed.

Surprisingly, supplier capability was hardly
mentioned, but performance records indicated
consistent problems with supplier performance.
The lack of knowledge transfer to suppliers was
reinforced during an observed supplier meeting
in which supplier personnel indicated they had
not seen how the components they produced were
used in the final product assembly.

Although it was difficult to evaluate the effi-
cacy of specific functional skills, a rapid growth
rate of new product introduction certainly strained
resources. A lessons learned review used at the
end of each new program launch was the primary
mechanism for identifying needed improvements,
but both records of the process and employee com-
ments indicated this feedback process was not well
implemented.

Although the organization was certified to 1S0/
TS 16949, most employees indicated the transfer
of procedural knowledge was lacking. One per-
son who was interviewed described the on-the-
job learning process as being “thrown right into
it.” Although work got done, it was often being
done as rote activity rather than with a full un-
derstanding of its purpose and associated risks.

Both interviews and field performance data in-
dicated problems with understanding and control

of some basic sciences related to the product and
manufacturing processes. Manufacturing engi-
neering personnel said it was even difficult to
evaluate engineering changes due to a lack of
knowledge of technical processes.

Though the organization was not using any di-
rect measures of knowledge, which is not surpris-
ing considering there is no formal knowledge
management strategy or processes, some employ-
ees said their performance appraisals and audits
of the quality system acted as a sort of measure of
knowledge.

Learning Related To Knowledge
Management

Organizations will continually be forced to react
to problems unless they specifically focus on the
identification and management of critical knowl-
edge. Today organizations typically focus on the
tangible outputs of processes, such as specifica-
tions, products, purchase orders, procedures and
invoices. While knowledge is less finite, it is often
just as important. Consider, for example, conduct-
ing a process failure mode and effects analysis.
Which is more important — the document itself or
the learning that results in changes to operating
processes and thereby reduces risk?

Figure 2 represents a high level view of the flow
of some of the tangible items related to quality
for the organization assessed. Requirements flow
from customer to design (a), specifications flow
from design to both purchasing (b) and produc-
tion (c), component parts flow from suppliers
(through purchasing) to production (d), and fin-
ished product flows from production to the cus-
tomer (e).

Customer

(b)

Produce

mJ

Design

(c) (e)

Purchase

m Flow of Tangibles Through the Organization

What often does not show up in a process map,
yet has a tremendous potential impact on prod-
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uct quality, is the transfer of knowledge. Specifi-
cations and procedures contain primarily infor-
mation, not knowledge, which requires an under-
standing of the context in which that information
will be used.

Using the Assessment
To Improve Quality

An assessment based on a knowledge manage-
ment framework can benefit an organization even
though it does not have a formal knowledge man-
agement program. In fact, conducting such an
assessment may be a good way to identify new
opportunities for improving the quality manage-
ment processes, which would therefore improve
product and organizational quality. The assess-
ment can identify weaknesses in management of
knowledge that are largely invisible with a typi-
cal quality management system assessment.
Knowledge is the glue that integrates many busi-
ness processes and systems used to operate an
organization (see Figure 3).

Strategy development/deployment
Customer relationship management
Product/process technology 1o
Order fulfillment b

Knowledge management

HRM @ QMS : EMS i OHS : ITM | FMS

HRM = human resource management

QMS = quality management system

EMS = environmental management system
OHS = occupationel health and safety

ITM = information technology management

FMS = financial management system

m Knowledge Management Integrates the
Organization

Such an assessment would be especially ben-
eficial in organizations in which there is a need
for knowledge transfer from one group to another.
Consider the knowledge interactions that need to
occur between:

* Patients, doctors, nurses and administrative

personnel in a hospital.

* Government and military units responsible

for national security.

* Reservation agents, lobby personnel, restau-
rant management, room maintenance and
clientele in a high-end hotel.

Roles for Quality Professionals

Some quality management activities already in-
clude what would be considered knowledge man-
agement processes, such as benchmarking (sens-
ing and acquiring new knowledge), cross func-
tional process improvement teams (modifying and
using knowledge), training (distributing knowl-
edge), and procedures and records (storing knowl-
edge). Even so, quality professionals can contrib-
ute to knowledge management by:

e Raising strategic awareness: Organizations
that do not yet include knowledge management
in their strategy management process must
make a conscious effort to focus on critical
knowledge. Quality professionals can add the
management of knowledge (vs. just data or in-
formation) to assessments they are currently
performing and potentially provide valuable
information on expanding the focus of manage-
ment practices.

* Improving the knowledge management proc-
ess: Organizations that have already begun a
knowledge management initiative can use qual-
ity professionals’ experience with process ori-
entation and metrics to help ensure the knowl-
edge management activities are being well
embedded in organizational performance man-
agement practices. Given that learning and
knowledge management are more organic ac-
tivities, quality professionals who choose this
route will need to ensure the overly mechanis-
tic approach often used for quality management
system documentation is not taken.

* Leading the way: Both quality and knowledge
are intangible, difficult to define entities. Both
are also impacted by broad organizational is-
sues, such as leadership, culture and rewards.
Quality professionals who have successfully
dealt with such issues might be good candidates
for the role of chief knowledge officer. While
senior IT and HR managers bring vital capa-
bilities to the knowledge management agenda,
their orientations often do not provide for the
integration of these two major components.

The highly networked electronic and global
economic age will require many professionals to
redefine their roles. Quality professionals are no
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different. While the level of opportunity will dif-
fer from individual to individual, industry to in-
dustry and organization to organization, knowl-
edge management is one option among many from
which quality professionals can choose.
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Szabvdny a tarsadalom irdnti
felelosségrol

A Nemzetkdzi Szabvanyigyi Szervezet (ISO) dén-
tést hozott a j6v6ben megjelend, a tadrsadalmi fe-
lel&sségvallalés iranyelveit tartalmazé 1ISO 26000
szabvany szerkezeti felépitésérsl és tartalmanak
vazlatérél. A szabvéany varhatéan 2008. negye-
dik negyedévében kerul kiadasra. A szabvanyosi-
tassal kapcsolatos tovabbi hir, hogy megjelent a
mind&ségiranyitasi rendszerek (QMSs) alapelveit,

valamint a szakkifejezések definiciéit tartalmazé
ISO 9000:2005 szabvany uj valtozata. Ez a ki-
adds véltozatlanul hagyja a mindségiranyitasi
rendszerek alapelveinek leirasat, de béviti a defi-
niciok és a magyarazé észrevételek terjedelmét.

(ISO lays groundwork for ISO 26000. Quality
Progress, December 2005, p. 18)
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GYORFI LASZLO TAMAS
élelmiszerbiztonsagi szakterilet vezets
TUV Rheinland InterCert

EurepGAP kovetelményrendszer a zoldség-
és gyimolcstermesztés tanusitdsara

Mi is az az EurepGAP?

Az EurepGAP-ot 1997-ben, az Euro-Retailer
Produce Working Group-ba (EUREP) tOmoriilé
eurodpai kiskereskedelmi ldncok hoztdk l1étre. Mara
az EUREP egy olyan nemzetkozi szervezetté vdlt,
amelynek nemcsak a kereskedelmi ldncok a tag-
jai, hanem a mezG6gazdasagi termelSk, valamint
mas, a mez6gazdasagban érdekelt szervezetek is.
Az EUREP f6 célja és kiildetése, hogy olyan széles
korben elfogadott kvetelményeket €és eljarasokat
dolgozzon ki, amelyek alapjan a ,,JJ6 Mez6gazda-
sagi Gyakorlat” (Good Agricultural Practices —
GAP) tanusithatd.

Miért valt sziikségessé az EurepGAP
kovetelmények kidolgozasa?

Az utébbi évtizedekben egyre nagyobb hangsulyt
kap az élelmiszerbiztonsag, valamint az az alap-
elv, hogy a fogyaszt6 asztalara csak ugy keriilhet
biztonsagos élelmiszer, ha az élelmiszerlanc min-
den szereplGje, a mezdgazdasagi nyersanyagter-
melGktdl kezdve az élelmiszer-feldolgozdkon at a
kereskedelemig, felelGs az élelmiszerbiztonsagért.
A fogyaszt6i tudatossag novekedésével egyre na-
gyobb hangsuly kertil arra is, hogy milyen koriil-
mények kozott termelik az élelmiszer-alapanya-
gokat, valamint arra, hogy a mez6gazdasagi alap-
anyag-termelés biztonsagos, s ez a biztonsagos-
sag fenntarthato is legyen.

A kovetelményrendszer elemei

Az EurepGAP kovetelményrendszernek tobb ele-
me van, amelyek koziil a legrégebbi és a legszéle-
sebb korben alkalmazott a friss zoldség- és gyii-
molcstermeszték szamara kidolgozott elGirasrend-
szer (EurepGAP Fruit and Vegetable Scheme). Kii-
16nb6z6 egyéb mezdgazdasagi dgazatokra is van-
nak EurepGAP szabvanyok, igy pl. a virdgtermesz-

ték, a nyerskavé termeszték szamara és 1étezik
egy un. Integrated Farm Assurance [1] eldiras,
amely szamos mezGgazdasagi teriiletet lefed kezd-
ve a szemes termények termesztésétdl az allatte-
nyésztés legkiilonbozébb dgazatdig. A kovetkezdk-
ben a zoldség- és gylimolcstermeszték szamara
kidolgozott EurepGAP Zoldség és Gylimolcs szab-
vanyrol lesz szé b6vebben. Részletesebb informa-
cié az EurepGAP szervezet miikodésérdl, valamint
a szabvanyokrol a www.eurep.org internet cimen
tolthetd le.

Az EurepGAP Zoldség és Gyiimoles
szabvany

A szabvany fékuszaban elsGsorban az élelmiszer-
biztonsagi kérdések dllnak, a szabvany a lehetsé-
ges élelmiszerbiztonsagi kockazatok szakszer(
kezelését irja el8, ezzel megteremtve a biztonsag
alapjait a termelSknél, azaz a szallitasi lanc elején.
A rendszer alapvetGen két f6 dokumentumbdl all:

1. EurepGAP Altaldnos Eléirdsok — Zoldség és
Gyiimolcs [2], amely leirja a tanusitdsi rend-
sger miikodését,

I1. Ellenérzési Pontok és Teljesitési Kritériumok
— Zoldség és Gyiimolcs [3], amely gyakorlati-
lag kovetelményszabvdny.

Ennek f6bb pontjai:

1. Nyomonkovethetdség — a kiilonb6z6 termé-
kek ttjanak nyomonkovethetének kell len-
nie a szallitéi lancban.

2. Feljegyzések kezelése és belsd ellendrzés — a
termel6nek legalabb évente egyszer belsd
ellenérzést kell végeznie az EurepGAP szab-
vany kovetelményei szerint.

3. Fajtavdlasztds, szaporité anyagok — a szapo-
ritbanyagokon alkalmazott kezeléseket fel
kell jegyezni, és megfelelGen kell ellenériz-
ni az alkalmazésukat.
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4. Telephely, termdhely elGélete és kezelése — az
4j termdbhelyek alkalmassagat igazolni kell,
a termGhelyeket azonositani kell.

5. Termdtalaj kezelés — a talajerézié megaka-
délyozasara megfelel6 intézkedések alkal-
mazasa.

6. Tdpanyag-utdnpdtlds, trdgydzds —a hasznalt
tragydkat és mddszereket fel kell jegyezni,
a szerek tarolasdt szakszertien kell végez-
ni.

7. Ontozés, tdpanyagelldtds — az alkalmazott
modszerek vegyék figyelembe a viz minG-
ségét és a vizforrasok fenntarthatdsagat.

8. Novényvédelem — szakszerli novényvédelmi
médszereket kell alkalmazni, a hasznalt
szerek mennyiségét rogziteni kell, a szere-
ket szakszertien kell tarolni. A szermarad-
vanyok mennyiségét vizsgaltatni kell.

9. Betakaritds — a higiéniai kockazatokat ér-
tékelni kell, és a vonatkozoé szabalyokat be
kell tartani a betakaritas soran.

10. Termékek kezelése betakaritds utdn — meg
kell el6zni a termékek szennyez6dését, kon-
tamindcidjat a tarolas és utdkezelés soran,
az esetlegesen alkalmazott kezelésekrdl fel-
jegyzést kell késziteni.

11. Hulladékkezelés és szennyezéanyagok keze-
lése, tijrahasznositds — a lehetséges kornye-
zetszennyezG- és hulladékforrasokat meg
kell hatarozni, és szakszer(i intézkedések-
kel meg kell akadalyozni a kornyezet-
szennyezést.

12. Munkaegészségiigy, munkabiztonsdg, joléti
intézkedések — a gazdasdgban dolgozdk sza-
mara biztositani kell a megfelel6 munka-
védelmi eszkozoket és eljarasokat, valamint
a bentlaké dolgozdk szdmara a megfelel§
szocidlis ellatdst.

13. Kornyegetvédelmi kérdések — fel kell mérni
a gazdasag hatasat a kornyezetre, és meg-
felel6 intézkedéseket kell hozni a kornye-
zet védelme érdekében.

14. Reklamdcidkezelés — minden a szabvany ha-
taskorébe tartozd reklamdcidt ki kell vizs-
galni, és megfelel6 modon kezelni kell.

A szabvanykovetelmények harom csoportba
sorolhaték: vannak az dn. jelentds (major) kove-
telmények, amelyeket a tantsitand6 gazdasagnak
100%-ban teljesiteni kell, vannak az tin. kevésbé
jelentGs kovetelmények (minor), amelyeket 95%-
ban kell teljesiteni, és vannak az tn. ajanlasok
(recommendations), amelyeket ugyan nem feltét-
leniil kell teljesiteni, de a j6 mez6gazdasagi gya-
korlat fejlesztését szolgaljak.

A szabvanyt kizardlag az adott gazdasagban
(farm) folyd termelési és kozvetleniil a gazdasag-
hoz kapcsolédd termékkezelési tevékenységre le-
het alkalmazni. Az els6dleges termékkezelésen tuli
feldolgozas, valamint az alvallalkozdsba adott ter-
mékkezelési miiveletek nem tartoznak a szabvany
alkalmazasi teriiletébe.

A tanusitasi folyamat

A tantsitasnak két formaja lehetséges:

1. Egyedi gazdak tanusitdsa: ebben az esetben
minden gazdasdg 6nallé tanusitasi eljardson
megy keresztiil.

2. Termeldi csoportok tantsitdsa: ebben az eset-
ben figyelembe kell venni a termel6i csopor-
tokra vonatkozd bels§ ellendrzési rendszer ko-
vetelményeit is. Termel8i csoportok tantsita-
sakor a megfelel6 mintavételezési szabaly (az
Osszes gazdasag szdmanak négyzetgyoke + 1)
alapjan meghatdrozott szamu gazdasag kertil
helyszini vizsgélatra.

A tanusitdst ISO 65 / EN 45011 szabvanyok
alapjan akkreditdlt és az EUREP szervezeténél, a
FoodPLUS GmbH A4ltal regisztralt tanusité szer-
vezet végezheti. Az is lehetséges, hogy tobb ta-
nusité szervezet egyiittmikédik (pl. a TUV
Rheinland InterCert Kft. a németorszagi CERES
GmbH-val egyiittm{ikddve végzi Magyarorszagon
az EurepGAP szerinti tanusitdst; az ellendrzést
magyar auditor végzi, ugyanakkor a tanusitvanyt
a német tanusitd szervezet allitja ki).

A tanusitds lépései a kovetkezdk:

1. A tantsitandé cég kivalasztja azt a tanusito szer-
vezetet, amely tantsitani fogja a rendszert,
rendszerint az drajanlatok értékelése alapjan.

2. A tanusitand6 gazdasagnak/termelGi csoport-
nak regisztrdltatnia kell magat az EurepGAP
Titkarsdgon, ami a kivalasztott tantsitd szer-
vezeten keresztiil torténik.

3. Az ellendrzést/auditot a tandsitd szervezet és

az ligyfél iitemezi. Fontos megjegyezni azt az

altalanos szabalyt, hogy a regisztracidt kovetd

3 hénap utan lehet a tanusitasi eljarast meg-

kezdeni. Az auditot tgy kell iitemezni, hogy

annak id6pontja a termék/termény értékesité-
se eldtti életciklusanak valamely szakaszdba
essen az audit idépontja.

. Az ellen6rzés/audit helyszini végrehajtasa.

. Amennyiben az audit eredménye azt sziikséges-
sé teszi, a helyesbité intézkedéseket végre kell
hajtani.

6. A tanusitd szervezet meggy6z&dik a megtett

1

helyesbit6 intézkedések eredményességérol

[N
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(dokumentumok, esetleg utélagos helyszini el-
len6rzés alapjan).

7. Pozitiv eredmény esetén a tantsitvany kialli-
tasra keriil, és a tanusité szervezet megkiildi
az eredményt az EurepGAP Titkarsdg szamara.

Miért sziikséges
az EurepGAP tanusitvany?

A legegyszer(ibb vélasz a kérdésre az, hogy a ve-
v6k megkovetelik a tanusitvanyt a szallitéiktol,
és azok csak ugy kapnak megrendelést vagy lehe-
téséget a szdllitasra, ha be tudjak mutatni, hogy
megfelelnek a szabvany kovetelményeinek. Abban
az esetben, ha nincs ilyen kényszer, a tantsit-
vannyal demonstrdlni lehet az elkotelezettséget a
biztonsagos z6ldség- és gyiimolcstermelés irant.

KOLTSEGHATEKONY MINOSEGIRANYITAS

Egy ilyen proaktiv magatartds versenyelGnyt je-
lenthet az egyre élesedd piaci versenyben.

A magyarorszagi zoldség- és gylimolcsterme-
16k esetében a kovetkezd esetekben jelenthet
elényt az EurepGAP tanusitvany:

1. Ha kiilféldi piacokon értékesitik termékeiket;

2. Nemzetkozi druhdzlancba szeretnék termé-

keiket beszallitani;

3. Az élelmiszer-feldolgozé kéri a tanusitvany

meglétét.
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Elkotelezettség a Kivalosageért.
Egymastol tanulni, fejlodni

,,Elkotelezettség a Kivdlosdgért” cimmel az IFKA
Magyar MindGségfejlesztési Kozpont 2006-ban
egy 4j, eddig még nem alkalmazott mingség-
iigyi programot indit ttjara.

A program célja, hogy igazodva a nemzetkdzi
(eurdpai) minGségiigyi iranyzatokhoz, minél szé-
lesebb korben megismertesse a Magyarorszagon
kiilonb6z6 miikodési teriileteken tevékenykedd
szervezetekkel az onértékelésben, mint mingség-
fejlesztési eszkdzokben rejld lehetGségeket, vala-
mint az onértékelés technikdjdhoz kapcsoléddan
az Eurdpai Kivaldsag Modellt (EFQM Modell).
Hazéankban ezekkel a teriiletekkel az elmult évek
soran a Nemzeti Min6ségi Dij kapcsan ismerke-
dett meg mar szamos szervezet.

A program céljat és koncepcidjat jol tiikrozi,
hogy a programban egyéves egyiittmtikodés ke-
retében a Nemzeti MinGségi Dijat kordbban elnyert
vallalkozasok és minGségiigyi illetve nem minG-
ségiigyi tandcsado szervezetek fognak kézosen
dolgozni, a programhoz meghivdsos formaban
csatlakozo, palyazé szervezetekkel.

Az ,Elkételezettség a Kivdldsdgért” program
koncepcidjanak kulcseleme az egymadstdl valo
tanulas lehetdségének, a jo tapasztalatok és
gyakorlatok ataddasanak biztositasa. A program
sordn tehat a Nemzeti Min&ségi Dij gy6ztes szer-
vezetei atadjak a minGségligyi teriiletekhez kap-
csoléddo jé gyakorlataikat, a tandcsadd szerveze-
tek pedig megismertetik a palydazékat mindazok-
kal a korszer{i minGségiigyi eszkozokkel, mod-
szerekkel, amelyek hatékonyan alkalmazhatdak
a folyamatos fejlédés, fejlesztés érdekében.

A program elsé fazisaban szakmai talalkozdék
és kiscsoportos konzultaciok valtjak egymast,
amelyek segitségével minden csatlakozd szerve-
zet majus kozepéig végrehajtja sajat onértékelé-
sét. Ennek eredményeként minden egyes szerve-
zet sajat tevékenységére vonatkozoan konkrét fej-
lesztési iranyokat, teriileteket hatdroz meg. A
program masodik fazisdban pedig, a tandcsadd
szervezetek szakmai tAmogatasa mellett legalabb
harom rovid tavi (max. 6 hénapos) fejlesztési
projekteket hajtanak végre a palyazok.

A program kiemelked$ fontossagu elemeként
emlithet6, hogy mindazon pdlyazo szervezetek,
amelyek sikeresen végrehajtjak a fejlesztési pro-

jekteket, majd azokat egy palyazat keretében be-
mutatjak, 2006 decemberében ,,Committed to
Excellence” eurdpai szintl elismerd oklevelet
vehetnek at, melyet az European Foundation for
Quality Management (EFQM) és annak Nemze-
ti Partnerszervezete, az IFKA Magyar MinGség-
fejlesztési Kozpont allit ki.

2006. évben az IFKA Magyar Mindségfejleszté-
si Kozpont az aldbbi szervezetek egyiittmitikodé-
sével inditja ttjara a programot:

* Alcoa Eurdpai Keréktermék Gydrto-
és Kereskedelmi Kft.
* Ad Sidera Csoport
e Herendi Porceldinmanufaktiira Rt.
* MCS Management & Controlling-Service

Vegetési Tandcsado Kft.

* Sanatmetal Kft.

* QUALIMED Csoport

* SAPU Ipari és Kereskedelmi Bt.
¢ KOVET-INEM Hungdria

A 2006. évi kisérleti felkészité programhoz az

alabbi szervezetek csatlakoztak palyazdéként:

¢ Anest Rt.

* A Civil Tarsadalom Fejlesztéséért Alapitvany

* Borsodi Miihely Kft.

* Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

 FerrInfo Rt.

* Kazinc Tavho Kft.

e ,MARSAL’ TermelG, Kereskedé és Szolgalta-
to Kift.

* Nextent Informatikai Zrt.

* PANNON-WORK Személyzeti Szolgaltato Kft.

¢ PETAV Pécsi Tavfiit6 Kft.

* Magyarorszagi Tanusitott Cégek ISO 9000
Foruma

A programban résztvevs szervezetek képvise-
161 2006. janudr 19-én Budapesten, a Pallas Pa-
holyban irtdk ald iinnepélyes keretek kozott az
egylittm(ikodési szerzGdést.

Sugar Karolina az IFKA Magyar MinGségfej-
lesztési Kozpont ligyvezetd igazgatdja elmondta,
hogy szervezete eddig is azon munkalkodott: a
legjobbak adjak at tapasztalataikat, a jo gyakor-
latok minél szélesebb korben terjedjenek. A mos-
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tani megdllapodas nagy el6nyének nevezte, hogy
a kisebb szervezetek is bekapcsolddhatnak a mi-
néségfejlesztési projektbe.

Melissa Rancourt az Eurépai MinGség Me-
nedzsment Alapitvany képviselGje a program 1é-
nyegét az egymastol vald tanulasban latja, amely
tokéletesen egybecseng az EFQM célkit(izéseivel.
Véleménye szerint a programot segité Nemzeti
Mindségi Dijas cégek munkatdrsait is biiszkeség
toltheti el, hiszen ily mdédon is hozzajarulhatnak
a Kivalésag Kultura elterjesztéséhez.

Kalman Albert a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium osztalyvezetdje 6romét juttatta ki-

o
=

JualityProgress

fejezésre, amiért a hasznos projekt bolcsGjénél
jelen lehet. Ismertette a GKM és jogelGdje altal
létrehozott, egyre inkdbb kiszélesed6 tdmogata-
si rendszert, amely a KKV-k meger8sodését cé-
lozza.

Szabé Kalman az IFKA Magyar MinGségfejlesz-
tési Kozpont mindségszakértdje az egyéves pro-
jekt f6bb allomasait ismertette, majd alairasra
kérte fel a programban résztvevé Nemzeti MinG-
ségi Dijas cégek, a tanacsadok és a résztvevs szer-
vezetek képviseldit.

Sz6di Sdndor

Az egészségigyi szolgaltatasok
mindségi szinvonaldanak tovdbbi javitdsa

Az Egyesilt Allamok teruletén minden évben a bete-
gek ezrei halnak meg, illetve szenvednek el séruleé-
seket vagy fertézéseket olyan orvosi mGhibdk kévet-
keztében, amelyek pedig nagyobb gondossaggal
megelézheték lennének. A vezetés, a kultira és a
rendszerek alkalmazésa kulcsfontossagu lehet az
egészséglgyben a tudomany gyakorlatba valé atil-
tetésének folyamataban. Az elméleti orvostudomany
ugyanis mar hatalmas lépéseket tett elére, de sok-
szor nagy szakadék tatong a legUjabb eredmények
gyakorlati alkalmazésa terén. Az egészségugyi intéz-
mény vezetésének az a legfontosabb feladata, hogy
a betegek érdekében kialakitsa a kivalésag és a biz-
tonsag kulturajat, tokéletesitse a szervezeti rendsze-
reket és gondoskodjék az elméleti tudomdnyos ered-
mények gyakorlatba valé leheté leghatékonyabb ét-
Ultetésérél, amely minden évben betegek ezreinek az
életét, illetve dollarmilliokat menthet meg. Nem elég
tehat, ha egy kérhaz egyszerGen csak ,j6” (pl. nem
elégedhetink meg még a 99,99%-os balesetmentes-
séggel sem), hanem kivalénak is kell lennie (gondol-
junk példaul a szellézteté berendezések helytelen
mikddtetésébél eredd, sokszor haldalos kimenetelG t0-
dégyulladdasokra). Az amerikai Egészségugyi Fejlesz-
tési Intézet (IHI) dszténzésére mar térténtek sikeres
kezdeményezések a betegek érdekében, igy tébbek
kézétt: 1) gyors reagdlastu teameket hoztak létre,
amelyek a beteg dllapota sulyosbodésanak elsé jele-
ire azonnali segitséget nysjtanak; 2) a szivrohamok
és az infarktusok megel8zésére a leggondosabb, tu-
domdnyos alapokon nyugvé kezelést biztositjak; 3) a
gyégyszerek hasznalatakor szigoru vizsgdlatot végez-
nek a nem kivant, veszélyes kereszthatasok elkerilé-
se céljabél; 4) a mitében és mashol is a megfelels
idében antibiotikumos kezelést alkalmaznak a ferté-
zések megel6zésére; 5.) tudomdnyos igényd intézke-
dési csomagokat léptetnek életbe a t0dégyulladas és
egyéb szdévédmények elkerilése érdekében. Hang-
sulyozni kell, hogy tébbnyire nem az orvosok és a

személyzet t6bbi tagja ellen van kifogés, hiszen 8k

altaléban tuddsuk legjavat nyuitiak; amin javitani kell,

az a legtébb esetben a szervezés. Ebbél a szempont-

bél iranymutatdast adhatnak a Baldrige Nemzeti Mi-

néségugyi Program kritériumai a kivalé egészségugyi

teljesitmény biztositasdhoz, ily médon csékkentve a

tévedések és mas mihibak kockézatat. 2005-ben az

Egyesult Allamokban mar ésszesen 33 egészségugyi

szervezet palydzta meg a Baldrige Dijat, ami arra utal,

hogy a min&ségugy teriletén ez a szolgadltatési daga-
zat képezi a leggyorsabban névekvé szegmenset.

Melyek azok a tényezék, amelyek az egészségigyi

intézmények fentiek szerinti kivalé teljesitményét

megalapozzak?

e A preventiv alapokon nyugvé szervezeti kultora
lehetévé teszi, hogy a munkatarsak idében észlel-
iék és elharitsak a kockdazatokat, veszélyeket és
hibdkat, sét tanuljanak is azokbdél.

e A koérhdzi részlegek hatérain ainyolé szervezeti
struktUra kialakitasa, ami az adat- és informacié-
csere révén hatékony egyUttmikddést tesz leheté-
vé a paciensek javdra.

* A Baldrige kritériumok alapos ismerete lehetévé
teszi az évenkénti 6nértékelések elvégzését is. A dij
megpdalydzasa még akkor is nagyon hasznos, ha
nem sikerul azt elnyerni, ilyenkor ugyanis az intéz-
mény sokat profitalhat a benyuijtott palyéazat alap-
jéan kapott visszajelzésekbél.

Jelenleg az egészségigy rendkivil izgalmas téma
Amerikdban: a teljesitmények javulasanak eddigi evo-
lGciés szakasza ugyanis éppen napjainkban kezd at-
csapni egyfajta revoluciéba. Ez persze nem véletlen,
mivel a kiélesedett verseny mindenkitél megkéveteli,
hogy a leheté legtdbbet kihozva sajat magabél, kiva-
16 teljesitményt nyujtson.

(Glenn W. Bodinson: Change healthcare organiza-
tions from good to great. Quality Progress, Decem-
ber 2005, pp. 22-29)
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A Tokioi Minéségigyi Vilagkongresszus
eléadasainak 6sszefoglaloéi (2. rész)

Higuchi, Kazuhiro(Japén):

Vadllalati stratégia tapasztalati vizsgalata

a vevéi érték kialakitasanak teriletén

(The Empirical Study of Corporate Strategy

for Customer Value Creation) (I-8. sorszamu eléadés)

A legtobb véllalat iizleti jovéképének alapjaként
tekinti azt a tényt, hogy a vevd igényeinek kielé-
gitése és elégedettségének elérése az elsGdleges
cél. Ez azonban nem mindig kapcsolédik ahhoz,
hogy a vevOnek értéket is adjanak termékiikkel
és/vagy szolgaltatdsukkal egyiitt. Ezért ezeknek
a vallalatoknak a szdmara sziikséges egy olyan
menedzsment-stratégia kialakitdsa, amely a ve-
véi érték megteremtésére szolgal. Ennek vizsga-
lata céljabol kérddivet dolgoztak ki, amely négy
kérdésre iranyult. Ezek a kovetkezGk voltak: a
vevli megelégedettség kulcstényezdje, a vevdi
megelégedettség megteremtéséhez sziikséges
alapvet6 vallalati kompetencia, a vevdi megelé-
gedettség megalkotasara szolgald szervezeti me-
nedzsment, a vevli megelégedettség mérGszama.
A 150 vallalatnak megkiildott kérdéivre 79 va-
lasz érkezett. Az eredmények Osszegezése alap-
jan a kovetkezdket allapitottak meg:

* A legf6bb értéknek a vallalatok a vonzo mi-
néséget tekintették.

* A szervezet gyartastechnologiajat és a folya-
matos fejlesztést is jelentds értéknek minGsi-
tették.

* Afels§ vezetés szamara fontos feladatnak tar-
tottdk a szervezet alapvet§ kompetencidja-
nak viladgos felismerését és a vevsk kulcsfon-
tossagu kovetelményeinek meghallgatasat.

* A vallalati fels6 vezetés fontos jovGbeli fel-
adata a projektek team-munkajanak eldse-
gitése és a sziikséges informaciok megoszta-
sa a vallalat minden dolgozdjaval.

Osada, Hiroshi (Japén):

Az izleti kivalésag legjobb gyakorlatanak
kiépitése TQM-mel

(Building Best Practices for Business Excellence
by TQM) (I-10. szamu eléaddas)

Az el6add 20 kivald japan vallalat tapasztalatait
vizsgalta, és azt elemezte, hogy milyen kritikus
sikertényezdk segitségével érték el az iizleti ki-

valdsdgot. Ezzel ezek a véllalatok a fenntarthatd
fejlédést biztositottdk, és globalis versenyképes-
ségi el6nyoket is szereztek. Az elemzést a stra-
tégiai tervezés, a menedzselési folyamat, a szer-
vezeti képesség és mas kivalosagi modell-jellem-
z6k alapjan végezte el a szerz6. A kritériumok
osszhangban voltak a jol ismert modellkritériu-
mokkal.

Eredményként 14 olyan gyakorlatot taldlt, ame-
lyek altalanos sikertényezdéket mutatnak az {izleti
kivalosag elérése teriiletén. Ezek a kovetkezGk:

1. Vildgos menedzsment-filozdfia;
2. Kihivasokkal jellemezhet§ jovikép;
3. Optimalis termék- és piacstratégia;
4. A mindség prioritasa;
5. Kreativitas az 1j termékek fejlesztésére;
6. Hatékony id6-menedzsment;
7. Optimalis koltséggazdalkodas;
8. Fejlédé alaptechnoldgia;
9. J6 kapcsolatok és egyiittmiikodés kialakitdsa
a vevokkel;
10. Beszallitoi kapcesolatok kiépitése;
11. Emberek tisztelete;
12. Egyiittélés az érdekeltekkel;
13. Folyamatos menedzsment-innovacio;

Schvaneveldt, Shane J. (USA):

A minéség fogalmdanak fejlédése: Uj keretmodell
a minéség fogalmanak megértésére

és meghatdrozdsdara

(The Evolving Concept of Quality: A New Framework
for Understanding and Defining Quality)

(I-7. szamu el8adés)

A minGséggel foglalkozé elméleti és gyakorlati
szakemberek sokféle meghatdrozast javasoltak a
mindség fogalmara az elmult évtizedekben, azon-
ban egyetlen definicié sem kapott altalanos elfoga-
dast. A mindség jelentésének jobb megértése cél-
jabol tobb kutaté megallapitotta, hogy ezeknek a
meghatarozasoknak tobb kozos vonasuk van, és
ezek szerint csoportositottdk a definicidkat. Példa-
ként kell megemliteni a vevOGszempontu
minéségmeghatdrozast, a gyartészempontu
mindségmeghatdrozast, valamint a termékre vo-
natkozd mindségmeghatarozast. Az el6adas Ossze-
gezte és tovabbfejlesztette az eddigi megallapita-
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sokat, kiterjesztve azokat a tarsadalmiigényekre és  kiilonb6z6 minGségfogalmak illusztralasara a gép-
akornyezetvédelmi szempontokra is. Ezeket 6ssze- ~ jarmtivek és a szolgaltatdsok esetében targyalta a
foglalta és altalanos meghatarozasként bevezette  fogalmak meghatarozasat. Légiforgalmi szolgalta-
azintegralt szempontt minGgség-meghatdrozdst. A tdsokra a kdvetkezd attekintést adta:

Meghatdrozds szempontja | Meghatdrozds légiforgalmi szolgdltatdsokra

Altaldnos minéség A kivdlésdg dltaldnos értelmezésének megfelelje

Termékmindség Repiilési és jegyvaltdsi lehetdségek, bejelentkezés és felszdllds lehetdségei, poggydszok kezelése,
kapcsolédé jdratok, étel- és italszolgdltatds, elhelyezkedés kényelmes volta a gépen sth.

A szolgdltaté mindsége Jegyvdltds és helyfoglalds pontossdga, menetrend betartdsa, jdratok torlése, poggydszkezelés pontossdga,
biztonsdgi szabdlyoknak valé megfelelés, stb.

Vevdi mindség Az utas elégedetisége a légiforgalmi szolgdltatdsokkal

Tarsadalmi mindség Atdrsadalom dltal érzékelt hatdsok, igy példdul a repilési zaj szintje, széndioxid- és mds emisszidk,

energia- és anyagfogyaszids, Gjrahasznositds, biztonsdg, stb.

Ertékhez viszonyitott mindség | A légiforgalmi szolgdliatdssal valé megelégedetiség, viszonyitva az utas dltal kifizetett drhoz
és a tarsadalom dltal viselt koltségekhez

Integrdlt mindség A t6bbszoros mindségszempontok egyiittes figyelembe vétele

(Dr. Balogh Albert)

Ref: AIB H2006001]

,,MinGsitett tanacsadoét keresunk!”

m Ha egy potencialis ligyfél igy hirdet, On megfelel a kovetelménynek?

A Minésitett Tanacsado statusz elonyei:

0 hatékony szakmai kommunikaciot tesz lehetovée

0 kikozvetitési lehetdséget nydjt tanacsadot kereso lgyfeleink szamara
0 szakmai felkésziiltséget igazold VINCOTTE tanusitvanyt ad

0 megjelenést biztosit a Vincotte internetes feliiletein

0 ingyengsegyen biiszke szakmai tudasara!

A minésités folyamatarol, a jelentkezés feltételeirdl kérje tajékoztatonkat!

Hivia a 06/1 321 4965-0s telefonszamot!
www.vincotte.hu vincotte@vincotte.hu Tel: 06/1 321 4965 Fax: 06/1 413 6048

Hirdessen
a Minoseg es Megbizhatosagban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen drjegyzéket a szerkesztéségtol — elérhetéségeit lasd a120. oldalon!
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1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
0 2128803, Fax: 2127638
http://eoq.hu, E-mail: info@eoq.hu

EOQ MNB .50

ORGANIZATION
Eurdpai Min8séguigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Eurdpai MinGséglgyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kdzhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

Minéségdijas szervezetek

Az EOQ MNB lényegesnek tartja, hogy tdjékoztassa olvasoit a legkivaldbb magyarorszagi cégekrél,
szervezetekrdl. Ennek érdekében a ,MinGség és Megbizhatdsdag” minden kovetkezd évfolyaménak els
szama kozolni fogja az eurdpai és az orszagos szinten mingségdijas és dontGbe jutott magyarorszagi
cégek és szervezetek aktualizalt jegyzékét.

Eurdépai MinGségdij

Ev Cég, szervezet Kategoria Eredmény
2003 | Medicor Kézimtiszer Rt. Nagyvdllalatok és Déntés
Debrecen izleti egységek kategoria
Kossuth Lajos Gimnazium Kozszolgalati szektor Déntés
Mosonmagyarovar kategoria
2002 | Opel Magyarorszag Jarmtigyarto Kft. Nagyvallalatok és Déntés
Szentgotthdrd tzleti egységek kategoria
2001 | Westel Mobil Tavkozlési Rt. Nagyvéllalati kategéria Eurépai Mindségdij
Budapest (Prize)
Opel Magy arorszag Jarmdgyarto Kt. Nagyvéllalati kategdria DontGs
Szentgotthard
Columbian Tiszai Carbon Kft. Lfean}/valnlallatkfent mtk6ds .
Tiszatjvaros kis- és kozépvallalatok Dontds
kategdria
2000 | Opel Magye,lrorszag Jarmdgyarté Kft. Nagyvéllalati kategéria Déntds
Szentgotthard
Westel Mobil Tavkozlési Rt. Nagyvallalati kategdria Dontds
Budapest
BURTON APTA Tiizall6anyag-gyarté Kft. Leanyvallalatként mk6ds | g,;550i Mingségdij
Hodmezbévasarhely kis- és kozépvallalatok (Award)
kategoria
Columbian Tiszai Carbon Kft. L?anlyval"lallatkiant miikods o
Tiszatjvaros kis- és kozépvallalatok DontGs
kategoria
1999 | BURTON APTA Tiizallanyag-gyarté K. l’;?an}"’il_,lal,atkfflfl‘tlm“ll(md" Eurépai Mindségdij
Hédmez6vasarhely 15- €s kozepvalla ato (Prize)
kategoria
Ganz-David Brown Hajtomtigyarto Kft. Lfaan’yvalnlal,atkc’ant miikdds o
Budapest kis- és kozépvallalatok Dontds
kategoria
1998 | BURTON APTA Tiiz4ll6anyag-gyért Kft. Lednyvallalatként miiksds o
Hédmez6vasérhely kis- és kozépvallalatok DontGs
kategoria
1997 | PREC-CAST Ontddei Kft. Kis- és kozépvallalkozasok Déntds
Satoraljadjhely kategoria
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Nemzeti Min6ségi Dij Ev | Cég, szervezet Kategéria
P cé K L, . Columbian Tiszai Carbon Kift. Kisméretd
v eg, szervezet ategoria Tiszatjvaros termeld
2005 | KNORR-BREMSE Vastiti Jormd | Kozepes HUNGEXPO Vésdr és Relddm Rt. |\ .
‘o sret(l Budapest zolgaltato
Rendszerek Hungaria Kft. méretd 1%
Budapest termeld 1998 | Tiszai Vegyi Kombindt Rt. Nagyméretii
E.ON Tiszanttli Tiszaujvaros termel§
Aramszolgaltato Rt. Szolgaltatd Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. |Kozepes
Debrecen Kecskemét méretd
i termeld
2004 | VIDEOTON Holdln,g Rt. Nagyméret(i -
ELEKTR’OPLAST Véllalat termeld Kapitény és Tdrsai Arnyékolds- Kisméreti
aposvar techmka,l Kft. termeld
Alcoa Eurdpai Keréktermék Kft. | Kozepes Mogyoréd
Székesfehérvar méret( Ericson Tavkozlési Kift. L
termel§ Budapest Szolgéltatd
Hodlmayr Hungéria Logistics Kft. e 1997 | Taurus Mezdgazdasdgi Abroncs Kft.|Nagyméret
,, Szolgaltatd , . X«
Gy6r Nyiregyhdza termeld
2003 |(WE.T. Autorlnoti\f/e Systems Nagyméret(i OPel ,ll\/lagya,rorszég Kt’)’zep,e’:s
Ma-gyaror.sz?g Kit. termeld Jarmugyart’o Kft. meretuﬂ
Pilisszentivdn Szentgotthard termeld
Sapu Ipari és Kereskedelmi Bt. Kozepes Ganz-David Brown e
Mosonszolnokméreti termeld Hajtémiigydrtd Kft Kisméretd
J 8y : termeld
Nyiregyhdzi Tavhészolgdltatd Kft. | .~ Budapest
Nyiregyhdza zolgaltato Oracle Hungary Kft. Szolealtats
zolgaltatd
2002 | Legrand Kontavill Villamos- Kozepes Budapest &
szerelési Rt. méretd 1996 | Herendi Porcelanmanufaktira Rt. |Nagyméret(
Szentes termeld Herend termeld
Sanatmetal Ortopédiai és BURTON APTA Ttizalléanyag- Kozepes
Traumatoldgiai Eszkozoket Kisméret(i gyarté Kft. méreti
Gyarté Kft. termeld HédmezGbvéasdrhely termel§
Eger LEHEL Hiit6gépgy4r Kft. Kisméretii
Pécsi Vizmd Rt. Szolealtatsd Fagyasztdlada Gyar termeld
Pécs & Jaszarokszdllds
2001 [ DUNAPACK Rt. Kozepes WESTEL 900 GSM
Budapest méretd Mobil Tavkozlési Rt. Szolgéltatd
termeld Budapest
Magyar Forgacsolastechnikai Kisméretd
Tanécsadé és Szolgéltaté Kft. t;:g:{gm Magyar Kozigazgatasi Minoség Dij
Gy6r =
o P 2005 | Tiszaujvdros Véarosi Onkormdanyzat
2000 AJ.ka1 Timfold Kft. Nagyrnfzretu Polgarmesteri Hivatala
Ajka termeld - - —
- — " Veszprém Megyei Jogu Varos
Medicor Kézimtiszer Rt. Kozepes Polgdrmesteri Hivatala
Debrecen méretd B M Koz i 1
termeld aranya Megye Ozigazgatasi Hivata
Macher Gépészeti & Pesterzsébet Onkormanyzatanak
ElektronikaP; Kt Kismérett( Polgarmesteri Hivatala
Székesfehérvar termeld Dombévar Varos Polgdrmesteri Hivatala
Compaq Computer Spoledltats 2004 Buda,pest F(’)’V_éro-s XIII. Keriilet
Magyarorszag Kft. Budapest zolgaltatd Polgdrmesteri Hivatala
1999 [ PICK Szeged Szalamigyar - Jaszberény Varos Polgarmesteri Hivatala
és Husiizem Rt. Nagymf:retu Sopron Megyei Jogu Varos
Szeged termeld Polgdrmesteri Hivatala
COFINEC Hungary Rt. Kozepes Térokbalint Nagykozség
Pet6fi Nyomda méretii Polgdrmesteri Hivatala
Kecskemét termeld Veszprém Megyei Munkaiigyi Kézpont
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Beszadmol6 az EOQ MNB Informatikai Szakbizottsdg

2005. évi tevékenységérol

Az Informatikai Szakbizottsag 2005-ben folytatta
sikeres programjainak sordt. A rendezvényeink
szervezésében a korabbi gyakorlatnak megfelelG-
en egylittm(ikodtiink a Hirkozlési és Informatikai
Egyesiilet Szamitastechnikai Szakosztalyaval és az
ISACA Magyar Fejezetével. Rendezvényeinket al-
talaban a PKI Konferenciateremben, Budapest VI.,
Andrassy ut 3. alatt tartottuk munkaidén tuli kez-
déssel.

Februdr 21-én a kétfaktoros (tokenes) felhasz-
nalé-azonositas, az RSA Keon alkalmazasa PKI
infrastruktura létrehozdsaban, alkalmazdsaban, a
felhasznalok azonositasa RSA ClearTrust segitsé-
gével volt a téma, amelyr6l Kis-Szabd Andras tar-
tott eldadast a DNS Hungdria Kft. részérdl.

Maércius 7-én Cezary Prokopowicz (RSA
Security) tartott egy angol nyelvli el6adast
,Principles of Federated Model of Identity” cim-
mel, amely attekintést adott a FIM (Federated
Identity Management) koncepcidjardl. Ez maga-
ban foglalja a jelenleg elérhet6 és el6forduld olyan
technolégidkat és kiilonb6zd elbirasaikat, mint
példaul az SAML (Security Assertion Mark-up
Language), Liberty Alliance és a Web szolgaltata-
sok biztonsdga. Foglalkozott a FIM nyilvanos fel-
haszndlasaval és iizleti haszndval.

Aprilis 25-én Szakdacs Eszter (Alpha Consulting
1996 Kft.) az Opteamus informécié-, dokumen-
tum- és ismeretkezel$ rendszert ismertette, és
beszamolt a fejlesztések allasardl. Az Opteamus
egy csoportmunkat tamogatd rendszer, amely ké-
pes nem strukturalt informacidk (lizenetek, jegy-
zetek, hirek, észrevételek, ismeretek, tapasztala-
tok, stb.) kezelésére is.

November 9-én rendhagyé moddon a Price
Waterhouse Coopers tandcstermében (Budapest,
VII. Wesselényi u. 16.) tartottuk szakmai prog-
ramunkat. Szabd Attila iigyvezet6 (Killer App
Kft.) vendégei voltunk. Tobb el6adas is elhang-
zott. Az el6adasok az ,Adatgy(jtés és elemzés
kiilonféle gyartok Forensics termékeivel on-line
kornyezetben” témajaval foglalkoztak. A Log
fajlok gytijtésérdl, vizsgalatarol, tarolasardl, — az
elvekr6l, célokrdl és modszerekrdl szolt Bedd
Sandor el6addsa. Szabé Domokos a haldzati
forgalom valds idejii figyelését mutatta be. Az
adatgy(ijtésrél és elemzésrdl Thierry Ferenc szolt.
Befejezésképpen az adatgy(jtéssel kapcsolatos
igazsagligyi szakért6i munkarol, a jogi hattérrdl
Komdromi Laszlé igazsagiigyi szakért6 beszélt.
Ismertette az elveket és a gyakorlati tapasztala-
tokat egyarant.

November 24-én, csiitortokon a szokott he-
lyen, de nem a szokott idében, a hagyomanyos
partnereink mellett a HTE Tavkozlési Klubbal
kozosen rendeztiik meg az elektronikus hitelesi-
tés témakorben szakmai délutdnunkat. Most is
tobb el6adénk volt. Az elsd el6addsban dr.
Buttyan Levente (BME-HIT) a PKI infrastruktu-
rarél beszélt. A masodik el6adas az NHH gyo-
kérhitelesités-szolgalatardl szélt, amelyet dr.
Rényi Istvan (NHH) tartott. A harmadik el6adé
Benkd Tamds (MAV Informatika Kft.) volt, aki a
MAV Informatika PKI projektjeit (az infrastruk-
tura kialakitasanak l1épéseit, a kialakitott infrast-
ruktira paramétereit, a hitelesités-szolgaltatasi
rendszert) ismertette.

(Varga Gdbor)

Koszontjiok az EOQ MNB 4j tagjait:

Abtné Farkas Mariann
Agi Eva

Alan Sikora

Banfi Brigitta

Bencze Madria

Bereczné Dr. Scheily Eva
Biacs Péter

Dreher Sorgyérak Zrt.

Kéleshts Kft.
Veszprém Megyei AEEA

Fejér Megyei Szent Gyorgy Koérhaz
Baromfitart6 és Szervezd Kft.

Biokontroll Hungaria Kht.

STOLLWERCK Bp. Edesipari Kft.

Székesfehérvar
Kerekegyhaza
Budapest
Budapest
Jénoshalma
Veszprém
Budapest
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Bocskor Aniké
Bogos Julia
Buczkd Réka

Cserkutiné Illyés Agnes

Csuri Vilmos
Dam Ferenc
Deak Miklés

Eberhardt Zoltdn
Englert DezsG

Fehér Laszlo
Fekete-Szabd Gyorgy
Fekete Tibor

Ferencz Kalman

Foldiné dr. Polyak Klara

Dr. Gal Laszl6 Janos

Galla Zoltan
Gesztesi Béla
Harsanyi Jozsef
Havellant Ferenc
Herceg Andrea

Dr. Horvath Gyorgy
Horvath Mihdly
Horvath Sandor

Dr. Hullan Tibor
Kalmar Gabor

Dr. Kerekes Béla
Dr. Kéri Istvan

Kiss Aniké

Dr. Kocsis Istvan CSc.

Kopasz Arpad
Kostyél Katalin

Dr. Lang Ldszl6
Lassu Istvanné
Lukacsi Jézsef

Dr. Marton L. Csaba
Dr. Martos Eva

Méathé Andrés

Dr. Mézes Miklds
Molndr Monika
Dr. Moré Attila
Nagy Arpad

Nagy Attila

Nagy Gy6ri Tiinde
Pager Zsolt

Papp Gabriella
Purgel Attila
Radnai Zsofia
Raduly Rozalia
Dr. Rakszegi Mariann
Roszik Péter
Rézsa Zoltan
Ruthner Szabolcs

BorgWarner Turbo System Kft.
PannonPharma Kft.

Els6 Pesti Malom- és SiitGipari Rt.
AKVA-MONT Kft.

Keler Rt.

Robert Bosch Elektronika Kft.

VITUKI Kornyezetvédelmi és Vizgazdalkoddsi
Kutaté Intézet Kht.

DUNAFERR Dunai Vasmd Zrt.

Veszprém Megyei Allategészségiigyi

és Elelmiszer Ellen6rz6 Allomés

Friesland Hungaria zRt.

Dreher Sorgyérak Zrt.

CROWN Mo. Csomagoldéipari Kft. Magyarorszag
PLANTEX-Po Kft.

Veszprémi Egyetem

Pest Megyei Allategészségiigyi és Elelmiszer
Ellendrzé Allomés

Budavari Miivel6dési Haz

Alpha-Vet Allatgyégyészati Kft.

HAJDU Autotechnika Ipari Rt.

Dispomedicor Rt.

Kéleshts Kft.

KEVURAK Kft.

Epitésiigyi Min6ségellendrz8 Innovaciés Kht.
Vetémag Szovetség és Terméktanacs
METRITECH Kift.

Szabolcs Gabona Holding Rt.

Pécs-Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

X-RENT Kft.
Tessedik Sdmuel F8iskola Mezdgazdasdgi,
Viz- és Kornyezetgazdalkodasi Kar

Generali-Providencia Biztositd Rt.

MTA Mez6gazdasdgi Kutatdint.
PLANTEX-Po Kft.

CROWN Mo. Csomagoldipari Kft. Magyarorszag
MTA Mez6gazdasdgi Kutatdint.

,Fodor J6zsef” Orszdgos Elelmezés- és
Téaplalkozastudomdnyi Intézet

Méthé és Tomori Bt.

Szent Istvan Egyetem Takarmdanyozdstan
Budapesti Elektromos Mtivek Rt.
Alpha-Vet Allatgyégyészati Kft.

Alcsimix Takarmanygyart6 és Forgalmazd Kft.
Ceres Zrt.

ElsG Pesti Malom- és Siitd. Rt.

P-Group Tandcsado Iroda Kft.

AHEAD Kht.

Miskolci HitGipari Rt.

RaKom Consultants Kft.

CROWN Mo. Csomagoldipari Kft.

MTA MezGgazdasagi Kutatdint.
Biokontroll Hungaria Kht.

X-RENT Kft.

Vet6mag Szovets. és Terméktan.

Oroszlany
Pécsvarad
Budapest
Paks
Budapest
Hatvan

Budapest
Dunadjvaros

Veszprém
Budapest
Budapest
Nagykdros
Kaposvar
Veszprém

Godolls
Budapest
Székesfehérvar
Téglas

Eger
Debrecen
Jénoshalma
Szeged
Budapest
Budapest
Dunaujvaros
Nyiregyhdza
Pécs

Gy6r

Szarvas
Szolnok
Budapest
Martonvasar
Kaposvar
Nagykdros
Martonvasar

Budapest
Zakanyszék
Godolls
Budapest
Székesfehérvar
Szolnok
Gy6r
Budapest
Szeged
Budapest
Miskolc
Budapest
Nagykd&ros
Martonvasar
Budapest
Gy6r
Budapest

2006/1

55



EOQ MNB

Santa Sandor

Silye Angela

Dr. Simon Attila
Szabd Bakos Zoltanné
Szabd Gergely

Szarka Imre

Szegedy Gusztav

Dr. Szekeres Andras
Szép Janos

Szmodics Ilona

Takéacsné Dr. Hajos Maria CSc.

Terner Jend
Vaddsz Andrea
Valerij Naumenko
Vandor Tibor
Varga Péter
Wiedemann Edina

STOLLWERCK Bp. Edesipari Kft. Budapest
Alfoldi Kohdészati és Gépip.Rt. Oroshéaza
Herendi Porceldnmanufakt. Rt. Herend
Fejér m-i Szt. Gyorgy Kérhaz Székesfehérvar
Budapest
KEVURAK Kft. Szeged
MALEV Zrt. Budapest
Orszagos Orvosszakért6i Intézet Budapest
SOLE-MiZo Zrt. Pécs
Magyar Posta Zrt. Vezérigazgatdsag Budapest
Tessedik S. FGisk. Mezdg. Kar Szarvas
HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgélat Budapest
Bdlyi MezGgazdasagi Termel$ és Kereskedelmi Zrt. Boly
DUNAFERR Dunai Vasm Zrt. Dunaujvaros
Kéleshts Kft. Janoshalma
Bdlyi Mg. Termel§ és Ker. Zrt. Boly
X-RENT Kft. Gyor

Koszontjik az EOQ MNB 0j jogi tagjait:

Duna menti Regiondlis Vizm{ Rt. Vac
AHEAD Kht. Budapest
Biokontroll Hungaria Kht. Budapest
Bdlyi Mezbgazdasagi Termeld

és Kereskedelmi Zrt. Boly
Ceres Zrt. Gy6r
CROWN Mo. Csomagoléipari Kft.

Magyarorszag Nagykdros

Kéleshds Kft. Janoshalma
KEVURAK Kft. Szeged
MTA MezGgazdasagi Kutatdint. Martonvasar
PLANTEX-Po Kft. Kaposvar
Tessedik S. FGisk. Mezdg. Kar Szarvas
Veszprém Megyei Allategészségiigyi

és Elelmiszer Ellendrzé Allomds Veszprém

Vet6mag Szovetség és Terméktanacs Budapest
X-RENT Kft. Gy6r

A Magyar Minéség 2006. februdri szamanak
tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Ahogy a szerkeszté latja

Merre halad a mindség ligye? — dr. Pardnyi Gyorgy

Mindségiigy a XXI. szazadban — dr. Gutassy Attila

A mindségirdnyitas dgazati sajatossagai — Foldesi
Tamads

Hogyan tovabb, mingségiigy — avagy egy szakma
devalvacids folyamatanak margdjara — Tunkli
Gdbor

Szoftvermindség-fejlesztés Magyarorszagon a
CMMI modell alkalmazasaval — dr. Balla Katalin

A szerz§ kiegészitése a 2006/1. szdmnak egyik
cikkéhez — Elekes Edit

A MINOSEG JAVITASANAK /
FEJLESZTESENEK TECHNIKAI
Hazard Analysis and Critical Control Points

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Meghivé a MinGségszakemberek Taldlkozdjara
Az MMT tervezett rendezvényei

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK,
BESZAMOLOK

ISO 9001 - 6nkorményzatoknak
Szorosabba valik az egyiittm{ikodés
az ISO/CASCO és az ISO egyes
miiszaki bizottsagai kozott
Atadték a 2005. évi Gbor Dénes-dijakat
Kockazatkezel6 irdnyitas
2004. évi felmérés a tanusitott
menedzsment-rendszerekrél
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Tisztelt Olvasdéink!

Mdlt évi 6. szdmunkban Of kezdeményezéssel jelentkeztink! JeleztUk, hogy rendszeresen kézdlni fogjuk a rendel-
kezésunkre allé, ez id8 szerint 6t kulféldi vezeté minségugyi szaklap legfrissebb szdmainak tartalomjegyzékét,
valamint hogy ennek alapjan médjukban all az Onéket kilénésen érdekls cikk(ek) eredeti nyelvi masolatat
megrendelni, s igy a cikk teljes tartalmaval megismerkedni.

Ha valamelyik cim felkeltette érdeklédésuket a cikk irant, kérjuk jeléliék be a megfelels Grlap(oko)n megrendelé-

suket, és kiuldjék meg faxon vagy postén annak mdasolatat az EOQ MNB cimére.

A megrendelt cikkek méasolatat 6sszegydijtve, a szamlaval (100 Ft/oldal) egyitt postazzuk.

Megrendelélap

Megrendeld:

Az X-ekkel bejelolt megrendelélap(ok) megkiildend6(k):

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaijtai u. 2/B cimre vagy a 212 7638-as faxszdmra, a kévetkezd adatokkal:

Postdzdsi cim:

Telefon: ..o

Szdmldzdsi cim:

”_

(ha eltér az elézétdl):

(vevé, akinek a szamla kidllitandé)

A szdmla postdzdsi cime:

Volume 31, Issue 9

QUALITY WORLD

September 2005

Cim, szerzé(k) Oldalak | Meg-
szdma |rendelés
Culture club
Peter Grossi 16-20
Back in stock
Vinod Singhal and Kevin Hendricks 23-26
Deming uncovered
David Hutchins 28-35
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Quality change for the better
Paul Slater and John Oakland 40-44
Histograms: part one
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David Straker
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October 2005
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The virtual factory
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, . Oldalak | Meg-
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Creative control
Amy Holgate -3
Bar charts
Nicky Farmer s
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René Carayol 3840

Volume 31, Issue 11

November 2005
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szdma |rendelés

On a high?

Ivon Roberts 16-20

Our survey says

Peter Burcher and Gloria Lee 2-25

The medicine marathon

David Mogg and Norman Randall 26-31

Industrial revolution

John Kirk 32-36

Quality lean machine

Bob Barker and Roy Broadhouse 3843

Scatter diagrams: part one

David Straker 4446
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Valerie Funk
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TM. Kubiak 3761
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Cecelia McCain 64
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ORGANIZATION
Eurépai Mindségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag

QUALITY

Az Eurdpai Min8ségigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdg (EOQ MNB)
nemzeti mingségpolitikai szakfolyéirata
Készil az EOQ MNB, a Min8ségugyi Tandcsadék Szévetsége,
a QUALITY LINE Kft. és a SZENZOR Gazdasagmérndki Kft.
és kdzremikédésével
A kiadasért felel: dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elnéke

A folyéirat kiadasat a kévetkezé, tanUsitott min8ségugyi
rendszert mikédteté cégek tdmogatjdk:

AGROKOMPLEX C. S. Rt.
Apritogépgyar Rt.
B. Braun Medical Hungary Kft.
Borsodi Sorgydr Rt.
BSI MERTCONTROL
Mindségellenérzé Rt.
Bureau Veritas Magyarorszdg Kft.
BUSZESZ Elelmiszeripari Rt.
CERBONA Elelmiszeripari
és Kereskedelmi Rt.
CEVA-PHYLAXIA
Oltéanyagtermeld Rt.
Coca-Cola Magyarorszdgi
Szolgdltato Kft.
CONCORDIA KOZRAKTAR
Kereskedelmi Rt.
Csabai Konzervgydr Rt.
Bajai Hdtdipari Gydra

DEKRA-ITS Certification Services Kft.

Detki Keksz Edesipari Kft.

Digart Hungary Kft.

Dr. E. Wessling Kémiai
Laboratérium Kft.

DUNAFERR Lemezalakité Kft.

Dunakenyér Rt.

Dunapack Rt. Hullimtermékgydr

ECONOMIX Kozgaszddsz Egyetemi Rt.
Elekirolux Lehel Hitégépgydr Kft.
Elektromos Mdszaki Szolgdltato Kft.
EMI-TUV Bayern Kft.
ENERGOTRADE Vallalkozdsi
. és Szolgdltato Kft.
Epitésiigyi Mindségellendrzé
Innovdciés Kht.
ERBE Energetika Kft.
Ericsson Magyarorszdg Kit.
Euroki-Akadémia Kft.
European Quality Management Kft.
ExxonMobil Hungdria Kft.
FEG Konvektorgydrt6 Rt.
GEG és Tdrsai Kft.
Gyulai Hoskombindt Ri.
HNS Miszaki Fejlesztd Kft.
HUNGARIA MEGAMOUNT Rt.
HUNGERIT Rt.
ISORAT Tandcsad Kft.
KALOPLASZTIK Mianyag és

Gumiipari Kft.
Kanizsa Trend Kft.
MACHER Gépészeti

és Elektronikai Kft.
Magyar Epité Rt.

Magyarorszdgi Tandsitott Cégek
1S0 9000 Féruma
MARK-NAGISZ Kft.
Mdtészalkai Szerelvénygydrt6 Kft.
MBVTI Miiszaki Biztonsdgi Vizsgdld
és Tan0sito Intézet Kft.
MEDICOR Kézimdszer Rt.
MemoLuX Szervezd, Fejleszté
és Szolgdltato Kft.
MERIAN Oroshdza Rt.
Miskolci Hitéipari Rt.
M-real Petéfi Nyomda Kit.
Nehézfémontode Rt.

OLAJTERV Févdllakoz6 és Tervezd Rt.

OLYMPOS-TOP Elelmiszeripari Kft.

ORAKO Komplex Epitéipari,
Belsdépitészeti, Lakberendezési

_ Févdllalkoz6 és Kereskedelmi Rt.

0zdi Acélmiivek Kit.

Pannunion Csomagoléanyag Kft.

P-GROUP Consulting Bt.

PICK Szeged Rt.

Qualitest Laboratérium Kit.

REDEL Elekironika Kft.

ROTO ELZETT CERTA Kft.

SAG-Epits Rt.

Schneider Electric Hungdria
Villamossdgi Rt.
SGS Hungdria Kft.
SI0 ECKES Kf.
STRUKTURA Mindségfejlesztési Kit.
Szabolcs Gabona Holding Rt.,

Nyiregyhdza
Szegedi Paprika Fiiszer

és Konzervgydrto Rt.
Székesfehérvdri Fiitéer6md Kit.
SZ0BI SZORP
Gyimélesfeldolgozo Rt.
TEVA Gyégyszergydr Rt.
TISZA VOLAN Rt.
TQ CONSULTING Gazdasdgi
Tandesadé Kozpont
Transelektro Rt.
TUV NORD-KTI Kft.
TUV Rheinland InterCert Kft.
TUV Rheinland Hungdria VRF Kft.
VAMAV Vasuti Berendezések Kft.
Vegyépszer Rt.
VIDEOTON Holding Rt. Elektro-Plast
Véllalat
Zalakerdmia Rt.

Szerkeszti a szerkesztébizottsdg:
Vass Sandor, f&szerkeszté
Dr. Balogh Albert, Erédi Erzsébet, Féldesi Tamds, Haiman Péterné,
Kalman Albert, dr. Kédmén Istvan, Meleg Andrés, Mokry J. Ferencné, dr. Molnar Pal (elnék),
Ndandorfiné dr. Somogyvari Magdolna, dr. Ring Rézsa,

Sz&di Sandor, Tarjan Gébor, dr. Varga Lajos, dr. Veress Gabor

Szerkeszit6ség: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg, 1026 Budapest, Nagyaijtai u. 2/B
Telefon: 212 8803, 225 1250 [1 Tel./fax: 212 7638 [ E-mail: info@eoq.hu

Terjeszti az EOQ MNB. Megrendelhet$ a szerkesztéségben, levélben, faxon vagy e-mailben.
Megjelenik kéthavonta.
Eléfizetési dij az 2005. évre valtozatlanul 6000 Ft + afa + postdzdsi és csomagoldsi kéltség.

A dij szdmla ellenében a 11713005-20136631 forintszdmlaszdmra utalandé at.

A folyoirat példanyszdmonként is megvasarolhaté a szerkesztéségben, egy szém ara 2006-ban is 1050 Ft + afa.
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