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Hozzaszdlas, A vallalati kultura valtozasa” témakorhoz
A vevoi elégedettség és a mindség kapcsolata

Cikkhozzaszoldsom irdsara tobb mint htisz honapja jelentkeztem, megirdsaban azonban tobb aka-
dallyal is szembestiltem. A cikk témaja szinte egész szakmai karrierem soran foglalkoztatott, azonban
a kérdések megvélaszolasat nem éreztem tudomanyosan megalapozottnak részemrol. A ,Min6ség
és Megbizhat6sag” szakfolyodirat 2024/2 szamaban azonban felkeltette figyelmem Dr. Németh Balazs
irdsa: ,Mindség, versenyképesség, értékrend” cimmel. Felfedeztem, hogy szakmai tarsaim, kollégaim
valdszintileg hasonléan gondolkodnak ezekrél a koriilményekrél, a megoldas megvaldsithatosaga vi-
szont talan rajtunk kiviilall6 tényez6.

Bizonyara mindenki szamara ismerds helyzet lehet az életben, amikor az ember példaul j televiziot
vasarol, vagy lakasfeltjitasba kezd, vagy egészségiigyi szolgaltatohoz fordul, esetleg wellness szalloda-
ba utazik. Az élet eltérd tertiletein kiillonb6z6 gyakorisaggal taldlkozunk azzal a helyzettel, hogy min-
den tertileten, minden szempontbdl van egy kozos cél: a vevoi elégedettség elérése és megélése.

Cikkemet azzal a szandékkal irom, hogy egy vasutipari alkatrészeket gyart6 véllalatnal toltott mind-
ségirdnyitasi munkam soran tapasztalt nehézségekre és kérdésekre tobbfajta megkozelitésti értelmezé-
seket vessek fel, amelyek talan dltalanos igazsagként régota kozismert tények, de egy kissé megfogha-
tatlan, idealista gondolatként léteznek. Talan a témakor mér-mar tarsadalmi, és kulturélis kérdéseket
is érinthet, ezért egyértelmii valaszokat, megoldasokat nehezen talalhatok, inkabb stratégiak, szemlé-
letmédok azonositasa vetédik fel bennem.

Mi a minéség? Miért sziikséges a mindséget elérni?

A vallalatok és maganszemélyek ,miikodésének” célja is a MINOSEG elérése kell hogy legyen.
A min6ség definicidja talan magatdl értet6d6, ugyanakkor szdmos kivéld, a minéségelmélet és gya-
korlat kérdéseivel foglalkozé szakember ezt mar definialta. Ertelmezhet6 hétkznapi médon is, ma-
ganemberekre vonatkozéan, de vallalatok stratégidjaként is. A szertedgazo értelmezések kozott kivalo
definiciok hatarozzak meg a fogalmat, ezt nem is kivanom sajat értelmezésemben megfogalmazni, de
talan annyit batorkodhatok leirni, hogy a ,josdg mértékét” jelzi minden esetben. Ez a ,j6sag” lehet
elvart, rejtett, talzott, elérhetetlen.

Ebbél kiindulva tehét ez egyértelmt, de mégis megfoghatatlan cél a vallalatok és a tarsadalmi szer-
vez6dés kiilonboz6 szintjein, hogy ez hogyan valésithaté meg. Hogyan fiigg 0ssze a mindség a vevoi
elégedettséggel?

Mikor elégedett a vev§?

Ha veve6krol van sz, szintén egyértelmiien azonositott, de az élet kiilonboz6 tertiletein eltérd értel-
mezéseket nyerhet. Ugyfél, megrendeld, vasarlo, turista, paciens, beteg, kolléga, tarsadalom, allam,
emberiség, csaladtag. Nem véllalkoznék az ezzel kapcsolatos filozéfiai mélységti kérdések elemzésére,
ezért cikkemet szakmai tapasztalataim alapjan egy vasutipari tarsasag miikodésére fokuszalva, eseten-
ként az emlitett felvetésekre kitekintve irom.

Egy XXI. sz.-i profitorientalt, min6ségiranyitasi rendszert mtikodtets vallalat els6dleges célja a fenntart-
hat6, nyereséges miikodés. Ehhez nyilvanvaléan arbevétel sziikséges, pontosabban miikodési kiadésait
meghalad¢ bevételeket kell biztositani hénaprol-hénapra. Eltekintve a kbzgazdasagtani folyamatok rész-
leteitSl, bizonyos, hogy a vevok megszerzése, megtartasa és a termékek iranti igény novelése a tarsasag
minden tagjanak feladata. Igaz ez szolgaltatok tevékenységére, s6t még a nonprofit véllalatok miikodésére,
illetve a csaladi kasszara tekintve is (vevéje a munkaltatd, aki a jol elvégzett munkaért ad fizetést).

Fontos tehat tisztan latni és nem szem el6l téveszteni, hogy mi a vevoéi elégedettség? Mi sziikséges a
vevli elégedettség megvaldsitasahoz? Valéban erre van sziikség a sikeres mtikodéshez? Vevdéi elégedett-
ség egyszerl értelmezése szerintem: az a mutatészdm, ami megmutatja, hogy a megrendel6k mennyire
elégedettek a termékkel, a szolgéltatassal, a vallalat mtikodésével, képességeivel. Mekkora bizalommal
fordulnanak tajra a szervezethez? Milyen mértékben ajanlanak masoknak a terméket vagy szolgaltatast?
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A definici6 talan épp olyan széleskortien értelmezhets, mint a minéség definicidja, jelentése pedig
lehet egyenl6 a mindséggel? Szerintem nem. Hiszen a magas min&ség, elvarasoknak megfelel6 miko-
dés egyaltalan nem biztos, hogy fenntarthaté miikodést garantal, s6t hosszt tavon akar veszteségeket
is okozhat minden érintett félnek. Tekintsiik példaul azt a csalddi véllalkozast, amely - tegytik fel {ilés-
huzatokat gyart - megrendelSik azonban ragaszkodnak az autéipari beszallitéi mindsitéshez.

Nyilvanvalodan ilyen tandsitvanyok/bizonyitvanyok megszerzése rengeteg energiaraforditast je-
lent, ami mtikodésképtelenné teheti a csalddi vallalkozast. Természetesen e nélkiil viszont megbizha-
tatlannak tekinthet6 a teljesitésiik, a megrendel6 jogos igénye tehat a tantsitvany megszerzése. Hany
olyan termék vagy tevékenység van/volt ami rendkiviil kozkedvelt, sikeres, mégsem kaphaté mar,
megsziint!? Lehet, hogy csak azért, mert a célok vagy az iranyitas atlathatatlan volt.

Annak megvalaszoldsahoz pedig, hogy mit kell tenni a vevéi elégedettség megvaldsulasaért, talan
el6szor gondolkodjunk azon: Hogyan nem valésulhat meg biztosan a vevéi elégedettség? Nyilvanva-
l6an, ha a folyamatok eredménye nem a vevét szolgalja. Ugyanakkor a vevé megfogalmazott elvarasa
gyakran nem alapos, nem teljes kor.

Ugy gondolom, hogy sokaig tulsdgosan leegyszertisitve tekintettem a ,minségre” és a , vevéi elége-
dettségre”. Talan a binaris rendszerekhez hasonl6an, megprobalja az ember ,,0” és ,1” ként értelmezni
a kovetkez6 kérdéseket: Elégedett a vevs? Megfelel6 a minéség? Holott ezek annyira sszetett, teljes
szervezeteket és az egész tarsadalmat atfogo, egymasra hatéast gyakorlé fogalmak, melyek ,elérése” le-
hetetlen, csak egyes részeik remélhet6en egyre magasabb szint( teljesitése val6sulhat meg. Ezek alapjan
pedig tgy gondolom, hogy e célok megkozelitésére a legfontosabb, ha ezekre stratégiai célként tekin-
tink, hiszen ennek magatol értet6dé célnak kellene lenni minden szerepl$ szdmadra.

Sokkal fontosabbnak gondolom az élet minden teriiletén, ahol ezekkel a témékkal foglalkozunk,
hogy cselekvéseink bizonyitékai legyenek az elkotelezettségiinknek. Tegytink meg mindent azért,
hogy a mindennapok sordn minden résztvevé a lehet6 legtobbet hozza ki magébél. Ehhez tapasztala-
tom szerint a kulcs: a felkésziiltség és a kommunikacio.

Mivel szakmai folyéiratban megjelené cikkben értekezek a témardl, igy a minéségiranyitasi rendsze-
rek igényét és értelmét, alapveto céljat fogalmazom meg. Ezeknek a mtikodési rendszereknek alappillére
a lehet6ségek és a kockazatok kezelése. Amikor egy véllalkozés a fejlédésre és céljaira koncentral, at-
vizsgalja mtikodését, kiemelt fontossagu tényezo, hogy ne csak szakmai részletek szertedgazo vildgaban
elemezze a tevékenységét, eredményeit és vevdi elégedettségét, hanem mérje fel kornyezetét, aktualis
helyzetét, lehet6ségeit annak érdekében, hogy merre haladjon. Mint amikor az ember GPS navigacios ké-
sziilékkel tervez titvonalat, gyakran el6fordul az atvonal Gjratervezése a kiillonboz6 kornyezeti hatasok
miatt. Esetleg nem tervezett pihené6t, kertil6t kell beiktatni, amivel a késziilék el6re nem tud kalkulélni.
Ilyen esetekben fontos, hogy legyen egy tudatos iranyitd, aki batran feliilbiralja a bizonyéara megalapo-
zott szamitasokat, és a kockazatok, veszteségek ellenére is felel6sséggel dontést tud hozni.

Egy masik nem egészen ide tartozé példat felhozva: Mi tortént volna, ha 1984-ben Michael Jordan
nem kot szerz6dést a Nike-val, és nem sziiletik meg az , Air Jordan” marka? Ennek értékesitéseibol
Michael Jordan évente 330 milli6 USD bevételre tesz szert, tovabba atirédnak a sportoldk és sportmar-
kak szerz6déskotéseinek alapjai is. Ez az esemény is valészintileg egyszeri és megismételhetetlen a
sporttorténelemben, mint ahogy szamtalan ilyen példat lehetne emliteni, amelyek mind azt igazoljak,
hogy a kockazatvallalds nem elimindlhat6 az tizleti életbdl, hidba szeretnénk robotként teljes bizton-
saggal dontéseket hozni.

A vevdi elégedettség és a mindség kolcsonhatasa

A minGség és a vevoi elégedettség kozotti kapcsolat komplex és dinamikus. A magas min6ségt
termékek és szolgaltatasok el6segitik a vevéi elégedettség novelését, ugyanakkor a vevéi elégedettség
visszajelzései irdnyitjak a mindségfejlesztési torekvéseket. Az elégedett vevSk hiiségesebbek, és haj-
landéak magasabb arat fizetni a magasabb minéségti termékekért, ami hossza tdvon noveli a vallalat
nyereségét és versenyképességét.

A minGségiranyitasi rendszerek bevezetése és fenntartdsa szamos kihivéssal jarhat, beleértve a szer-
vezeti kultara véltozasait, a munkatarsak képzését és a folyamatos fejlesztés fenntartasat. Ugyanakkor
ezek a rendszerek hatalmas lehet6ségeket kindlnak a vallalatok szdméra a versenyképesség novelésé-
re, a vevli elégedettség javitasara és a piaci részesedés bovitésére.
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Szervezeti kultara

A min6ségiranyitasi rendszerek sikeres bevezetéséhez elengedhetetlen a megfelel6 szervezeti kulta-
ra kialakitdsa. Ez magaban foglalja a vezetés elkotelezettségét, a munkatdrsak bevonasat és a mindség-
re val6 fokuszélast minden szinten. A szervezeti kultara valtozasai gyakran hosszt idét, folyamatos
tdmogatast és kommunikaciét igényel.

A min6ségiranyitasi rendszerek hatékony miikodtetéséhez elengedhetetlen a munkatarsak folya-
matos képzése és fejlesztése. Ez biztositja, hogy minden munkatars rendelkezzen a sziikséges ismere-
tekkel és készségekkel a mindségi kovetelmények teljesitéséhez. A képzési programok legyenek rend-
szeresek és célzottak, hogy hatékonyan fejlesszék a munkatarsak kompetencidit.

A mindségiranyitasi rendszerek alapelve a folyamatos fejlesztés, amelynek célja a folyamatok és a ter-
mékek dlland6 javitdsa. Ez magaban foglalja a rendszeres auditokat, a visszajelzések gytijtését és elemzé-
sét, valamint a fejlesztési intézkedések végrehajtasat. A folyamatos fejlesztés kultaraja el6segiti a véllala-
tok szamara, hogy alkalmazkodjanak a valtozo piaci kortilményekhez és noveljék versenyképességtiket.

Példak mas iparagakbol

- Szolgaltatasi szektor: A szolgaltatasi szektorban, példaul egy wellness szallodaban, a vevéi elégedett-
ség mérésére kiilondsen nagy hangsulyt kell fekteti. A visszajelzések alapjan fejlesztik szolgaltatasa-
ikat, javitjak a létesitmények allapotat és személyre szabott élményeket kinalnak a vendégeiknek.

- Egészségligyi szektor: Az egészségligyi szektorban a vevoi elégedettség kritikus fontossagt, mi-
vel kozvetleniil jelzik a betegek jolétét és egész életiik szinvonalat, amit az egészségiigyi szolgal-
tatds mindsége eredményez.

Kovetkeztetések

A vevdi elégedettség és a mindségiranyitasi rendszerek kozotti kapcsolat kulcsfontossagt a véllala-
tok sikeréhez. A vevéi igények folyamatos figyelemmel kisérése, a visszajelzések alapjan torténé fej-
lesztések és a mindségiranyitasi rendszerek kovetkezetes alkalmazasa biztositja a fenntarthaté és nye-
reséges miikodést. A vallalatoknak torekednitik kell arra, hogy a vevéi elégedettséget stratégiai célként
kezeljék, és minden tevékenységiiket ennek szolgalatdba allitsak. A mindség és a vevoi elégedettség
szinergidja biztositja a hosszu tavon sikeres és versenyképes véllalatok 1étrehozasat és miikodtetését.

A munkatarsak folyamatos képzése és fejlesztése elengedhetetlen a mindségiranyitasi rendszerek
hatékony miikodtetéséhez. A vallalatoknak rendszeres és célzott képzési programokat kell kialakita-
niuk, hogy biztositsak a munkatarsak megfelel6 felkésziiltségét.

A folyamatos fejlesztés kulttrajanak kialakitasa el6segiti a vallalatokat abban, hogy alkalmazkodja-
nak a valtozo6 piaci kortilményekhez, és noveljék versenyképességiiket. A rendszeres auditok, a visz-
szajelzések gytjtése és elemzése, valamint a fejlesztési intézkedések végrehajtdsa kulcsfontossdgu a
folyamatos fejlédés megalapozasahoz és folyamatos fenntartasahoz.

Az innovaci6 és a technolégiai fejlesztések teszik lehet6vé, hogy a vallalatok tudjak javitani terméke-
ik és szolgéltatdsaik mindségét, s ezaltal novelni a vevéi elégedettséget. A vallalatoknak folyamatosan
figyelemmel kell kisérni az iparagukban bekovetkez6 technoldgiai valtozasokat és bevezetni azokat a
folyamataikba.

A vev6kozpontiasag nem csupdn a kereskedelem-marketing osztély feladata, hanem a vallalat minden
szintjén jelen kell lennie. A munkatarsakat arra kell 6sztonozni, hogy tevékenységiik soran a vevok és
a bels6 vevdk igényeit is tartsdk szem el6tt, és tegyenek meg mindent a vevdi elégedettség eléréséért.
Ezt az életszemléletet azonban csak akkor lehetséges elérniiik, ha mar kisgyermekkorban, ,az anyatej-
jel” egytitt szivjuk magunkba a minéség irdnti elkotelezettséget a generacidkon keresztiil, hogy magétol
értet6do legyen szamunkra, hogy mi is a mindség, mi is a ,vev6i” elégedettség és mi is a miikodési cél.

Cikkem folytatodhatna a Japanra jellemz6 tarsadalomkultaraval, miszerint ott van példa arra, hogy
példéaul az iskoldkban nincs is személyzet egyszerli takaritasi feladatokra, hanem a gyerekek kozos
munkaval tartjak rendben, tisztasagban kornyezetiiket. Ott vezet a tarsadalmi nevelés az altaldnos
mindségszemlélethez.

Balogh Andras
Jarmtiszerelvényt Gyarto6 Zrt.
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A minéség szerepe a fenntarthato fejlodésben

A jelentési kotelezettségek és a taniisitvanyok nagy jelentdséggel birnak a nyilvanosan miitkédo vallalatok szem-
pontjabdl olyan tekintetben, hogy a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitisi (ESG), valamint a fenntarthatdsigi indexek
szerint sorrendet dllapithatnak meg a befektetdik kozott, ami viltozdssal van az értéklanc és a tamogato partnerkap-
csolatok alakuldsdra. A legnagyobb szallitok ezt a valtozast a teljesitményre és az atlathatoségra, valamint
a masod- és harmadrendi széllitokra gyakorolt novekvé nyomads altal fogjak megérezni. Még a kisebb
szervezeteknek is meg kell kezdeniiik az adatszolgéltatast és az adatok nyomon kovetését, a nagyobb
vallalatok pedig szolgéltat6i tréningprogramokat vagy hozzaférési portalokat allithatnak fel az atmenet
megkonnyitése céljabol.

A Bakuban (Azerbajdzsan) megrendezett ENSZ konferencian a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet
(ISO) uj alapelveket vezetett be az ESG megvaltoztatasdhoz, amelyek egységesithetik az ESG gyakorla-
tokat az egész vilagon, segitve ezzel a szervezeteket méretiiktdl fiiggetleniil. Ezek az alapelvek az olyan
er6feszitések jegyében sziilettek, mint a jelentési kotelezettségek egységesitése és a fenntarthatdsagi cé-
lok egyértelm vildgméretti kommunikalasa. A kidolgozasukban tobb mint 1900 szakért6 vett részt 128
orszagbol, 6sszhangban az ENSZ Fenntarthat6 Fejlesztési Céljaival.

Izgalmas id6ket élnek a minGségiigyi szakemberek és azok a szervezetek, amelyek a fenntarthatosag
érdekében mar megvaldsitottak olyan ISO szabvanyokat, mint példaul az ISO 9001 (minéségmenedzs-
ment-rendszerek), az ISO 14001 (kdrnyezetkézpontu iranyitasi rendszerek) és az ISO 26000 (tarsadalmi
felel6sségvallalas). Ezek az 4j ISO ESG alapelvek ugyancsak alkalmazhaték barmilyen tipusu szervezet-
re. Azaltal, hogy holisztikusan kozelitik meg a fenntarthat6sag kérdését, a kornyezeti hatdsok, a tarsa-
dalmi megfontoldsok és az irdnyitasi gyakorlatok szem el6tt tartdsaval elémozditjak az ESG integralasat
a szervezeti kultarédba.

Nem konnyti dolog kiismerni magunkat 2025-ben a korményzati szabalyozas és torvényhozas tekin-
tetében. Ennek ellenére minden iparédgra, illetve orszagra tovabbra is fennall a levegd- és a vizmindség,
a tarsadalmi igazsagossag, illetve a tisztességes kormanyzati gyakorlatok figyelemmel kisérésének ko-
telezettsége.

1 tablazat: Az ESG kritériumokkal kapcsolatos 3 legfontosabb gazdasagi aggodalom

A 3 legfontosabb 2022 2023 2024 2022-24
Befektet6i osztalyzatok és a vagyon osztalyozéasa 25%* 21%* 35% 27%
Karbonldbnyom 31% 28% 15%* 25%
Kereskedelmi politikak és szabalyozok 26%* 23% 19%* 23%

2022-2024 évi felmérésben 1605 vilaszado, 20 szelekciobol, azon vdlaszaddk kizdrdsdval, akik nem rendelkeznek
ESG stratégidval, tovdbbi beruhdzdisokat terveznek, vagy nem ismerik a sajdt szervezeteik jelenlegi ESG
kezdeményezéseit.

Az oktatés és a tovabbképzés iranti igény - példaul a Lean vagy az auditdlds - novelni fogja az ESG
teamek teljesitményét, lehet6vé téve, hogy még pontosabb jelentéseket és kockazat csokkentési terveket
készitsenek. A tovabbiakban is fennmarad a kedvez6tlen id6jaras okozta kockazat, és a szervezeteknek
pénziigyi és fizikai terhet kell vallalniuk az éghajlatvaltozas kovetkezményeinek enyhitése, és az azokra
val6 felkésziilés érdekében.

Az ESG el6irasok szama globalisan jelent6sen novekedett az elmult évtizedben. Az Gj ISO iranyelvek
(IWA 48) megkonnyitik a kozottiik valo eligazodast.

ASQE Inside on Excellence (IoE): Quality’s Role in Sustainable Development. Quality Progress, April 2025,
22-23
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Er6ss Erzsébet Balint Sdndor Szeretetotthon Szeged
Fazekas Anna Orsolya Amphenol Industrial Sincere Product Kft. Pécs
Karkecz Janos Laszl6 MH Anyagellaté Raktarbazis Budapest
Kiss Attila J6zsef MH Anyagellaté Raktarbazis Budapest
Kovécs Maté Steam Cook Kft. Petnehaza
Tuzson-Varga Doéra CEVA Phylaxia Zrt. Budapest

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhetéségének aktualis adatai
megtalalhatok https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.
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Mennyire magabiztos On a becsléseiben?

Hogyan méri fel, hogy mennyit tud val6jaban, amikor olyan sok az ismeretlen? A valasz a
konfidenciaintervallumokban rejlik. Ehhez nyjt segitséget a népszert trivia quiz vetélkedd, ame-
lyen akkor is j6l szerepelhet valaki, ha egyetlen kérdésre sem tudja a pontos vélaszt. Mindegyik
kérdésre lehet adni egy magasabb és egy alacsonyabb foku taldlgatéast, ahol a jatékos 90%-ig biztos
benne, hogy a helyes vélasz a két érték kozé esik. Sikerrdl akkor beszéliink, ha 10 kérdés esetén
kilenc helyes mellett csak egyetlen rossz vélasz talalhato, azaz a valaszok 90%-ban helyesnek bizo-
nyulnak. A trividlis kérdések ugyanis azt mérik fel, hogy milyen jol tudja valaki azt, amit nem tud.
Ha valaki sokat tud az egyik kérdésben szereplé targybol, akkor a 90%-os konfidenciaintervallum
szlik lesz, ha viszont csak keveset tud, akkor szélesebb konfidenciaintervallummal lehet szamolni.
Barhogyan all is a dolog, a definici6 szerint a 90%-o0s konfidenciaintervallumnak a helyes vélaszok
90%-at kell tartalmaznia.

A konfidenciaintervallumok lehet&vé teszik a népességi paraméterek (példaul kozépérték, szoras
és aranyok) becslését adott szignifikancia szinten. Ha valaki nem biztos a dontésében, helyesebb
egy konfidenciaintervallumot, mint egyetlen becsiilt értéket megadni. A konfidenciaintervallum
egy also6 és egy felsé hatarérték kozé esik, amelyet az adott paraméterrel kapcsolatos helytelen
kovetkeztetés kockazata hataroz meg. Ezt alfa kockdzatnak hivjak, és valoszintiségi kifejezésekkel
nevezik meg.

Egy 95%-os konfidenciaintervallum példdul megfelel 0,05, illetve 5% alfa kockdzatnak (1 minusz
konfidenciaintervallum). Egy 95%-os konfidenciaintervallum esetében minden rekesz (,,farok”) tertile-
te 0,05:2=0,025 (lasd: 1. online 4dbra). Normadl eloszlast feltételezve az empirikus szabély értelmében az
értékek 68%-a az atlagtol egy szorasnyira, 95%-a két szérasnyira, illetve 99,73%-a harom szérasnyira
helyezkedik el (2. online 4bra).

/o le— 68%—»

- 95% ——\p\
- 9973 % | S,
T T _‘i
; p-30 p-20 p-o n u+G  p+2c  u+3o
mean mean mean mean mean mean mean
\ mean \
-3sd -2sd -1sd +1sd +2sd +3sd
lower upper
limit limit sd = standard deviation
1. online dbra: 95%-o0s konfidenciaintervallum 2. online dbra: Normal eloszlas

A konfidenciatartomanyok kiszamitdsanak 5 lépése van:

1. Gyfijtsiik 6ssze a torténelmi adatokat (n).

2. Szamitsuk ki az atlagot (X). Ehhez az Excel formula: , =average(A1:A10).”

3. Szamitsuk ki a standard eltérést (szoérés, s). Ehhez az Excel formula: ,=stdev(A1:A10).”

4. Vélasszuk ki a megfelel6 Z értéket (a szorasok szama) az alkalmazott konfidenciaintervallum alap-
jan (lasd: 1. online tdblazat).

5. A konfidenciaintervallumok kiszdmitdsa a kovetkez6 képlet alapjan torténik:
Lower range Lower range
— s i, g
X-Z (%) ; X+Z ()
X

- J
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1. online tibldzat: Empirikus szabalytabla

Standard deviations (Z) Probability confidence level
+[- 1 standard deviation around the mean 68%
+-13 80%
+[-1.645 90%
+-2 95%
+[-3 99.73%

//////

tudjuk a pontos értéket, a teljes sokasag felmérése igen draga dolog. A konfidenciaintervallum adott
szignifikancia szinten: a becstilt valtozo als6 és felsé korlatja. A konfidenciaintervallum olyan becslést
ad egy paraméterre, hogy az valdszintileg ezek kozé a korlatok kozé esik. Ez sok esetben jobb, mint
egyetlen becstilt értéket adni.

Peter Sherman: Are you Confident? Quality Progress, March 2021, 64. oldal
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Az energiahatékonysag novelése

elosegiti a klimavaltozas elleni kilizdelmet

Amilyen mértékben novekszik a szervezetekre nehezed6 nyomas a kornyezeti, tarsadalmi és iranyi-
tasi (ESG) szerepiik javitasa érdekében, a nehézipar dgazatai egyre nagyobb felelésséget viselnek az
olyan kezdeményezések felkarolasa érdekében, mint az tiveghazhatasa gazok (GHG) kibocsatasanak
csokkentése, illetve a karbonsemlegesség elérése. A szerz6 egyrészt vizsgalja az ipari energiafogyasz-
tas csokkentésének lehet6ségeit, masrészt meghatdrozza az tizemi megbizhatésagi mérnok szerepét a
karos surlodasi veszteségek, valamint a difftz kibocsatési és az elektromos ftitési veszteségek csok-
kentésében. Vilagszerte novekszik az éghajlatvaltozassal kapcsolatos aggodalom, ami elsésorban a
banyaszat, a gyartasi folyamatok és a fémiparok felé iranyul, de kiilonos figyelmet forditanak a GHG
kibocsétasra is, amit a talélés érdekében feltétleniil csokkenteni kell. Az Egyesiilt Allamok Energiatigyi
Minisztériuma (DOE) szerint nem hatékony az ipari szektorok energiafogyasztisa. Ezért a szervezeti
célok megvalositasa érdekében rendkiviil fontos az érintett iparagak energiahatékonysaganak javitasa,
ami lehet6vé teszi a megtakaritasok elérését, a GHG kibocsatés csokkentését, és ezzel osszeftiggésben a
biztonsag novelését. Sziikséges csokkenteni emellett a kiilonféle energidk egymasba torténd atalakula-
sat kiséré veszteségeket, példdul az elektromos és a bels6 égésti motorok esetében. Hasonl6an csdkken-
tésre szorulnak a sarlédasbol ered6 veszteségek, és javitani kell az elektromos energia felhasznalasa-
nak hatékonysagat is. Ez lehetséges egyrészt az aramkorok hétermelésének minimalizalasaval, illetve
az elektromos motorok hatékonysaganak emelésével. Az energiaforrasok helyes megvalasztasa mellett
a keresleti oldalon a fogyasztas csokkentésével sokat tehetiink a klimavaltozas ellen. Az Egyesiilt Alla-
mokban az ipari energia menedzsmentjével osszefiiggé gyakorlatok legaldbb 6%-al jarulhatnak hozza
az energiafogyasztas és a GHG emisszi6 csokkentéséhez. Az energiahatékony technoldgidkba val6 be-
fektetéssel ez az arany elérheti a 15%-ot is. A kiilonféle veszteségek csokkentése vagy elkeriilése nagy
lehet&ségeket kinal a szervezetek energiafogyasztasanak, valamint a karbonlabnyomanak csokkentését
illetGen. A termelési biztonsag novelésével parhuzamosan rendszerint csokken a gépek elhasznaléda-
sanak mértéke is.

Drew D. Troyer: Confronting Climate Change. Quality Progress, May 2023, 36-43.
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatosdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatdsig a mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkoz6 - a hazai és kiilfoldi
szakért6k tollabol szarmazo elemzések, tanulmanyok, modszerek, technikdk, valamint esetleirasok és mas gya-
korlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztdség:
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
A szerkeszt6bizottsag elndke: Dr. Molnar Pal, tel: 06 1 2128863; e-mail: info@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezbket vegyék figyelembe:

Cim:

A cim legyen lehet6leg rovid és tiikrozze a cikk tartalmat. A cim angol megfelel&jét is kérjiik megadni.
Osszefoglalo:

A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglal6é (maximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban célszerti meg-
irni, mint pl. ,bemutatasra kerl...”, ,a cikk elemzi a feltart osszeftiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A Kkézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).
— Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12
—Sortavolsag: 1,5
—Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime
—Fécim
— Osszefoglal6
Hivatkozas a szovegen beliil:
— A szovegen beliili hivatkozasnal hivatkozas sorszamat kérjiik feltiintetni szogletes zaré6jelben: [1]... [4]
vagy a szerz6 nevét a megjelenés évszamaval szintén szogletes zardjelben, pl. [Balogh, 2008].
Idézés:
— Az idézeteket kérjiik idézGjelbe tenni.
Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
— Az 6sszes felhasznalt mii megadésa a kézirat végén szerepeljen a szovegben megadott sorrendben.
— A Referenciak (irodalomjegyzék) csak azokat a szerzéket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tortént,
abc sorrendben vagy szogletes zardjel [1] segitségével a kovetkezs példak szerint:
Konyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Rese-
arch and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins
2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizicidja. A XVIL SIDER Kongresszus el6adésai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6adésai 3.) Vol 1-3
Folyéiratcikkek:
Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljardsok. Mindség és Megbizhatdsig. 42 (2), 99-110 vagy
[1] Balogh A. Minésitéses mintavételi eljarasok. Mindség és Megbizhatosig. 42 (2008) 2, 99-110
Honlapok:
—Honlapokra val6 hivatkozés esetén a honlap elérhet6sége mellett a hivatkozas id&pontjat is kérjiik meg-
adni.

Abrak, tablazatok:

— Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik szamozni (1. bra, 1. tdblazat), és mindegyiket lassak el
6nallé cimmel. A cimet és a szdmot az abra alatt, illetve a tablazat folott kozépen helyezzék el. Az dbrak
feliratai kizarélag Ariel bettitipussal legyenek ellatva.

Képek, grafikonok, diagramok:

— A képek és dbrak csak fekete-fehér, vagy sziirkearnyalatos formdban adhatok meg.

— Az abrakat kérjiik a cikkbe besztrni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

— A folyamatabrakat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formatumban kérjitk megkiildeni, ha mas
programban késziiltek akkor Windows Metafdjl vagy vektoros ,eps” formatumban kérjiik.

- Fényképeket min. 300 dpi felbontasu jpg fajlban mellékeljék.

Kérjiikk még az elsé helyen szereplé szerzé fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai onéletrajzat és
e-mail cimét, amelyeket a cikk végén terveziink elhelyezni.



Raman mikroszkdpia

gyorsan, vizualisan

A Raman képalkotas korabban specialistak miUkodési terulete volt. Mara
azonban szamos olyan alkalmazasi teruleten is fontos eszkdzzé valt, ahol
a felhasznalok nem spektroszkopiai szakérték. A Thermo Scientific
DXR™xi képalkoté Raman mikroszképokban alkaimazott Jj miszaki
és szoftveres képalkotd megoldasok teljesen vizualissa tették a készulékek
hasznalatat, igy a technika helyett elsGsorban a kérdésekre és a kapott valaszok-

ra lehet fokuszaini.

u y mm

DXR™xi Raman képalkc
mikroszkoép

Nagytelesitményd, integr:

Raman képalkotd rendsz

Thermo Scientific
OMNIC™xi Raman
képfeldolgoz6 szoftve
Teliesen vizudlisan kezelhe
gyors, Raman spektroszkoy
alapuld képalkotas
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Kizarolagos képviselet:
UNICAM Magyarorszag Kft., 1144 Budapest, Készeg utca 27. | N l @M

Telefon: +36 1 221 5536 ® Fax: +36 1 221 5543
E-mail: unicam@unicam.hu ® Web: www.unicam.hu Magyarorsz a g Kft
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