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A megfelel6 adatkezelési folyamat noveli a megbizhatésagot

Az adatkezelési rendszer kiépitése hozzajarul az adatok iranti bizalom noveléséhez. Az adatok megszer-
z€ését ugyanis viszonylag konnytivé teszi a modern informaciétechnika, de hogyan bizhatunk meg az adatok
érvényes és helyes voltaban? A szerz6é bemutatja az adatkezelési rendszer létrehozésat egy egészségiigyi in-
tézményben, ami a fennéllasanak els6 hat honapja alatt harmadéaval csokkentette a havonta kiadott jelentések
szamat. Az adatkezelési rendszer alapja a dontéshozatali folyamat és az adatokkal kapcsolatos mtiveletek vég-
zésére valo felhatalmazas. El6re meghatarozott modellekre és szabvanyokra van sziikség, amelyek meghata-
rozzak, hogy az egyes személyek milyen miiveleteket hajthatnak végre, milyen informaciok és médszerek fel-
hasznélasaval és mikor, milyen feltételek mellett. Az adatkezelési rendszer kialakitasanak céljai a kovetkezok:

* Az adatok és a kozosen megallapitott definiciok konzisztens hasznalatanak biztositdsa az egész szer-
vezetben.

Az adatok tulajdonldsdnak meghatdrozasa.

Megfelel6 folyamatok létrehozasa az adatok konzisztencidjanak figyelemmel kiséréséhez és javitasahoz.
Az atlathat6sag biztositasa a jelentések elkészitéséhez.

Input nydjtasa a projektek prioritasi sorrendjének felallitasahoz.

Standardizalt eszk6zok kialakitasa az adatok elosztasahoz, hozzaférhet6ségéhez és elemzéséhez.

Ez természetesen sok és jol strukturalt munkat igényel, mint példaul bizottsagok és teamek felallitasa.
Sziikség van emellett felel6sok kijelolésére is, akik jol megértik az adatok gytjtésének folyamatat és a ve-
litkk kapcsolatos minéségtigyi problémakat, valamint az informaciés rendszerekben torténd felhasznalasu-
kat. Mas munkatarsakkal egyiitt az ¢ feladatuk annak biztositasa, hogy a begyfijtott informacié pontos és
helyes legyen, illetve, hogy minden munkatars j6l megérthesse azokat. Ehhez nélkiilozhetetlenek a pontos
meghatérozasok, amelyeket az egész vallalatra kiterjed6 széjegyzékben (glosszarium) kell 6sszegytijteni
és mindenki szdmara elérhet6vé tenni. Az adatgytjtéssel és feldolgozassal kapcsolatos folyamatokat al-
landéan figyelemmel kell kisérni, ami - a konszenzuson alapulé definiciékkal egyiitt - biztositja az adatok
meghatédrozott id6kdzokben torténé validélasat. Itt azonban vigyazni kell, mert a ttl bonyolult folyamatok
ellenérzést kelthetnek a munkatarsakban. Legalabbis eleinte fontos kovetelmény tehat az egyszertiség.
A 3-5 évre 520106 jelentési és analitikai stratégia kialakitasa mellett nagy gondot kell forditani az adatok mi-
néségének allandoé javitdsara. Az itt elmondott feladatok viszonylag kevés koltségraforditassal jarnak, és
egyszerl tablazatos médszerrel megoldhatok. Az adatok és a dontések megbizhatésaga azonban jelent&s
mértékben javul az intézkedések nyoman.

James L. Bossert: Trust Issues. Quality Progress, April 2023, 48-50. oldal
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