Atadtak a 2021. évi Nemzeti Kivalésag Dijakat és
Elismero Okleveleket

Az Innovacios és Technolégiai Minisztérium (ITM) a kordbbi nivés elismerést, a Nemzeti Min6-
ségi Dij hagyomanyait kovetve hozta létre az elismerést megujult formaban, Nemzeti Kivalosag Djj
(NKD) néven.

A 2021. évi Nemzeti Kivalosag Dij (NKD) elnyerésére palyazat atjan volt lehet6ség. Az értékelés
alapja az EFQM Modell 2020 alapjan elvégzett szervezeti onértékelés. A dijazanddkra a Dijbizottsag
tett javaslatot az ITM Miniszternek a felkért szakérték értékelése alapjan. Az értékelés a palyazé
szervezet tevékenységeinek és eredményeinek teljes kordi, tényeken alapulé bemutatasan alapul.
A dij megtjitdsa az ITM és a 4 magyarorszagi min6ségiigyi szakmai szervezet dsszefogasaval valo-
sult meg az IFKA aktiv kozremtikodésével, koordinélasaval.

A 2021. évi Nemzeti Kival6sag Dijakat és Elismer6 Okleveleket 2021. november 22-én a Pesti Viga-
dé Disztermében adték at tinnepélyes keretek kozott. Az atadasi rendezvény Dr. Palkovics Laszlo
innovécios és technoldgiai miniszter koszont6 beszédével kezd6dott:

»,Gundel Karoly, aki egész életttjaval bizonyitotta, hogy jartas a témaban, azt mondta a kivalé-
sagrol, a mindségrol, hogy az nem orokletes, nem sziiletik az emberrel, a legjobbakkal versenyezve
vértezhetjiik fel magunkat veliik. Kimagaslét nytjtani, maradandé értéket létrehozni leginkabb az
lehet képes, aki nyilt, éles vetélkedésben méretteti meg magat.

Magyarorszag, a magyar emberek jovéje szempontjabdl kiemelked6 jelent6séggel bir, hogy a le-
het6 legtobb teriileten zarkézzunk fel az eurdpai élvonalhoz, vagy vivjunk ki magunknak legaldbb
regiondlis szinten vezetd szerepet. Nagy koponyakban, tehetséges fiatalokban sosincs hidny ideha-
za; azon kell még dolgoznunk, hogy a kozmondésos magyar kreativitast magyar szabadalmakban,
piacképes termékekben és szolgaltatdsokban hasznositsuk. A megujulé fels6oktatds bazisan ennek
érdekében hozunk létre a tudasra alapozo, de gyakorlatkézpontti innovaciés ckoszisztémaékat a val-
lalkozasok bevonésaval.

A magyar egy nyitott gazdasag, az elmult évtizedekben az alkalmazott technol6giaktél a folyama-
tok szervezésén, vallalatirdnyitason 4t a munkakultaraig sokat tanultunk a hazankban letelepedett
vilagcégektdl. A tapasztalati Gton elsajatitott rendszerszemlélet a minéségi termelés alapja. A terv-
gazdasag és a kapukon beliili munkanélkiiliség évtizedei utan jelent6s hatranyt kellett behoznunk.
A magyar ipari tradici6é szdmos megdérzott vagy megujitasra érdemes elemére épithetiink a nemzeti
vallalkozdsok megerdsitésében, versenyképességiik fokozasaban.

1989-ben az EFQM 14 alapit6 vallalatanak vezet6i azt ismerték fel, hogy a tudoményos fejlettség
hatdrozza meg a jovénket. A legtjabb technolégiat, legfrissebb ismereteket alkalmazé vallalatok és
szervezetek mindennapokban hasznositott képességei alapjaiban véltoztatjdk meg a miikodéstiket,
lehetévé téve szamukra a fenntarthaté novekedést.

Az1992-ben bevezetett EFQM Kival6sag Modell mara a legszélesebb korben hasznélt tizleti kiva-
l6sagmodellé valt Eurépaban. Tobb mint 30 ezer szervezet alkalmazza teljesitményének novelésére,
a legtobb nemzeti és regiondlis Min6ség Dij alapjaul ez szolgél. A modell 1ényege, hogy a szervezet
vezet6i a véllalat személyi adottsdgaira, partnerségi kapcsolataira és a tarsadalmi kornyezetre figye-
lemmel alakitjak ki stratégiajukat. Az eredményeket folyamatosan mérik, a mérések eredményét
értékelik, és az értékelésnek megfelel6en Gjratervezik, modositjak folyamataikat. A kivalosagot, a
magas mindséget a folyamatos tanulds ttjan érik el, a tudést pedig folyamatosan kozvetitik munka-
tarsaik, partnereik irdnyaba is.

Tobb évtizedes multra tekint vissza a Nemzeti Kivalosag Djj is. El6dje, a Nemzeti Minéségi Dij
mar az 1990-es években elismerte a hazai vallalkozdsok magas szint(i szakmai munkajat. Most azért
Gjitottuk meg, mert elérkezettnek latjuk az idét arra, hogy dijazzuk azokat a szervezeteket, amelyek
a magas mindséget garantalo folyamatiranyitasi rendszerrel szervezik miikodéstiket. Magyarorsza-
gon kimagaslé tudasa emberek ezrei, tizezrei dolgoznak minden 4gazatban, a magyar mérnoki tu-




dast, a magyar kutatok teljesitményét vilagszerte elismerik. Sikereinket az egyéni tudés és az egyéni
tudds rendszerszemlélet(i alkalmazasa alapozza meg,.

A 2021. évi Nemzeti Kivélosag Dij palyazatara jelentkez6k megtették az els6 lépést onmaguk még
alaposabb megismerése és értékelése felé. Ez a kiils6 mérce nemcsak a fejlesztendé tertiletek beazono-
sitasara, hanem az el6rehaladast megalapoz6 erdsségek feltrasara is szolgél. A palyazati felhivas a
belfoldi székhellyel rendelkezé szervezetek széles kore szamara teremt lehet6séget kival6saguk bemu-
tataséra a kis-, kozépmeéretti és nagyvallalatoktdl a nonprofit szervezeteken at egészen a kozigazgatasi,
kozszolgélati, oktatasi, egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas teriiletén miikodo szervezetekig.

Napjainkra a globalizécio, a folyamatosan véltoz6 gazdaséagi és kornyezeti hattér, a digitalizacio
sziikségessé teszi, hogy a mindségi munka és szerepvallalds mellett a szervezetek képesek legyenek
hozzaadott értéket teremteni. 2021-ben a versenyképesség elképzelhetetlen innovativ gondolkodas-
mod, zold szemlélet, hatékony kommunikaci6 és digitéalis megoldasok nélkul.

Nagy oromomre szolgal, hogy a palyéazat sordn véllalkozasok és kozintézmények bizonyitottak,
képesek megfelelni a XXI. szazadi kihivasoknak, és érdemesek a Nemzeti Kivalosag Dijra. Az In-
novéacioés és Technoldgiai Minisztérium kiemelten fontosnak tartja folyamatosan bétoritani és 6sz-
tondzni azokat, akik mindségi munkajukkal és eredményeikkel hozzédjarulnak Magyarorszag sike-
reihez. Ezért koszonom mindazok munkdjat, akik kozremtikodtek a 2021-es Nemzeti Kival6sag Dij
palyazat lebonyolitdsaban és érékelésében. A nyerteseket pedig arra kérem, hogy tapasztalataikat,
jo gyakorlataikat a lehet6 legtobbekkel osszak meg, ezzel is segitve a tovabbi, rendszerszintt fej-
l6dést.

A dijazottaknak szivbdl gratulalok, a palyazat 6ssze induléjanak kivdnom, hogy kitarté munkaval
miel&bb érjék el kitlizott céljaikat, majd lendiiletesen fejlédjenek tovabb!”

A miniszteri koszont6 beszédet kdvetden kertilt sor a Nemzeti Kivalosag Dij dtadasara Dr. Palko-
vics Laszl6 innovaciés és technoldgiai miniszter és Lepsényi Istvan dijbizottsagi elnok altal.

Kozepes méretii termel vagy szolgaltaté szervezet kategdériaban az NKD nyertese:
Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt.

A Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt. egy 30 év szakmai tapasztalattal rendelkez6, 100 szaza-
lékban magyar, csaladi tulajdond vallalkozés, amely egyedi kabelek és kdbelkotegek, elektrotechni-
kai rendszerek 6sszeszerelésével foglalkozik. Székesfehérvari telephellyel és németorszagi irodaval
rendelkezik. A Macher Zrt. termékeinek 50 szazalékat 5 eurépai orszadgba exportalja. Megrendel6i
jellemz&en az ipari elektronika, a védelmi ipar, az orvosdiagnosztika és a jarmtipar teriiletérdl ke-
riilnek ki. A véllalat fennallasa soran tobb (vildg)valsagot élt tal és tartotta fenn {6 profilja mentén
sikeres tizleti mikodését. A koronavirus-jarvany idészaka alatt a hirtelen leallitott legnagyobb meg-
rendelésiik helyett is sikertilt olyan szerz6déseket kotnitik, amelyek segitségével elbocsatasok és bér-
csokkentés nélkiil tudtak a folyamatos termelést fenntartani.

A fenntarthato értékteremtés folyamatait az érdekelt feleket bevonva alakitjak ki, amelyek meg-
valositasat a jol kidolgozott integralt irdnyitasi rendszer tamogatja. A legfontosabb partnerekkel &t-
lathaté médon, a bizalom alapjan tartja fenn - jellemz6en hossza tava - kapcsolatait. Ennek mentén
a TQM szemléleten alapul6 folyamatos fejlédés a szervezet miikodésének minden szintjén megjele-
nik. A cég 30 éves fennallasa sordn szamos dijban, elismerésben részestilt helyi, orszagos, valamint
eurépai szinten. Magyarorszagon egyediilallé6 médon kétszer nyerte el a Nemzeti Min&ségi Dijat,
tovabba tobb human eréforrassal kapcsolatos és kornyezetvédelmi dijban is részesiilt.

Nagymeéretii termel§ vagy szolgaltato szervezet kategériaban az NKD nyertese:
Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.

A Knorr-Bremse konszern a vastti és haszongépjarmtivek szamara késziilt fékrendszerek veze-
t6 gyartdjanak szamit vilagszerte. A technolégiai fejlédés uttordjeként a vallalat tobb mint 110 éve
lenditi el6re jelent6s mértékben a modern fékrendszerek tertiletén végzett fejlesztést, a gyartast, az




értékesitést és a szervizt. A haszongépjarmtivekhez késziilt rendszerek tertiletén a kindlat, a veze-
téasszisztens-rendszerekkel ellatott teljes fékrendszerek mellett, magaban foglalja a torzids lengés-
csillapitokat és a hajtaslanc-rendszerek tertiletére vonatkozé megoldasokat, valamint a hatékonysag
javitasat és az tizemanyag-takarékossagot szolgalo hajtomtivezérléseket. A kecskeméti gyartobazis a
térség egyik legnagyobb munkaltatéjaként, jelenleg ezer f6 alkalmazasaval miikodik.

A Knorr-Bremse kecskeméti gyaraban minden szervezeti szinten és operativ funkciéban megjelenik
a vevékozpontisag és a mindségorientéltsdg, ami szemmel lathatéan a munkakulttra egyik alapele-
me. A szervezet szintjein egyértelmden latszik a szoros szabalyozottsag, ami a napi rutin alapja, ugyan-
akkor markénsan megjelenik a gyors problémamegoldasi képesség is. Mindezek talan egyik legfonto-
sabb sikertényezdje a bizalom. Az 6sszehangolt miikodés fontos tertileteit adjak a kiillonboz6 projektek,
amelyek eredményei folyamatosan épitik a cégcsoport bizalmat a kecskeméti szervezet irant.

A Knorr-Bremse - mint a dualis képzés éllovasa - nem csak a rendszerbdl kikertil6 képzett didkok
alkalmazasabol profitdl, hanem mérnokei mint 6raadé tanarok aktivan vesznek részt a felsoktatas-
ban. Ezzel is tovabb oregbitik a cég hirnevét, ugyanakkor ezaltal a fels6oktatas naprakész gyakorlati
tapasztalatokhoz jut. A tarsadalmi szerepvallalas részeként aktivan tamogatjak a helyi raszorul6 cso-
portokat, szervezeteket.

Kozigazgatasi, kozszolgalati, oktatasi, egészségiigyi vagy szociilis szolgaltatast nyujto
szervezet kategoridban az NKD nyertesei:

Kodolanyi Janos Egyetem

A Kodolényi Janos Egyetem regiondlis szerepkort, polgari-kozosségi eredetti és elkotelezettség,
az alkalmazott tudomanyok tertiletén tevékenyked6 magénegyetem. Kiildetése, hogy mind oktatasi
helyszinein, mind pedig az azokhoz kapcsol6do térségekben oktasson, kutasson, innovacios szolgél-
tatasokat nydjtson.

Az elmalt évtizedben szamos hazai és nemzetkozi elismerést vehetett at az intézmény vezetése,
melynek miikodését a kreativ és innovativ szervezeti kultara hatdrozza meg. Az tizleti-piaci szem-
léletmod érvényestilése kapcsan rendkiviil er6s az onreflexi6 az tizleti partnerekkel és irdnyit6 ha-
tosagokkal valo egytittmtikodés sordn. J6l strukturalt kommunikacids stratégia, differencialt, érde-
keltekre szabott marketingkommunikaciés eszkozok és megolddsok jellemzik a mtikodést. Id6ben
felismerték, hogy kommunikacids stratégiavéltasra van sziikség, és ennek eszkozeit, megoldésait
mindségben és mennyiségben is bovitették. Figyelembe veszik és alkalmazkodnak a didkok szemé-
lyes helyzetéhez, ami az egyetem méretébdl adoddan erés mentoralast jelent, el6térben a hallgatoéi
élményvizsgalat bevezetésével.

Az intézmény miikodésének minden szintjén meghatarozo a tarsadalmi és regiondlis szerepval-
lalas, ami nagyban tudja tdimogatni a partnerkapcsolatok megfelel6 szint@ és tartalmu kezelését és
azok tudatos fejlesztését.

Szolnok Varosi Ovodak

A Szolnok Vérosi Ovodak jelenleg 19 tagintézmény pedagdégiai és miikodési folyamatait hangol-
ja 0ssze a kozosen egyeztetett és kialakitott intézményi értékrend alapjan. Az 6vodakban 6sszesen
85 csoportban 1911 gyermek nevelése, fejlesztése valosul meg. Az alkalmazotti 1étszam a miikodo
intézményhalozathoz igazodik. Az intézmény meghatarozta jovéképét, amelyben a nevelés mellett
szerepet kap az emberi és tarsadalmi értékek alakitasa is. Mtikodtetésében kiemelten fontos a sokszi-
niiségre valo torekvés is. A tagintézmények kozos értékrend alapjan miikddnek ugyanakkor minden
6vodanak sajatos arculata van, elényos, erésségeikre épiils, sajatos intézményi kultaraval/légkor-
rel rendelkeznek. Széles kort tehetséggondozasi rendszert miikodtetnek, amelyet kiterjesztenek a
tagintézmények minden pedagogiai folyamatara, amit az is meger6sit, hogy Kivaléan Akkreditalt
Tehetségpontként miikodnek.




Az ,6vodahasznalékkal”, igy a gyermekekkel, sziilékkel, dolgozokkal valo kapcsolat teljes kord,
a szolgaltatasi folyamat fejlesztésének tobb pontjaba bekapcsoljak Sket. Az érdekelt felek vélemé-
nyének kérése is tobbrétd, jol kialakitott. Az eredmények magas szinteket mutatnak, az esetlegesen
sziikséges beavatkozasokra, fejlesztésekre intézkedési tervek késziilnek, melyek biztositjdk az ered-
ményes megvalositast. Az intézmény aktivan alkalmazza a tuddsatadas és a gyfijtés gyakorlatat.
Rendszeresen megosztjak tapasztalataikat a helyi, de akar mas teleptiléseken miikod6 intézmények-
kel is. A vezet6k és munkatarsak rendszeresen vesznek részt olyan szakmai rendezvényeken, ahol gj
tudéssal, ismerettel gyarapodhatnak, amelyek bizonyos esetekben akar szektorokon ativel6 tanulést
és tapasztalatgyjtést is jelentenek.

Miniszteri Elismerd Oklevél

A rendezvényen Rézsa Andras, az ISO FORUM Egyesiilet elnske miniszteri elismers oklevelet
vett at Dr. Palkovics Laszl6 innovacios és technol6giai minisztertdl.

Rozsa Andrés, mindségligyi szakember, kozgazdasz, vallalati rendszerszervez 1991-t6]l napjainkig
az akkor még Gjdonsagnak szamité minéségiigyi szakma egyik legismertebb szakembere. Akkoriban
a Herendi Porcelanmanufaktira min6ségbiztositasi vezérigazgaté-helyettese volt, jelenleg az ISO Fo-
rum elndke, EOQ MNB Mind&ségiranyitdsi Rendszer Vezet6 Tandcsad6, a Magyar Min6ség Tarsasag
elismerési rendszerében kétszer is dijazott Min6ségmenedzser. Aktiv megvalésitdja volt mar 1998-
ban az orszagosan els6ként kialakitott bevezetett Integralt Iranyitdsi Rendszernek. 1996-2006 kozott
sok szaz vallalkozas tobb ezer szakembere szdmara szervezett céglatogatasokat, szakmai konferenci-
akat a legjobb tapasztalatok megismerése és atadasa céljabol. Masfél évtizedig a Nemzeti Min6ségi Dij
Dijbizottsaganak tagjaként tevékenykedett és a palyazatok értékelésében is kozremtikodott. Jelenlegi
id6szakban aktiv résztvevéje az Gjra indulé Nemzeti Kivéal6sag Dij kialakitasanak, terjesztésének és
népszertisitésének. A magyarorszagi mindségtligyi szakma valamennyi szereplGje ismeri nevét és ér-
demeit, amelyeket az innovécios és technolégiai miniszter elismer6 oklevéllel jutalmazta.

Ezt kovetSen Osszesen 7 szervezet: a 4 NKD dijas és 3 tovabbi palyazoé szervezet kapta meg a
Nemzeti Kival6sag Elismerési Rendszer (NKER) Oklevelet és az European Foundation for Quality
Management (EFQM) Oklevelet.

,HODAGRQ” Zrt. Hoédmezg6vasarhely

A ,HODAGRO” Zrt. a ,talponmaradas” hosszatava biztonsagat megalapozo, a tobblabon
allas - novénytermesztés, takarméanygyartas, allattenyésztés - filozofidjat gyakorlé 140 csalad-
nak biztonsagos megélhetést biztosité, 3750 ha-on gazdalkodé Dél-Kelet Alfoldi mez6gazdasa-
gi vallalkozds. A magas szintli minéségirdnyitasi rendszerek - ISO 9001:2015; HACCP Codex
Alimentarius - alkalmazédsa mentén el6éllitott GMO mentes termékeire a legfontosabb megren-
del6k alapvetSen az élelmiszeripar - Sole-Mizo Kft., Master Good Kft., Viterra Hungary Kft. - és
a ,vetémagipar” - Monsanto Holland B.V, Gabonakutaté Nonprofit Kft. - tertiletérdl kertilnek ki.
Elkotelezettek a kornyezettudatos gondolkodas és a fenntarthat6 fejlédés szemléletformalasban,
annak érdekében, hogy a jové nemzedéke szamara megmaradjon természetes kornyezetiink. 2021-
tol bevezetik az Integralt szennyezés-megel6zés és -csokkentés (Integrated Pollution Prevention
and Control, IPPC) rendszerét. Regionalis tarsadalmi szerepvallalasként aktiv kozremtikoddje a
kozép- és fels6fokt dudlis mezégazdasagi szakmai képzésnek a Hodmezévasarhelyi, a Csong-
radi és a Makoi mez6gazdasagi szakkozép- és féiskoldkkal egytittmiikodve. A cég munkajat az
utobbi 2 évtizedben szamos kittintetéssel és dijjal ismerték el Magyarorszdgon és eurépai szinten.
A Magyar Agrargazdasagi Min6ség Dijat 2009 és 2017 években, a AAA Bisnode mind&sitése alap-
jan Platinium Excellence Dijat (2020), a 29. Magyar Innovaciés Nagydijat (2020), majd a Min6-
ség-Innovacié6 Nemzeti Dijat (2020) nyerte el. Kis és Kozépvallalkozasok Nemzeti Dij (Arany
2021) és a Holstein-Friz Tenyészt6k Egyesiilete Aranytorzskonyv Tejtermelési Dij nyertese (2011-
2013,2021).




MouldTech Systems Kft.

A MouldTech Systems egy olyan mérnoki és gyarté kapacitast értékesité megolddsi okosziszté-
ma, mely a mérnoki szolgaltatdson til a prototipizalast és a késztermék sorozatgyartdsat is kinalja,
emellett tdrsadalmi felel6sségvallalds keretében kutatds-fejlesztési projekteket futtat. A legmoder-
nebb technolégidkkal, hibrid megoldasokkal és a flexibilis, igény alapt projekt kialakitastol akar a
nagytizemi termelésig képes lefedni az tigyfelek igényeit. A modern CNC megmunkéalassal és a 3D
fémnyomtatéssal gyors és hatékony megoldast nyujt a tomeggyartas és az egyedi szerszamgyartas
tertiletein is. A MouldTech Systems 20 éve adaptélja és fejleszti az innovativ technol6giai megoldaso-
kat, emellett a lehet6 legszigortibb minéségbiztositas mellett validélja a koncepcidk életképességét.
Az értéklanc szerves részét képezi a magyarorszagi felsGoktatési intézményekkel torténé egytittmd-
kodésen alapul6 kutatas-fejlesztési kozpont, tovdbba a kooperacié a ZalaZone Jarmtipari Innova-
cios Kozponttal, melynek koszonhet6en a tarsadalom szamara a legkiilonfélébb teriileteken teremt
hasznot.

Print Brokers Team Kft.

Az els¢ digitalis nyomdaipari platform fejlesztése mint innovacié a véallalkozas stratégiajanak
alappillérét képezi. Gazdasagi novekedésiik egyik leger6sebb motorja a teljes nyomdaipari digita-
lis transzforméci6, amelynek révén a cég versenyelényhoz jutott. Ezaltal egyre modernebb, kifino-
multabb termékekkel és szolgaltatasokkal hozzajarulnak az életminéség javitasdhoz. Folyamatosan
fejlesztik szolgaltatdsaikat mivel tigyfeleik egyre tobb egyedi terméket kérnek, egyre gyorsabban,
egyre jobb mindségben és egyre olcsobban. Mindezt tigy valositjak meg, hogy egyre kisebb 6kologiai
labnyomot hagynak maguk utdn. A folyamatos fejlédést nem egy lehet6ségnek, hanem az egyetlen
atnak tekintik megrendel6ik megtartasdhoz és tovabbi tigyfelek megnyeréséhez. Olyan fejlesztési
folyamat kialakitasa volt a céljuk 2019 évben, amikor eldontstték, hogy évtizedes tapasztalataik fel-
hasznélasaval felel6s tizletvitelt kivinnak megvalésitani, amely példaként szolgal masok szamaéra,
mikozben jelentésen hozzajarulnak els6sorban a hazai tizleti élet szinvonaldnak emeléséhez is. A
vallalkozasndl a fenntarthat6sag és az egyenstuly megtartasa stratégiai kérdés, melyeket tigy hataroz-
tak meg, hogy forgalmuk jelent6s novekedése mellett folyamatosan csokkentik a kornyezeti terhelést
és novelik tarsadalmi hozzéjarulasukat.

A Nemzeti Kival6sag Elismerési Rendszer Elismerési Oklevelek adomanyozoéinak és
alairéinak koszontdi:

Dr. Molnar Pal elnok, EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznt Egyesiilet

»~Az Burépai MinGségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdga nevében mindenekel6tt szivbol
gratuldlok a 2021. évi Nemzeti Kivalosag Dijat elnyert szervezeteknek a dijhoz, valamint az EFQM
és a Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszer keretében szerzett NKER oklevélhez, ami azt fejezi ki,
hogy ebben a kiilonlegesen nehéz idészakban kivalé teljesitményt értek el.

Egyuttal nagyra értékeljiik a tobbi - most nem dijnyertes - palydzé kiemelkedé teljesitményét
is, amit az értékel6k az EFQM Modell szerint készitett palydzatuk alapjan szintén megallapitottak.
Ennek elismerését jelenti a résziikre atadott NKER és EFQM oklevél megszerzése, amelyek koziil az
el6bbit mind a 4 hazai min6ségtligyi szervezet vezetGje ellatott névjegyével. Ezen oklevelekkel kitiin-
tetett szervezeteknek is szivb6l gratulalok, és azt kivanom nekik, hogy - folytatva a sikeres munkéat
- belathat6 id6n beliil 6k is nyerjék el a Nemzeti Kivalosag Dijat.

Remélem, hogy mindenki fel tudja mérni és értékelni, hogy a Nemzeti Kivalosag Dij megalkotésa,
Gjraélesztése - a Nemzeti Min6ségi Dij utédjaként - milyen nagy el6relépést jelent hazankban. Ko-
szonet mindazoknak, akik ezt lehetévé tették.




»A minéség nem minden, de minéség nélkiil a minden sem sokat ér.” E dfjat, illetve elismerést
elnyerteknél azonban nem csak a sztiken értelmezett termék-, illetve szolgaltatdsmin6ségrél van szo,
bar a vevok, a fogyasztok szamara az a legfontosabb, hogy pénziikért valés értékeket kapjanak. A
dijnyertes és az elismerésben részestilt szervezetek a kivalé mtikodés igen magas szintjérdl tettek
tantabizonysagot az EFQM Modell legtijabb verzidja alapjan, ami természetesen a kivalo minéségt
termékek és szolgéltatasok megalkotasanak alapvet6 feltétele. A kivalosag ilyen magas szintjét el-
ért szervezetek esetében a mindség nem a véletlen mtive, hanem az a szisztematikus és a hatékony
miikodés eredménye, ami a versenyképesség meghatarozo eleme és az 6sszes érintett (érdekelt) fél
elvarasainak beteljestilése. Kiilon kiemelend6, hogy a dijnyertes és az elismerésben részestilt palya-
z6k mindezt rendkivil rovid id6 alatt valositottdk meg, ami természetesen azt is jelenti, hogy kivalo
miikodésiik nem a palyazat kiirasakor kezd6dott el, hanem jéval korabban.

Ismételten gratulalok, és ennek folytatdsahoz kivdnok sok erét, elkotelezettséget és nagyon jo
egészséget.”

Rézsa Andras elnok, ISO 9000 Férum Egyesiilet

»,Szakmai rendezvényeken, konferencidkon halljuk, hogy ,egyediil a valtozas dlland6” de ez
minden teriileten fellelhetS, napjainkban a gyors valtozas minden tertiletet érint. Ebb6l arra ko-
vetkeztethetiink, hogy az a vallalkozas tud sikeres maradni, amely képes kovetni a véltozasokat
és olyan vallalatiranyitasi modszereket, eszkozoket, modelleket alkalmaz, amelyek segitségével fel
tudjak tarni a szervezet erdsségeit, fejlesztendo tertileteit, biztositani tudjak a valtozasokhoz valé6 al-
kalmazkodast, illetve a jov6beli lehet6ségek felismerését és a szervezet stratégiai céljainak elérését.

Az EFQM 2020 szervezeti kivalosag Modell - mint egy globélisan elismert - a szervezeti valtoza-
sokat és a teljesitmény novelését taimogat6 keretrendszer, a hosszt tavra tervezé és a fenntarthato6
menedzsment-célokat kovets szervezeteket timogatja. Ilyen értelemben a modell igen fontos vezet6i
és vallalatiranyitasi eszkoznek is tekinthetd.

A szervezeti kivalosag modellt 1994-t6l ismerem mint felhasznalo, vallalatvezets, mint NMD érté-
kel6, helyszini szemléket vezet6 és bizottsagi tag. Annak is oriilok, hogy az ISO FORUM Egyesiiletnek
tobb olyan tagszervezete van, amelyek a Nemzeti Min6ség Dijat, illetve az Eurépai Min6ség Dijat el-
nyerték, valamint kiilonosen annak, hogy a modellt vallalatfejlesztési eszkozként azéta is alkalmazzak.

Ne essiink tévedésbe, nem att6l kival6 egy szervezet, mert egy-két alkalommal megpalyazza az
EFQM Modell alapjan meghirdetett dijat. A Modell alkalmazasa tAmogatja a véllalkozast a szerveze-
ti onértékelésben (tiikorbe nézésben) és a jovobeni kivalosagi célok elérésében, amely tton a szerve-
zetnek szamos TQM eszkozt és vallalatiranyitasi modszert kell alkalmaznia. A kivalosaghoz vezet6
at ugyanis hosszu, s6t nagyon hosszu.

Az 4j EFQM 2020 szervezeti kivalosag modell egyik fontos, megszivlelend6 alapgondolata a ko-
vetkez6kben foglalhat6 ossze:

Napjainkban egy vallalkozas, egy szervezet nem légiires térben, hanem j6l meghatarozott
okorendszerben tevékenykedik, melyben a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi feltételek erételjesen
hatnak minden szervezetre. Emiatt a kivalo szervezet felel6sséggel tartozik miikodési kornyezetének
és ebben az 6korendszerében kell képesnek lennie a lehet6ségek és fenyegetések (SWOT) beazono-
sitdsara, az agilis, hatékony és eredményes reagaldsra. A modell szerint komoly hangsulyt kell fek-
tetni az egytittes értékteremtés kultarara a vevokkel, partnerekkel, beszallitokkal és a tobbi érintettel
(érdekelt féllel) kozosen.

Itt szeretném feleleveniteni és egytttal megkoszonni, hogy a Miniszter tr és az IFKA Kft. javas-
latara 2020. elején a 4 minGségligyi szervezet vezet6i ,Egyiittmiikodési megdallapodast” kotottek a
Nemzeti Kivalosag Dij Gjrainditasara, az NKD Bizottsag tjboli életre hivasara. Az elmualt kozel 2 év
alatt sokat dolgoztunk egytitt, konferencidkon ismertettiik a modellt, nemzetkozi értékelk altali el6-
adasok hangzottak el, a modellrél cikkek jelentek meg mindkét mindségiigyi szakmai folyéiratban.
Ugyanakkor a modell alkalmazdsanak népszertisitésében, terjesztésében tovabbra is fontos kozos
feladataink vannak.




Az 1SO FORUM Egyesiilet vezet6sége és tagsaga nevében Gszintén gratulalunk a dijazottaknak
és az NKER okleveleket elnyeréknek, egyszoval a NYERTESEKNEK, mert minden olyan szervezet
nyertes, amely eldontotte, hogy alkalmazza az eurépai kival6sag modellt!

A mai nap szamomra egy negyedszazados jubileumi tinnepség is, mivel kozel napra pontosan
1996. december 2-4n vehettem at a Parlamentben az els6 Nemzeti Min6ség Dijat a Herendi Porcelan-
manufakttra Zrt. képviseletében. Az EFQM modellt a véallalatnal méar 1994-ben elkezdtiik alkalmaz-
ni, amikor még nem volt Nemzeti Min6ségi Dij, de fontosnak tartottuk a tiikorbe nézést, fejlesztendd
tertileteink megismerését azzal a céllal, hogy a vallalat tovabb erésitse versenyképességét, a nemzeti
kultara kincsének nimbuszét, valamint annak nemzetkozi elismertségét, vilagelsségét.

A Nemzeti Min6ség Dij elnyerése utan megnyitottuk a vallalatot az érdekl6d6knek, és szervezett
moédon fogadtunk csoportokat a legjobb tapasztalatok atadédsara, lehet6vé téve az egymastol tanulés
lehet6ségét. Néhany éven beliil tobb szaz szervezet szakemberei latogattak meg a Manufaktarat. E
marketing és benchmarking médszer alkalmazésat szeretném javasolni a jelenlegi nyertesek szama-
rais.

Nagyon szépen kdszonom Miniszter drnak a részemre atadott elismer6 oklevelet. Koszonom azon
személyeknek és szervezeteknek, akik felterjesztettek az elismerésre! Ugy értékelem, hogy az elisme-
rés a teljes MinGségligyi Kozosségnek is szol.

A Nemzeti Kival6sag Dij meghirdetésével és jelenlegi sikerével felcsillan benniink a remény, hogy
a mindségligyi szakma ismét elnyeri a kormanyzat elismerését és timogatasat. Természetesen eb-
ben mi is (a mindségligyi szervezetek) aktiv szerepet vallalunk, segitjiik a kivalé véllalkozasok és
intézmények éaltal kialakitott j6 gyakorlatok elterjesztését, a KKV-k Minéség 4.0 iranyelvekhez val6
felzarkozasat, versenyképességiik novelését.

A tovébbiakban sziikséges kialakitani az EFQM kival6sag modell alkalmazasanak platformjat, a
széles korben torténé alkalmazasok lehet6ségét. A Nemzeti Kivalosagi Elismerési Rendszer (NKER)
alkalmazasa, ennek felkarolasa tudja biztositani a jovébeli NKD palyazok felkésziilését mind a ha-
zai, mind a nemzetkozi megmeérettetéshez. Ehhez sziikséges a mindségiigyi szakma Osszefogasa, a
kiilonféle szakmai és tdrsadalmi szervezetek bevondsa (pl. tantisito szervezetek és tandcsadé szerve-
zetek, Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak).

Ebben kérjiik Miniszter ar segitségét a Kamarak érdekeltté tételében, tovabba annak a minisztéri-
umi vezetének a kijelolésében, aki a minéségiigyi szaktertilet felelse, mentora és kapcsolattartdja.”

Sugar Karolina elnok, Szovetség a Kivalosagért Kozhasznt Egyesiilet

,Koszont6é beszédemben 3 dologrél szeretnék beszélni. Els6ként arrdl szeretnék megemlékezni,
hogy éppen most 25 éve, hogy a Parlamentben az els¢ dfjazottak atvehették a miniszterelnoktol a
Nemzeti Min6ségi Dij elismerést. Harom nevet emlitenék, akik elinditottdk Magyarorszagon a dijat,
s legfels6bb szinten a legelkotelezettebb vezet6k voltak, Danyi Istvant és Kalman Albertet, az akkori
Ipari Minisztériumbo6l és Mokry J. Ferencnét az OMFB-bé6l.

Masodikként a Nemzeti Kivalosag Dij alapitdsarol szolnék. A szakma mar régéta varta a dij Gjra-
inditasat. 2020-ban az EFQM t6j modellt inditott. Itt is hdrom elkotelezett embert szeretnék kiemelni,
akik a dij Gjrainditaséért sokat tettek. Dr. Palkovics Laszl6 Miniszter urat, aki kordbban egy magyar
és eurdpai dijas szervezet vezetGje volt, igy tudta, miért fontos 8sztonz6 a dij, Dr. Hary Andrast, aki
eurdpai dijértékeld is és igen elkotelezett az EFQM modszerek irant, valamint Barta-Eke Gyulat, aki
felvallalta a dij koordinalasat. Miniszter Ur hatarozott kérése volt 2020-ban, hogy a magyarorszagi
mindségligyi szervezetek egyiittmiikodésben készitsék el6 az Gj dijat. Ezutdn nagy menetben késziilt
el az 4j rendelet, értékel6képzés, palyazatok, értékelések. Koszonet ezért mindenkinek, kiemelve
Szab¢ Kalmant, aki a szakmai munkat irdnyitotta és az IFKA illetékes munkatéarsainak, akik a mun-
kat koordinaltdk az ITM, a mindségiigyi szervezetek és a bevont szakért6k kozott. Az idei siker
egyik kulcsa a fels6szintti vezet6ink elkotelezettsége volt, és el6szor tortént meg, hogy a Dijbizottsag
elnoke, Lepsényi Istvdn maga is eurdpai dijas szervezetet vezetett korabban. Ugyanakkor a Dijbizott-
sdgban 4 olyan vezet6 foglal helyet, akik korabban Nemzeti Min6ség Dijat nyertek.




Harmadikként a Nemzeti Kival6sag Elismerési Rendszert (NKER) emliteném. Ennek az elismerés-
nek a célja a magyar szervezetek folyamatos fejlédésének elismerése, s az is, hogy a késébbiek soran
sikerrel palyazhassanak a Nemzeti Kivalosag Dijra. Orommel jelentem Miniszter anak, hogy a 4
mindségligyi szervezet alapitoként ennek az Elismerési Rendszernek a kidolgozasaban is egytittmi-
kodott. Az Elismerési Rendszert Szabo Kalman kollégam ,,dlmodta” meg.

Végiil raadasként egy viziomat szeretném Onokkel megosztani. Shiba professzor korabban azt
mondta, hogy a magyar dij sikerességét a nemzetkozi dijeredményeink alapjan lehet majd lemérni.
A Nemzeti Min6ségi Djj elinditasat kovet6 5. évben, 2000-ben Magyarorszagrol 5 szervezet jutott az
eurdpai dijverseny dont6jébe, s koziiliik egy hodmezsvasarhelyi kisvallalkozas elkotelezett vezetdje,
Schleiffer Ervin a legnagyobb elismerést, az Eurdpai Kivalosag Dij trofeat is a magasba emelhette.
Szeretnénk elérni, hogy 5 év mulva legalabb 5 magyar szervezet dllhasson ismét az eurépai elismerés
dobogojan!

Gratulalok minden elismertnek! Koszonet minden szereplének azért, hogy ma ismét itt lehettink
ezen a nagyszer( dijatadason. Koszonet az IFKA szervezdinek az igényesen és szépen megrendezett
dijatadoért.”

Szabo6 Mirtill elnok, Magyar MinGség Tarsasag

A 30 éves Magyar Min6ség Téarsasag elnokeként srommel allok Onok el6tt, amikor is tobb mint
egy évtized utan részese lehetek a Nemzeti Min6ségi Dij utédjaként megalapitott Nemzeti Kivalosag
Dij 2021. évi dtad6 tinnepségének.

Miniszter ar gondolataihoz kapcsolédva, maximadlisan osztom azt a nézetet, miszerint a magyar
vallalkozasok mindig is kival6ak voltak. Magyarorszag rengeteg olyan kiemelked6 koponyaval ren-
delkezik, akik gondolkodésa innovativ, Gjszert és alkoto.

Azt tartja a mondas: nem elég jonak lenni, jonak is kell latszani! Azt gondolom, hogy szamos
hazai vallalkozasnak adhat ez a mai esemény lendiiletet, motivacioét arra, hogy kivalosagukat 2022-
ben megmutassak. Jarjanak elol példaként az idei év dijazott és oklevélben részesitett vallalkozésai,
szervezetei, és azt kivanom mindnyéajunknak, hogy jovére szdmos Gj kival6 teljesitményt felmutato6
vallalkozés legyen részese a jové6 évi dijétadc’) eseménynek.”
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Dr. Nagy Istvan, Magyarorszag agrarminisztere
az 1848/49-es Forradalom és Szabadsagharc Emléknapja, marcius 15-e alkalmabdl

DR. MOLNAR PALNAK

az Eletfa Emlékplakett Eziist fokozatat adomanyozza.
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