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Egy év -,,40 oldalnyi eredmény”
a Nébih 2020. évi mérlege

Kilencéves fennallasat koszontdtte marcius
15-én a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hi-
vatal (Nébih). Az évfordulodra elkésziilt a 2020-
as év legfontosabb eseményeit, intézkedéseit
Osszefoglalo évértékels. A 40 oldalas dokumen-
tum szinte csak vézlatos felsorolasa azoknak
az eredményeknek, amelyeket a tavalyi év ki-
hivasain atlendiilve sikertilt megvaldsitani. Az
Osszefoglaloban a szerteagazé hatésagi munka
eredményein és fejlesztésein tdl helyet kapott
a Nébih kampanyainak id6szakos mérlege, va-
lamint a Kivalé Minéségti Elelmiszer-védjegy-
rendszer bemutatasa.

A koronavirus-jarvany kihivasai

A koronavirus-jarvany természetesen a
Nébih mindennapi tevékenységére is komoly
hatéssal volt. Gyakorlatilag valamennyi szakte-
riilet életében Gj kihivasokat, sajatos helyzetet
teremtett, az eddigiektdl eltéré szemléletmo-
dot, innovativ eljardsok és moédszerek beveze-
tését kovetelte. Ma mar elmondhatjuk, hogy a
gyors és rugalmas atdllasnak koszonhetSen a
klasszikus hatosagi feladatellatds a Nébih-nél
nem sériilt. S6t, szamos fejlesztést, példaul az
informatikai és tigyfélprofil rendszerek szemé-
lyes tigyintézést kivalté bovitését, a timogato
szemlék, videdkonferencidk és videdauditok
bevezetését, éppen a rendkiviili koriilmények
hoztak el6re.

A hatosdgi munka gordiilékeny biztositasa
mellett még hangsalyosabba vélt a Nébih ta-
mogat6 szerepének erdsitése is. Olyan 4j meg-
oldasok sziilettek, mint hogy kivaltaskor enge-
délyeztik a vények elektronikus bemutatasat
a vénykoteles allatgyogyaszati készitmények
tobbségénél, helyi termel6 keres6t inditottunk
az OstermelSk és kistermel6k szamara, vagy épp
operativ ttmutatokkal segitettiik a kiilonboz6
élelmiszerlanc-szerepl6k sikeres alkalmazkoda-
sat a megvaltozott helyzethez.

Hatosagi eredmények, ajitasok

A tovabbi eredmények koziil emlitést érde-
mel, hogy 2020-ban is kiemelt hangsulyt kapott

a Nébih-nél a csaldsok, hamisitasok, valamint a
feketegazdasag elleni kiizdelem. 567 kiemelt el-
lenérzés, 839 tonna hatésagi intézkedés ala vont
termék, 34 tevékenység-korlatozés és tobb mint
116 milli6 forint kiszabott birsag fémjelezte ezt
a munkat.

A mez6gazdaséagi és élelmiszeripari termékek
beszallitéival szembeni tisztességtelen forgal-
mazo6i magatartas kisztirése érdekében 87 ellen-
Orzés tortént, amelybol 22 esetben allapitottak
meg jogsértést ellenéreink, a birsdg végosszege
hozzéavetsleg 315 millié forint lett. Allategész-
ségligyi, boraszati és az élelmiszerlanc tovabbi
termékeit vizsgal6é laboratériumainkban tSbb
mint 1,6 millié mintabdl mintegy 4.350.000 para-
méterre végeztek vizsgalatokat szakembereink.
Ev végén elindult a kutyaszaporitok ellendrzése
is, dllatgyogyészati készitmények lefoglalasaval
és ajogosulatlan 4llatorvosi tevékenység felderi-
tésével egybekotve.

A Kkoronavirus ,arnyékdban” folytattuk a
kiizdelmet az afrikai sertéspestis ellen és a ba-
romfidgazat az eddigi legstilyosabb madarinflu-
enza-jarvanyt is at- és talélte tavaly. Egyértelmi
siker, hogy a hazisertés-allomanyainkat tovabb-
ra is sikertilt megvédeni az ASP-t61 és a vadallo-
manyban szintén lassult a jarvany terjedése. A
madarinfluenza-jarvanyt pedig - szigort intéz-
kedésekkel és 6sszehangolt munkaval - sikertilt
felszamolni.

A kiemelked6 eredmények kozott emlithet-
jik, hogy megalakult a 10 f6s élelmiszerrendész
szolgalat, az allategészségiigyi jarvanyok haté-
kony kezelése érdekében pedig 6nallé szerve-
zeti egységeként létrejott a Nébih-ben az Orsza-
gos Jarvanyvédelmi Kozpont. Ttizifat okosan!
néven megnyilt a biztonsagos ttizifavasarlast
segit6 online piactér. Emellett az elkobzott fa-
termékek koziil kevés hijan 3.000 m® ttzifat
kaphattak meg a raszorulé intézmények, szer-
vezetek.

2020-ban a Nébih tigyfélszolgdlatai tsszesen
54.134 telefonhivast fogadtak. A felhasznéaléba-
rat ,e-trendhez” igazodva e-mail és messenger-
csatornakkal (Nébo chatbot munkaba allitasaval)
boviilt a Nébih Z6ldSzam bejelentéfeliileteinek
kore, megkonnyitve a kozérdeki bejelentéseket

MM 2021/2

201



EOQ MNB KOZLEMENYEK

alatdmaszté fotok, videdk csatolasat. Az tigy-
félprofil rendszerben szintén béviilt az elektro-
nikusan bejelenthets, intézhet6 tevékenységek
kore, és tovabb egyszertisodott a FELIR azono-
sit6 igénylése.

Tuddsmegosztds, szemléletformalds

A Kivalé Minéségti Elelmiszer (KME) véd-
jegyrendszer kapcsan - széleskorti szakmai és
tarsadalmi egyeztetés mellett - tovabb dolgoz-
tunk a palyazatok beadasahoz és elbirdlasahoz
sziikséges komplex rendszer fejlesztésén, pon-
tositasan. Az Agrarminisztérium nemzeti min6-
ségrendszerként ismerte el a KME-t.

A Nébih erdéttiz-megel6zési projektje, a
Firelife éghajlatvédelmi kategoéridban elnyerte
az Eurépai Uni6 , LIFE Award 2020” elnevezésti
kornyezetvédelmi, természetvédelmi, éghajlat-
politikai dijat.

A Nébih termékteszt programja, a Szuper-
menta 11 termékkor komplex vizsgélatat végez-
te el az év folyaman, ami 261 termék tobb mint
38 ezer paraméterre kiterjed6 laboratériumi
vizsgélatat jelentette.

Nagy nemzetkozi elismertségre tett szert a
Maradék nélkiil program, amelynek legfonto-
sabb eredményeit bemutattak az ENSZ 2020. évi
élelmezési viladgnap alkalmébol szervezett, on-
line kozponti rendezvényén.

Az Etelt csak okosan! programban htitékihi-

vast szerveztiink és Osszeallitottuk a ,, Konyhai
higiéniai és élelmiszerbiztonsagi ttmutat6 jar-
vany idején” cimi kiadvanyt.

3.500 f6s karanténkutatdst végeztiink, jo-
tékony céla élelmiszeradomany-gytjtésbe
fogtunk és elkésziilt az oktatdsi honlapunk
(nebihoktatas.hu).

Terveink

A 2020-ban megkezdett feladatok talnyo-
mo része 2021-re is athtizédik, meghatarozva a
Nébih tevékenységének f6bb irdnyait. El6ttiink
all példaul az e-Pincekonyvi rendszer adattarha-
zanak és gordilékeny adatdramlasanak kidol-
gozasa, a Vendéglatas és Kozétkeztetés J6 Hi-
giéniai Gyakorlata Utmutaté (GHP) 4j fejezetei-
nek megalkotésa, a Kivalé Minéségti Elelmiszer
(KME) védjegyrendszer folyamatos kiterjesztése
az tjabb termékkorokre.

Szakembereinkre olyan jelentés feladatok
varnak, mint a Nemzeti Elelmiszerlanc Adat-
szolgéltatasi Kozpont projekt gyakorlati m-
kodtetése, valamint a legtjabb kihivésokra ref-
lektal6 Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégia 2030
elkészitése.

A {6 célunk pedig tovabbra is, hogy termé-
foldtol az asztalig biztositsuk az élelmiszerlanc
biztonsadgat, mind az dgazati szerepelSk (terme-
16k, el6allitok, forgalmazok), mind a fogyasztok
érdekében.

Uj, illetve megujitott EOQ MNB tanusitvanyt
szerzett szakemberek jegyzéke

EOQ MNB Minéségiigyi Szakért6
Fortuna Laszlo, FORKORR Kft.

EOQ MNB Vezet6 Mindségiigyi Auditor
Szasz Péter

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor
Fortuna Laszl6 FORKORR Kift.
Szeniczey-Taijti Viktoria

EOQ MNB Mingségiigyi Rendszermenedzser
Dobos Zsolt

Fortuna Laszl6

Molnér Ménika

Nagyné Kovécs Krisztina

FORKORR Kft.

Robert Bosch Energy and Body Systems Kft.

Egis Gyogyszergyar Zrt.

Rosenberger Magyarorszag Kft.

ELMU Hal6zati Kft.
Egis Gyogyszergyar Zrt.
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Suhajdéné Marké Lukrécia ~ MAV-START Zrt. Budapest
Szeniczey-Taijti Viktoria Egis Gyogyszergyar Zrt. Budapest

EOQ MNB Kornyezeti Auditor
Fortuna Laszl6 FORKORR Kft. Erd

EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser
Fortuna Laszl6 FORKORR Kft. Erd

EOQ MNB Hat Szigma Zo6ldéves Mindségiigyi Szakember
Dobos Zsolt Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszéarokszallas

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 minéségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai
megtalalhatok https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.

A Magyar Min6ség utébbi szamainak szakcikkei

Magyar Min6ség XXX. évfolyam 02. szdm 2021. februar

Meetingek, meetingek... - Termékfejlesztési projektértekezletek értékelése - Soltész Laszl6 és Dr. Berényi
Laszl6
Korforgasban a fenntarthatésagért - LCA Konferencia beszamolo

Magyar Min6ség XXX. évfolyam 03. szdm 2021. marcius

Javitja a véllalati innovaci6 a szervezeti teljesitményt? Egy empirikus kutatas tapasztalatai - Té6thné Kiss Anett

A minGség az, ami kidllta a probat - Kiss Istvan. Hajdu Zrt.

A furdé6turistak jovedelme és a fiird6k szolgaltatds-mindségével valo elégedettsége kozotti osszefliggés
- Dr. Szab6 Zoltan

Adatok és min@ség: az adathaszndlat mindsége a kozigazgatasban - Nagyné Dr. Takacs Veronika és Dr.
Berényi Laszl6

Magyar Min6ség XXX. évfolyam 04. szam 2021. 4prilis

Megjelent a Nemzeti Kivalosagi Dij palyazat

Nemzeti Kivalosag Dij (NKD) palyazat haszna a palyazoknal - Sugar Karolina

Bevezet6 - T6th Csaba Laszl6

A folyamatalapti gondolkodés alkalmazasa a hazai labdartgéasban - Fenyves Laszlo

A lean - six sigma hibrid modell alkalmazasa ISO 9001:2015 rendszerépités soran - Papp Rita és Matrai
Norbert

Noriaki KANO a multrél és a jovoérsl

A ,Krézi Kvaliti” rovat beharangozdja - Dr. Csiszar Tamas

Magyar Mindség XXX. évfolyam 05. szam 2021. majus

Agilis moédszerek a véllalatoknal: SAFe - fokuszban az agilis portfolio6 menedzsment - Németh Gyorgy
Valentin és Dr. Kurucz Attila

A minGség szolgalataban (2): A beltéri vertikélis termesztés esélyei az élelmiszerellatdsban - Dr. Husti
Istvan

Flen a konyvtarak kozott: minéségbiztositas az ELTE kényvtéraiban - Bergmann Krisztina - Gombos An-
namaria - Kaléczi Katalin - Vajda Zsuzsanna

Lean egy analitikai laborban - Kovacs Edina

A vevokiszolgélas szinvonala a vallalati sikeresség fliggvényében - Kornfeld Zsuzsanna

Krézi Kvaliti - a minéségiigy emberi oldala - Dr. Csiszér Taméas

Konyvismertet6 - Dr. Topar Jozsef
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Hibakeresés a statisztikai eszkozok
osszekapcsolasaval

Ha egy véllalat olyan terméket allit el6, amely potencialis veszélyt jelenthet a végfelhasznédléra nézve,
kotelessége a meghibasodasok és a panaszok nyomon kovetése, tovabba a mindségkoltség-szamitadsok
pontos vezetése. Mindehhez természetesen az adatok sokasagara van sziikség, a kvalitativ és a kvantitativ
akciok elvégzéséhez. A panaszok nyomon kovetése kétféle aton lehetséges:

1. A hibék, a panaszok és a karos események el6fordulédsa alapjan.

2. A hibak stlyossaga alapjan, ami az olyan kovetkezmények és hatasok szamaval mérhetd, amelyek
kiilon koltséget vagy veszélyt jelentenek a felhasznal6 szempontjabol.

A kockazat fogalmat az orvosi miiszerek kockazatmenedzsmentjérél szol6 ISO 14971:2007 szabvany igy
fogalmazza meg: , A kockazat a veszély el6fordulasi valszintiségének és stlyossaganak kombindcidja.”
A kockazatalapt nyomon kovetési rendszer képezi a panaszok és a CAPA (korrekciés és megel6z6 akci-
6k) idealis kapcsolodasi pontjat. A panaszok nyomon kovetési eljarasa soran ellenérizni kell a kockazat
elfogadhatoséagi szintjét is, szigian kinyomozva minden attdl valo eltérést. Napjainkra kidolgoztak egy
4j, a DMAIC struktaran (meghatarozas, mérés, elemzés, javitas, kontroll) nyugvé megkozelitést a vevéi
panaszok kockédzatalapt megkozelitéséhez. Ennek 1épései a kovetkezok:

1. A megfelel6 statisztikai eszkoz kivalasztasa.

2. A hasznalat médjanak és az alapszintnek a meghatarozasa.

3. Az elfogadhato és az elfogadhatatlan pontos szamszer( értékének definialasa.

4. El6re meghatarozott trendek kidolgozasa a sulyossag elfogadhatésagéanak, illetve el nem fogadhato-
saganak meghatarozasahoz, illetve az el6fordulasi arany ellen6rzéséhez.

5. A trendek meghatarozasa utan a kockazat enyhitésére vagy csokkentésére van sziikség.

A kockazatok nyomon kovetése és a CAPA szoros Osszefiiggésben van az 6t DMAIC lépéssel:

Meghatarozas - adatgyfijtés, eszkdz megvélasztasa, alapszintek megvalasztasa.

Mérés, elemzés - a jelek észlelése, az érvényesség és az integritds biztositasa.

Javitas, kontroll - folyamatos helyi allapot ellenérzés.

Erre a célra j6l felhasznalhatok a kovetkez6 kontroll diagramok:

1. Panaszok U-digramja (Jelek észlelése).

2. Hisztogramok, Pareto-dbra, tortadiagramok (Rétegezés).

3. U-diagramok (Alapos kutatas).

4. Kockazatbecslés (FMEA tablazatok).

5. CAPA és RCA (Gyokérok-elemzés).

6. Visszahivas, hibajavité eljarasok.

Jayet Moon: Tending to Trending. Quality Progress, February 2020, 22-29 oldal
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Elismerés

A Kodoléanyi Janos Egyetem Szenatusa a 2021. marcius 17-i tilésén egyhangu dontéssel

DR. MOLNAR PAL,

az EOQ MNB Ko6zhasznu Egyestlet elnOke részére a
~Kodoldnyi Janos Egyetemért Dij”

kitlintetést adomanyozta.




Utmutaté a Minéség és Megbizhatésdg szerz6i szamara

A Minéséqg és Megbizhatdsdg a mingségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozoé - a hazai és kiil-
foldi szakértdk tollabol szarmazo elemzések, tanulmanyok, modszerek, technikak, valamint esetleirasok
és mas gyakorlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztéség:

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

A szerkeszt6bizottsag elnoke: Dr. Molnar Pal,

tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezs-
ket vegyék figyelembe:

Cim:
A cim legyen leheté6leg rovid és titkrozze a cikk tar-
talmat. A cim angol megfelel6jét is kérjiik megadni.

Osszefoglalé:

A kézirat elején szerepeljen egy dsszefoglald (ma-
ximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban
célszerti megirni, mint pl. ,bemutatasra kerdl..”,
»a cikk elemzi a feltart 6sszefiiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztOség ré-
szére Word formatumban elektronikusan kérjiik
elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehetéleg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

- Betf(itipus és nagysag: Times New Roman 12

- Sortavolsag: 1,5

- Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

- Fécim

- Osszefoglalo

Hivatkozas a szovegen beliil:
- A szovegen beliili hivatkozasndl hivatkozas
sorszamat kérjiik feltlintetni szogletes zardjel-
ben: [1]... [4]...stb.

Idézés:
- Az idézeteket kérjiik idézbjelbe tenni.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):

- Az Gsszes felhasznalt mii megadasa a kézirat

végén szerepeljen a szovegben megadott sor-
rendben.

- Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat

a szerzOket tartalmazza, akikre a szovegben

utalds tortént szogletes zardjel [1], [2] stb. se-

gitségével, hasznalva a kovetkezd példakban
szerepld formatumot:
Konyvek:

1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory,
Methods and Applications. (Terminology and
Lexicography Research and Practice 1) Ams-
terdam/Philadelphia: John Benjamins

2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat moderni-
zdciéja. A XVII. SIDER Kongresszus el6adasai.
Budapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok eléaddsai 3.) Vol 1-3

Folyoiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljara-
sok Mindgség és Megbizhatosag. 42 (2), 99-110
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s
Evolution Quality Progress. (1) 40-49

Honlapok:
- Honlapokra val6 hivatkozas esetén a honlap
elérhet6sége mellett a hivatkozas idépontjat is
kérjiik megadni.

Abrak, tablazatok:

- Az dbrakat és tablazatokat folyamatosan kér-
juk szamozni (1. dbra, 1. tablazat), és mind-
egyiket lassak el 6nallé cimmel. A cimet és a
szamot az abra alatt, illetve a tablazat folott
kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok:

- A képek és abrak csak fekete-fehér, vagy sziir-
kedrnyalatos formaban adhatok meg.

- Az 4brdkat kérjiik a cikkbe beszurni, de min-
denképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

- A folyamatabrakat vagy diagramokat Excel ill.
PowerPoint formatumban kérjiik megkiildeni,
ha mads programban késziiltek akkor Windows
Metafdjl vagy vektoros ,eps” formatumban
kérjik.

- Fényképeket min. 300 dpi felbontdsu jpg fijl-
ban mellékeljék.

Kérjiikk még az elsé helyen szereplé szerzd
fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai
onéletrajzat és e-mail cimét, amelyeket a cikk
végén terveziink elhelyezni.



thermo scientific

Léepje at a hatarokat
eddig elérhetetlen LC/MS teljesitmeénnyel

Teljesen Uj lehetéségek nyiltak meg a komplex analitikai kihivasok megoldasaban, a kis- és nagymolekulak vilagaban
egyarant. A Thermo Scientific™ Orbitrap™ Tribrid™ nagyfelbontasu, nagy tdmegpontossagu tomegspektrométerek
Otvozik a kiemelkedo szelektivitast, érzékenyseget, sebességet €s kombinalhatdsagot, ezzel lehetdve teve a kimutatasi
hatarok, a mennyiségi meghatarozas és az ismeretlen komponensek azonositasaban eddig ismert korlatok jelentds
tullepését. A Tribrid™ tomegspektrométerek harom analizator tipus, a kvadrupol, a linearis ioncsapda és az Orbitrap™
elonyeit kombinalva teliesen egyedi mérési Gzemmoddok alkalmazasat teszik lehetové.

Thermo Scientific™ Orbitrap Thermo Scientific™ Orbitrap Thermo Scientific™ Orbitrap
Eclipse™ Tribrid™ MS Fusion™ Lumos™ Tribrid™ MS ID-X™ Tribrid™ MS

Tovabbi informaciok: thermofisher.com/tribrid

KizarOlagos kepviselet:

UNICAM Magyarorszag Kft.

1144 Budapest, Készeg utca 25.

Telefon: +36 1 221 5536 N l
E-mail: unicam@unicam.hu l

Web: www.unicam.hu





