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A Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia (IAQ)
egy fliggetlen, onfenntart6, nem profitorientalt
és nem kormdnyzati szervezet, amelyet a vilag
legelismertebb minéségiigyi szakemberei alkot-
jak. Az IAQ tagjait (az akadémikusokat) a vilag
kiilonboz6 régivibol megkozelitéen aranyos lét-
szdmban valasztjadk, megkozelitéen 1/3 - 1/3
aranyban Azsiabol, Amerikabol, valamint az Eu-
ropa - Kozel Kelet - Afrika régiobol. Egyénileg
pélyazni az akadémiai tagsagra nem lehetséges,
a jelolteket eredményeik és érdemeik alapjan
IAQ tagok jelolik akadémiai tagsdgra. Jelenleg
a mintegy 96 f6s teljes jogu aktiv, tovabba 38 f6
tiszteleti, emeritus és levelez6 tagsag 44 orszag
legkivalobb mindségiigyi szakért6ibsl tevédik
Ossze. A tagok sokoldalt személyes kozrem-
kodéstikkel segitik a mindség tudomanyosan
megalapozott fejlesztését. Az Akadémia segiti
a regiondlis és a nemzeti mindségiigyi szerve-
zetek munkdjat. Jelenleg a fejleszt6 munkak el-
s6sorban a korményzat, a véllalatiranyitas, az
innovécio, az egészségligy és az oktatds mind-
ségiligyi feladatainak megoldasara irdanyulnak,
amely szakteriileteken tn. gondolkodé mitihe-
lyek (Think Tanks) mtikodnek.

2020-ban egy csaknem egyéves folyamat ered-
ményeként lezarult az IAQ tisztségviselinek je-
16lése, majd az IAQ tagok altali megvalasztasa a
2021-2023 évi valasztasi periddusra. A kivalasz-
tast, a jelolést és a valasztast lebonyolito IAQ Je-
1616 Bizottsag elnoki tisztét Dr. Molnér Pal, az
IAQ Igazgaté Tandcsanak elnoke toltotte be. A
tobblépcsos jelolés és meghallgatds eredménye-
képpen az IAQ tagsaga az IAQ elndkének , Eu-
répa - Amerika - Azsia” sorrendnek megfelelé-
en a japan Shinichi Sasakit valasztotta meg, aki
a Toyota Motor Corporation korédbbi tigyvezet
alelnoke volt és 2014-t61 a JUSE (Japan Tudésok
és Mérnokok Egyesiilete) elnoke. Az ezredfor-
duléig visszatekintve a Nemzetkozi Mindség-
tigyi Akadémia legfels6 vezetdi tisztségét a ko-
vetkez6 orszagok akadémikusai toltotték be:

Valasztasi | Igazgaté Tandcs Elnok
periédus Elnoke
2000-2002 | Yoshio Kondo, Marcos Bertin,
Japan Argentina
2003-2005 Marcos Bertin, Spencer Hutchens,
Argentina USA
2006-2008 Spencer Hutchens, | Tito Conti,
USA Italy
2009-2011 Tito Conti, Greg Watson,
Italy USA /Finland
2012-2014 |Greg Watson, Janak Mehta,
USA /Finland India
2015-2017 |Janak Mehta, Pal Molnar,
India Hungary
2017-2020 |Pal Molnar, Liz Keim,
Hungary USA
2021-2023 Liz Keim, Shinichi Sasaki,
USA Japan

Shinichi Sasaki megvalasztott IAQ elnokként
2020. oktober 25-én online megtartott székfoglal6
el6adasanak kiemelt témai a kovetkezék voltak:

A Toyota gyokerei és a ,Toyota Mingség”
fejlédése

A Toyota elédje 1924-ben kifejlesztett egy
G-tipusa szov6széket, ami a Toyota Termelési
Rendszer (TPS) alapjanak tekinthet6, ugyanis ha
a gép hibat észlelt, automatikusan leallt. 1935-
ben kifejlesztették a G1 tehergépkocsit, aminek
azonban nagyon sok minéségi problémdja volt.
1937-ben létrejott a Toyota Motor Ipari Vallalat.
Ebbél az id6bol eredeztetheté a Toyota vevé-
centrikussaga: ez tobbek kozott azt is jelentette,
hogy Kiichiro Toyoda elnok is tobbszor a teher-
auto ald fekiidt, hogy kideritse a meghibasodas
okat. A begytijtott adatok és informaciok alapjan
személyesen tette meg a sziikséges intézkedése-
ket a tervezés (dizajn), illetve a gyartas hibatlan
miikodése érdekében.

Megalkotta és a gyakorlatban meg is valosi-
totta a Toyota Termelési Rendszer (TPS) alap-
elvét a gépjarmtiparban: ,Hatarid6re szallits
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kivalé min6ségti termékeket a vevék szamara,

alacsony aron”, Ennek a kovetkez6 alapelemeit

dolgoztak ki és valdsitottak meg a gyakorlat-
ban:

1. J.LT. (Just-In-Time), a veszteség és a hulladék
kikuiszobolése; az alkatrészt pedig akkor kell
adni az elvart mennyiségben, amire és ami-
kor a dolgozoénak arra sziiksége van.

2. JIDOKA (intelligens automatizacio, a rendel-
lenességek gépi észlelése): Soha ne allits el
hibas terméket! Hiba vagy a berendezés meg-
hibasodésa esetén haladéktalanul le kell &lli-
tani a gyart6 vonalat.

Az 1960-as években legordiilt a szerel¢sza-
lagrol az els6 Toyota Crown gépkocsi, ami utan
a vallalat gyors fejédésnek indult. Az alkalma-
zottak szama megkétszerez6dott, a termelési
volumen pedig a hétszeresére nétt. A mindség
javuldsa azonban nem tartott 1épést a volumen
boviilésével, a megnovekedett termelékeny-
ség ellenére sem. Sok Gj munkatdrsat vettek fel
ugyan, de elmaradt az alapos, mindenre kiterje-
dé szakképzésiik. Hidanyossagok mutatkoztak a
menedzserek képességeit és tapasztalatait ille-
téen is, tovdbba gyenge volt a horizontalis kom-
munikaci6 és koordindcié. A problémadkra adott
valaszként kidolgoztdk a , beépitett min6ség” és
a tulajdonosi szemlélet koncepcidjat, miszerint
,az ellen6rzés lényege nem magaban az ellen-
6rzésben vagy feltigyeletben rejlik’. Egy brosu-
ra - amelyet 1962-ben minden munkatarshoz
eljuttattak - azt tartalmazta, hogy a minéséget
mar a folyamaton belil létre kell hozni, amiért
minden alkalmazott tulajdonosi felel6sséggel
tartozik.

Az 1960-as években az egész vallalatra kiter-
jed6en bevezették a TQC (teljes korti minség-
szabalyozas) rendszert, amely forradalmasitotta
a tudoményos {iizleti menedzsmentet, lehets-
vé téve a kitlin6 min6ségti, olcsé gépjarmiivek
kifejlesztését és gyartdsat. Ekkor Gjabb valsag
koszontott be: a Japanon kiviili, tengerentuli ter-
melés felfutasa és a miiszaki bonyolultsag nove-
kedése miatt a Toyota Termelési Rendszer (TPS)
elveszitette korabbi progressziv szerepét, és mar
nem volt képes teljesiteni az eredeti funkcidit:
ezért a ,beépitett mindség tulajdonosi szemlé-
lettel parosulva” csupan szlogen maradt. A mo-
ralis valsag jeleiként megszoritasok léptek életbe
és novekedett az igazolatlan hidnyzasok szama.
Ekkor a szakemberek figyelme - brit javaslatra -

a szabvanyositott munkafeltételek és 1j oktatasi
modszerek felé fordult. Olyan munkafeltétele-
ket kellett teremteni, amelyek kozott a dolgozok
konnyebben és hatékonyabban tudtak teljesite-
ni a feladataikat. Az elmélytiilt tovabbképzés és
oktatas lehet6vé tette azt is, hogy a dolgozoé - a
sziikséges ismeretek birtokaban - maga dont-
hesse el, hogy jol vagy hibdsan végezte el a fel-
adatat. Megnovekedett tovabba a vezetdk és az
ellenérok feladatkore: 6k bizonyos mértékig at-
vették a vevok szerepét a munkasok elismerése,
illetve megrovéasa teriiletén. Az Gj kihivas igy
fogalmazoédott meg: ,Beépitett minség minden
egyes folyamatba”.

Nagy kihivasként jelentkezett példaul a hi-
téviz csopogése, és az an. zapor-proba elkertil-
hetésége. A viz szokését szamos tényez6 okoz-
hatja, igy a gumitomités elégtelensége, illetve
a hegesztési hianyossagok. Nem volt konnyt a
gyokérokok azonositdsa és azok kikiiszobolése,
hiszen itt kb. 800 folyamatrol és 2000 munka-
elemrdl van sz6, amelyeket egyesével kell latha-
tova tenni (vizualizdlds) és megvizsgalni. Javu-
las nyilvanvaldan csak gy érhetd el, ha az egyes
dolgozok maradéktalanul teljesitik feladataikat.

Az 4j kihivasokra adott valaszként megszii-
letett a JKK (Ji Kotei-Kanketsu), ami lehetévé
teszi minden egyes dolgoz6 bevonasat és elsza-
moltathatosdgat a minGség és a javitas tertiletén
(a tulajdonosi szemlélet tovéabbfejlesztése). A
gyartastechnika (Production Engineering, PE)
feladata, hogy kell6 idében hatékony és magas
szinvonalta tdmogatdst nytjtson a gyartas el6ké-
szit6 folyamatahoz és a berendezésekhez, vala-
mint az Gj tizemekhez a tervezés, a gyartas és a
telepités, tovabba a kiprobalas szakaszatol kezd-
ve az egyre jobb autdk el6éllitasahoz.

A JKK és a PE elemei: a folyamatok, a belSliik
Osszetevéd6 munkaelemek, tovabba azok bira-
lati kritériumai és a sziikséges feltételek a birala-
ti kritériumok teljesitéséhez. Az viszont mar tal
késo, ha csak az utolsé ellenérzés soran talaljak
meg a hibat. A vizsgalatokat célszerti minden
munkafolyamat utan elvégezni. Az 6ntést kove-
t6 lyukképz6dés elkeriilésére példaul célszerti
megfeleld eszkoz-kovetelményeket és termék-
struktarat alkalmazni. Mivel sem technikailag,
sem gazdasagi szempontbol nem konnyti a JKK
alkalmazasa minden folyamatra, a min&ségbiz-
tositas szempontjabol a feliigyeleti tevékenység
koordinélasa lehet célravezets: ez azt jelenti,
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hogy a hibara leginkabb hajlamos folyamatoknal
minden esetben végre kell hajtani az ellen6rzést,
és az azonositott problémaékat ki kell javitani. Az
Osszes befolyasolo tényezo kezelésére megfelel6
intézkedéseket kell hozni.

2007-re a Toyotandl megvaldsult a ,Beépitett
mindség tudoméanyos modszerekkel”, igy a lat-
hat6 gyértasi folyamat helyett (munkaelemek, az
alkatrészek Osszeszerelése, ellenérzés) elGtérbe
kertilt a lathatatlan , hivatalos munka”, vagyis az
anyagok felhasznaldsanak alapos el6készitése a
célértéknek megfelelGen, az értékelések elvégzé-
se, a verifikalas, végezetiil az anyagok megren-
delése és beszerzése. A JKK igy tovabbfejlédott
a kevésbé latvanyos hattérmunka irdnyaba. A
kittizott célok elérése érdekében egyre nagyobb
szerepet kap az egységesités és a szabvanyositas.

2010 a nagy visszahivasok éve volt, ami igen
nagymértékben el6térbe helyezte a valtozo tar-
sadalmi és vevdi elvarasok kielégitésének sziik-
ségességét, parhuzamosan a biztonsagi el6irdsok
szigora megkovetelésével. Ez az, ami lehet6vé
teszi a Toyota termékek biztonsagos és nagy lelki
nyugalommal val6 felhasznalasat. A Toyota nem
hagyhatja figyelmen kiviil a vevéi igényeket, bar-
hol is 1épjenek fel azok a vildgon, mert ezek az
igények forradalmasitjdk a munkafolyamatokat
és biztositjdk a sziikséges szervezeti kapacités
kihasznélasat. A vildgméretti igényekkel valé 1é-
péstartds megkoveteli az dllando és sziinet nélkii-
li folyamatos javitast, amint azt a Toyota hitval-
lasat bemutat6 dbra egyszerti médon szemlélteti.

A vevo
mindenek elott

TQM

Folyamatos
javitas

Teljes kori
részvétel

A COVID-19 vilagjarvany a Toyotat sem
hagyta érintetlentil. 2020. méjus 12-én bejelen-
tették, hogy az éves értékesitések volumene
22%-al csokken az el6z6 évihez képest. , Ledllas,
valtozas és folytatas” - ez az Gj vallalati szlogen,

mikozben mar a kovetkez6 évi projektek is a ter-

vezbasztalon vannak. A ,szelekcié és koncent-
racié” gondolat jegyében arra a kérdésre keresik
a vélaszt, hogyan fognak véltozni a jarvany le-
csengése utdn az olyan djgeneraciés technolo-
gidk és szolgéltatasok, mint példaul a CASE &
MaaS. Ezek a szolgaltatdsok az emberek mo-
bilitasanak javitasat célozzdk: eddig csak a ko-
z0sségi kozlekedésre (vonat, autdbusz és taxi)
koncentréltak, de ezt most kiegészitik a magan-
gépkocsik bevonésaval is. Ez teljes szemléletval-
tast, s6t fordulatot jelent a fogyasztok 4Gj igénye-
inek megfeleléen: az eddigi autogyarté vallalat
(amely egyre tokéletesebb jarmtiveket és szol-
géltatasokat nydjtott az tigyfelei szdmara) most
atalakul ,Mobilitds Vallalatta”, amely 4j értéket
ad maganak a mozgasnak. Remélhets, hogy ez
a szemléletvéltas nem csak boldogabba teszi az
embereket, hanem segit az Gj tdrsadalmi kihiva-
sok megoldasédban is. A Toyota ezzel az Gjitassal
hozza kivan jarulni a fenntarthaté tarsadalom
kiépitéséhez.

A Sasaki/Toyota Modell felfogédsa szerint a
vallalat &ltal krealt érték egyrészt tarsadalmi
értéket jelent a kiilonboz6 kozosségek, az ér-
dekelt felek, a részvényesek és a kozigazgatas
felé, a tarsadalmi norméak betartasaval kiérde-
melve a véros legjobb vallalata cimet. Masrészt
fogyasztoi értéket (,A fogyaszté mosolya”)
general az tlizleti partnerek és mas iparagak,
valamint a szallitok, a kereskedelem és a lo-
gisztika felé, mikozben a markaérték is egyre
novekszik. Az output a jarmtvektdl és a szol-
galtatasoktol eltolédik a kornyezeti biztonsag
és a tarsadalmi problémak megoldasanak ira-
nyaba, mikozben a gépkocsik eléallitasa és mas
kordbbi szolgaltatasok helyett el6térbe keriil a
mobilitas értéke.

A Toyota Termelési Rendszer (TPS) tehat kor-
nyezeti és vev6i nyomasra alland6 valtozasnak
van kitéve.

A JUSE elndkének kiemelt feladata

A min6ségmenedzsment és a TQM el6mozdité-
saval a JUSE azaltal torekszik az ipar fejleszté-
sére, hogy 1j értéket hoz létre a tarsadalom és
az emberek szamara. El6térbe allitja az olyan
emberi er6forras kifejlesztését, amely képes a
vallalati és a szervezeti minéség elémozditasa-
ra. A JUSE el6tt azonban nagy feladat all: at kell
képeznie a vezetSket, hogy jobban megértsék a
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mindség fogalmat. Szélesebb értelemben véve
ugyanis a mindség nem mds, mint a tarsadalom
és az emberek igényeinek kielégitése, amihez el-
engedhetetlen a vallalatvezetés megfelel6 szin-
vonalt mindsége is. Jelenleg azonban talsago-
san el6térbe kertil a termékek és a szolgaltatasok
mindségellenérzése, mikdzben hattérbe szorul
a vallalatvezetés minGsége. A vezetSkkel tehat
meg kell értetni, hogy mi is val6jaban a mindség;:
nem mds, mint a minéségmenedzsment beveze-
tésének és elterjesztésének megerdsitése, ami
hozzajarul a tarsadalom fenntarthat6 jellegéhez.

De hat mi is valéjdban a mindségmenedzs-
ment? A JUSE 2019. évi atdefinidlasa szerint a
vallalatvezetés olyan irdnyt moédositasa, ami a
vevOk szamara 4j érték létrehozasaval zarul és a
szervezeti képességek realizalasdval hozzajarul
a fenntarthat6 tarsadalom kiépitéséhez. Ugyan-
akkor egyre jobban képes megérteni a véltozo
tarsadalmi és vevdi igényeket az alkalmazotti
er6feszitések novelése és a legfels6 vezetés mi-
néségorientalt iranyitasa mellett.

Osszefoglalva: a JUSE jelenlegi értelmezése
szerint a minéségmenedzsment egyenl6 a szer-
vezeti készségek és képességek kialakitasaval és
sziintelen tovabbfejlesztésével, ami lehet6vé te-
szi az értékteremtést a vevk és mas érdekelt fe-
lek szdméra. Ez egytttal a szervezeti érték maxi-
malizaldsat is jelenti, ami a tarsadalmi és a vev6i
kihivéasok teljesitésével biztositja a folyamatos,
toretlen hozzdjarulast a fenntarthaté tarsadalom
kialakitasdhoz.

Az elmondottakat tomoren szemlélteti a ko-
vetkez6 dbra:

Allandé hozzajarulas
a fenntarthato tarsadalom realizalasahoz

Tarsadalmi kihivasok Vevéi kihivasok
megoldasa megoldasa

[ A vallalati/szervezeti érték maximalizalasa }

=

Vevdii értékteremtés

MINOSEGMENEDZSMENT

A szervezeti képességek
kialakitasa és tovabbfejlesztése

Az TAQ hozzajarulasa a mindségiigyi
vilaghelyzet fejlédéséhez

Hogyan leheta min6ségmenedzsmentet az egész
emberiség javara forditani? A Nemzetkozi Mi-
néségiigyi Akadémia (IAQ) célja az emberiség
jolétének allando, rendithetetlen, megalkuvast
nem ismer6 javitasa a szervezeti kivaldsdgon és
a gondolkodas integritdsanak megvalositasan
keresztiil, minden él6 szervezet javéra. Az IAQ
kovetkez6 megviélasztott elnokeként olyan szer-
vezetté kivanom formadlni az Akadémiat, amely
a kival6 min6ségi tevékenységek, koncepci-
60k, modszerek és mechanizmusok révén képes
minden régioban hozzajarulni a fenntarthaté 4j
mindségi tarsadalom kiépitéséhez oly moédon,
hogy annak el6nyeit minden egyes ember élvez-
hesse a vildgon.

A folyamatos javitas nélkiilozhetetlen a tar-
sadalmi és a gazdasagi valtozasok nyomon ko-
vetéséhez, illetve a folyamatkdzponta valtozta-
tasok fenntartasahoz. Itt kiilonbséget kell tenni
a kézzelfoghat6 (Mono) és a meg nem foghato,
vagy eszmei dolgok (Koto) kozott.

Korabban ugyanis a folyamatos fejlesztés
csak a gyartasra és a szolgaltatasokra koncent-
ralédott, szem el6tt tartva a vevoi igények val-
tozdsat, amelyek minden korilmények kozott
prioritast élveztek. Most és a jovében viszont
a hangsuly a szorosabb értelemben vett auto-
gyartasrol eltolodik az 1j értékek és a mindség
irdnyéaba. A vevéi igények kiterjednek a vasar-
las utani szolgdltatasok nyujtasdra is: a mi-
szaki-technikai forradalomnak minden tekin-
tetben kovetnie, s6t el6re jeleznie kell a vevo6i
igények valtozasat. A gyartas, a Mono mellett
azonban egyre nagyobb hangsulyt kap a miné-
ség és a vevOk szamara lebontott értékteremtés
(Koto) is. Figyelembe kell venni olyan tarsa-
dalmi kihivasokat, mint a sziiletési rata csok-
kenése, az id6s6d6 népesség, az energiaforra-
sok lasst kimertilése, a tarsadalmilag felel6s
befektetések (ESG) és a fenntarthat6 fejlédési
célok (SDG).

Dr. Molnar Pal
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