EOQ MNB KOZLEMENYEK

Felhivas az ISOFORUM
XXVIIl. Nemzeti Mindségiigyi Konferenciajara

Mivel megsziint az egészségligyi veszélyhely-
zet az ISOFORUM folytatja a XXVII. Nemzeti
Miné6ségtigyi Konferencia szervezését, melyet
2020. szeptember 17-18. kozott tart Tapolcan a
Hunguest Hotel Pelion****-ban. A Konferencia
{6 témadja a kovetkezé:

~A deglobalizacios idgszak kihivasai:
Viltozaskezelés - Digitalizaci6 -
Koltségcesokkentés”,

melynek szakmai tAmogatéja az EOQ MNB Koz-
hasznu Egyesiilet.

El6z6 konferencia helyiink (volt Ramada
Hotel) atépités céljabol hosszabb idére bezart,
igy 4j konferencia helyszint kellett keresniink.
E tekintetben figyelembe vettiik a Hunguest
Hotels vezet6sége altali Gj helyszin felajan-
last, a tagsagunk korében végzett felmérés
eredményét, tovabba a Balaton partjan sza-
munkra az egyetlen teriiletileg megfelel6 ho-
tel ajanlatat és ezek fliggvényében dontottiink
a Pelion Hotel mellett.

2020. janius 12-én az Egyesiilet 5 vezeto-
ségi tagja helyszini szemlét tartott a hotelnél
és megallapodtunk a helyszini vezet6kkel a
konferencia zokkendmentes és egészségileg
biztonsagos lebonyolitasarol.

KINEK AJANLJUK A SZAKMAI
KONFERENCIAT?

Minden kozép- és fels szintli vezetének, illetve
az iranyitasi rendszerekkel foglalkoz6 szakem-
bereknek, akik értékes informaciokkal szeretné-
nek gazdagodni és benchmarking tapasztalato-
kat megismerni:
e a napjainkban zajl6 deglobalizacios ipar-
gazdasagi valtozasokrol,
e a valtozdsmenedzsmentrél, a tAivmunkarol,
e az integralt irdnyitasi rendszerek miikodé-
sének 4j eszkozeird],
e az 4j EFQM 2020 Modell szerinti szervezeti
onértékelésrol,
e a2].szazadi 4j menedzsment kihivasokrol,
¢ a mindenkit kozvetlentil érint6 ipari és di-
gitalis forradalomrol,

e az okos épitdiparrdl és a klimavaltozas ki-
hivésairdl.

MERHETO ERTEK A RESZTVEVOK
SZAMARA

e Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet, az EOQ
MNB Egyesiilet, az MMT, a Szovetség a Ki-
valosagért KhE és a MIKSZ tagjai részére
25%-0s részvételi kedvezményt biztositunk
a konferencia szervezési dijabol.

e AZ EOQ MNB szintentarté tanfolyama-
in résztvevok 20 kreditpontot szereznek a
Konferencian val6 részvételiikkel.

e Igény alapjan szakmai tovabbképzésrol
sz0l6 oklevelet adunk a Konferencia részt-
vevdi szamara.

A RENDEZVENY CELJA

o A résztvevok tdjékoztatasa az Gj kommu-
nikécios eszkozok és modszerek alkalma-
zasérol valsagos id6ben. Home Office vagy
iroda? Melyik alkalmasabb munkavégzésre
mostansag?

e Viltozasmenedzselési technikdk és a Pro-
jektmenedzsment példédk ismertetése.

e Reorganizéci6 vagy digitalis transzforma-
ci6 a véalsagkezelés gyakorlati 1épései?

o Tajékoztatas az Uj EFQM 2020 Modell-rél.

e Az Ipar 4.0 digitalizaciés forradalom ver-
senyképességet novel6 hatasarol.

e Az ,Okos épit6ipar” fejlédési sajatossagai-
nak bemutatésa.

o Ismerkedés a generaciovaltds és tudasatadas
fogasaival, a digitélis oktatds modszerrel.

¢ A szakmai kapcsolatok er6sitése, a legjobb
gyakorlatok megismerése.

e Barati taldlkozasok a tobb hénapos tavollét
és bezartsdg utdn, nosztalgiazas, kikapcso-
l6das.

HAGYOMANYAPOLAS
A Plenérist kovet6 sziinetben dijazzuk a Nem-

zeti Min6ségligyi Konferenciak 5, 10, 15, 20 és
25. éves torzsvendégeit.
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EOQ MNB KOZLEMENYEK

KIKAPCSOLODAS
2020. szeptember 17. délutan 14:30-17:30

,B” Szekcié: Uj EFQM Modell 2020 és az tj

Hosszabb kavésziineteket terveztiink, hogy N i Kivalosde Dii
emzeti Kivalésag Dij

legyen id6 a beszélgetésekre.

A szekcidk végén tobb id6t titemeztiink a kér-
désekre, hozzaszolasokra.

A vacsora el6tti sziinetben Stari sorkiilonle-
gességek kostolasa. s S
Az esti mtisort Vidam Party zarja a KOKTEL Emberek - Ttlélési stratégidk
4U zenekarral.

2020. szeptember 17. délutan 14:30-17:30
,C” Szekci6: Valtozasmenedzsment -

PARKOLAS 2020. szeptember 18. délel6tt 09:15-13:00
,D” Szekci6: Lean transzformacio és

A szélloda zart/6rzott parkoldjdban 228 sze- Ipari digitalizici6
mélygépkocsi elhelyezése biztositott.

SZALLODAI SZOLGALTATASOK ,,E” Szekcio: Uj Menedzsmentkihivasok a
XXI. szazadban

Wellness sziget: termalvizes medence, él-
ményfiirds, kerti dszomedence és gyermek
medence majustél szeptemberig, finn szauna,
bioszauna, infraszauna, go6zkamra; strand-

2020. szeptember 18. délel6tt 09:15-13:00
,F” Szekcié: ,,Okos” Epitéipari

roplabda, foci, fitness terem; reggeli gim- megoldasok
nasztika, vizitorna; flird6kopeny-hasznalat,
gyogybarlang. Gyermekfeliigyelet és anima-
ci6 a szalloda sajat 6vodajaban. KONFERENCIA TERMEK
A HOTEL PELIONBAN

PROGRAM
A szélloda minden helyisége légkondicionalt,

kiilon szabalyoz6 szerkezettel.

Az aktuélis program a www.isoforum.hu y _
A konferencia- és szekciétermekben termé-

weboldalon az aldbbi linken tekintheté meg;:

https;//www.isoforum.hu/Eloadasok/ szetes fényforras van.
Felhivas-XXVII-Nemzeti-Minosegugyi- A termek &sszenyithatoak, igy 350 f6 befoga-
Konferenciara daséra elegend? a kapacitas.
A szallodaban mindenhol biztositott a kézfer-
PLENARIS TEMATIKA t6tlenités és a sziikséges tavolsagtartas.
2020. szeptember 17. délel6tt 10:00 - 13:00 ETKEZES
Plenaris: Valtozaskezelés - Tarsadalmi
trendek - Fenntarthatosag Elegans helyszin, technikai biztonsag, inyenc
falatok, erés kavé és gytimolcsok.
SZEKCIO TEMATIKAK Az étteremben svédasztalos f6étkezések és

galavacsora vérja a vendégeket.

2020. szeptember 17. délutan 14:30-17:30
~A” Szekcio: Integralt vallalatiranyitas a Rézsa Andrds, elnik

digitalizaci6 tamogatasaval ISOFORUM Egyesiilet
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A, Success in Change” tanulmany szerint a valtozasok

motorja foként a technolégia, de nem ez az egyediili valasz

A vallalatoknal sziikség van a valtozasokhoz val6 alkalmazkodéasra a struktirak, a folyamatok, a vezetés
és a vallalati kulttra, valamint a munkatarsak és szakképzettségiik tekintetében, hiszen csak ebben az
esetben remélhetiink sikert a technolégiai megoldasoktodl. A ,Success in Change”cimii tanulméany ramutat
arra, hogy a magyar gazdasagnak ezen a téren még van mit fejlédnie. A vallalatok még nem éallnak készen
a gyors valtozasokra.

Magyarorszag Kelet-Eurépaban a legsikeresebb orszagok kozé tartozik. A dinamikus fejlédésnek, va-
lamint a németorszagi vallalatokkal és mas nyugat-eurépai EU tagorszagok vallalataival fennallé szoros
partnerkapcsolatoknak koszonhetéen javult a gazdaségi teljesitmény. Sok véllalat azonban tovabbra is
hagyomanyos szervezeti strukttraval rendelkezik. 62 szazalékukra erésen hierarchikus szemléleti me-
nedzsment kulttra jellemz6. Rdaddsul a munkavallalok 64%-a mereven a szabalyokat koveti, és kevés
onall6 kezdeményezést mutat a munkavégzés soran. Ezek a ,Success in Change” cimt tanulmany ered-
ményei. A Staufen menedzsment tandcsad6 cég tobb mint 100 magyar vallalattal készitett részletes kérdé-
ives felmérést

A felmérés eredményei alapjan késziilt el a valtozasra valé készséget méré CRI index(Change Readiness
Index), amely a magyar vallalatok alkalmazkod6képességét egy maximum 100 pontos skalan értékeli. A
struktardk, a folyamatok, a menedzsment és a vallalati kultdara, valamint a munkatarsak és képzettségiik
elemzése altal szamszertsiti az index az ipari vallalatok azon képességét, hogy lépést tartsanak a jelenlegi
gazdasagi dinamizmussal. A vélaszadok nagy része az autéiparban, elektronikai iparban, valamint a gép-
iparban dolgozé vezetSk koziil kertilt ki.

A gazdasag és a munkaerdpiac igen gyorsan valtozik

Magyarorszagon az els6 két agazatban mtikodé vallalatok kiilonosen jelentés szereppel birnak. Ezekre a
kovetkez6 piaci fejlemények jellemzok: tobbek kozott az USA és Kina kozotti kereskedelmi konfliktus, a
Brexit, valamint az elektromos kozlekedés tovébbra is kiszdmithatatlan jovéje jelentésen megnovelte a pia-
ci bizonytalansagot. Emiatt a vallalatok inkdbb a koltségek csokkentésére és a beruhdzasok visszatartasara
Osszpontositanak.

Ugyanakkor a gazdasagi fejlédés valtozdsokat eredményezett a munkaer&piacon az elmualt években. A
munkanélkiiliség csokkent, mikozben a bérek dinamikusan novekedtek - és tovabbra is névekvé tenden-
cia lathato. Ennek a fejleménynek koszonhetéen a munkaeré magas fluktuacidja jellemzé a vallalatoknal.
Tehat stirg6sen erdsiteni kell a lojalitast a képzett alkalmazottakban, példaul a tovabbképzési programok
jobb kinalataval és a menedzsment kulttra fejlesztésével.

Osszességében, a magyar vallalatoknal jellemzéen gyors véltozasok tapasztalhatok. A tanulmény szerint
a menedzserek 77 szdzaléka valaszolta, hogy a véllalatuknal jelent6s vagy akéar nagyon jelent6s valtozasok
torténnek. A megkérdezettek 67 szdzaléka ezt a dinamikat a technolégiai fejlédésnek, a digitalizaciénak és
a termékindividualizacionak tulajdonitja.

A vezetési kulttra fejlesztésére van sziikség

Ilyen kortilmények kozott fontos, hogy a vallalat valésaghti képet tudjon alkotni a sajat helyzetérdl. A ta-
nulmany azonban kimutatta, hogy a vallalatok talbecstilik a valtozas iranti hajlandésagukat. Egyértelm a
kiilonbség az észlelt valtozasi hajlandosag és — a CRI altal mért - tényleges valtozasra val6 készség kozott.
A legkisebb kiilonbség a folyamatok esetén tapasztalhat6, ugyanakkor a vezetési kulttira mindségét ille-
téen a tényleges CRI-érték 50, ez pedig jelent6sen eltér a vallalatok onértékelésétSl: 17 pont a kiilonbség.

Ez arra mutat ra, hogy sok vallalatnak még hosszt utat kell megtennie ahhoz, hogy valéban valtozas-
ra képes kultarat alakitson ki, amely el6segiti a személyes felel6sségvallalast, a bizalmat, az egészséges
hibakulttrat és az Gttor6é hozzaéllast. Kiilonosen a menedzserek figyelmét kell felhivni arra, hogy a fo-
lyamatos fejlédés és a pozitiv motival6 eszk6zok médszereit alkalmazzak - a blinbakok keresése helyett.
Végs6 soron a megkérdezett menedzserek koriilbeliil fele ismerte fel ezt a problémat. Ugy vélik, hogy a
folyamatokat, a munkatarsak képesitését és a vezetési kulturat egyarant hozza kell igazitani az 4j dina-
mikahoz.
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A vallalatok szerint f6leg a folyamatokat mar jelenleg is adaptaljdk a valtozasokhoz. A vezet6 beoszta-
suak 64 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy tervezik az atvizsgalasukat a véltozasra val6 felkészités céljabol.
De ha kozelebbrél megvizsgaljuk a képet, azt lathatjuk, hogy 6t véllalat koziil négyben a véltoztatasokat
els6sorban feliilr6l kezdeményezik. Emellett egyel6re alacsony az alkalmazottak részvétele a fejlesztési
folyamatokban; mindossze a vallalatok egyharmadanal jellemz6, hogy a munkatéarsak onalléan kezdemé-
nyeznek fejlesztéseket.

A Lean menedzsment kovetkezetes implementaciéja

»A digitalizalds Magyarorszagon is napirenden van, de a vallalatoknak el6bb t6bb mas tertileten is fel kell
késziilniuk”-vallja Garliczky Baldzs magyarorszagi country manager meggy6z6déssel. ,A digitalizaciot
megel6zéen elengedhetetlen a folyamatok és a vezetSi rendszerek fejlesztése, a véllalati struktardk di-
namizalasa, képessé tétele a valtozasok gyors kezelésére. Fontos, hogy az ezekben 1év6 veszteségeket ne
szilarditsuk meg, ne tegytik érinthetetlenné azzal, hogy digitalizaljuk ¢ket!” A valtoztatasok fontos eleme
a Lean menedzsment bevezetése minden szinten. A vallalatok kevesebb, mint fele vezetett be Lean folya-
matokat eddig, &m jo tapasztalatokat szereztek ezen a téren. , A tanulmany azt mutatja, hogy a kdvetkeze-
tes implementacié meggy6zben javitja a valtozasra valo felkésziiltséget. A Lean érettség szintjének javitasa
noveli a CRI pontszamotis. A Lean menedzsment alkalmazkodoéképessé teszi a vallalatokat, és fenntartha-
tobb szervezeti strukttrat hoz létre” - magyarazza Garliczky, Staufen tanacsado.

134/3/2020 Osszeallitotta: Virkonyi Gabor

Gyartasi folyamat fejlesztése
a Shainin és a Taguchi médszer kombinalasaval

A hatékony és konnyen kezelhet6 tudomanyos médszerek hozzasegitenek benntinket a vilagszinvonala
minGség eléréséhez, de nem létezik egyetlen tidvozits eljaras, hanem integraltan kell alkalmazni a megfe-
lel6 moédszereket. A szerz6k a véltakozé aramt vagy szinkron generatorok gyartasan keresztiil mutatjak
be a folyamat evolucidjit az egyes elemek el6éllitasatol kezdve az egyre bonyolultabb szereléseken ke-
resztiil eljutva egészen a végtermékig. A gyartds felfuttatasanak fazisa egyszersmind a tanulds id6szaka
is, mert kezdetben csak a mér meglevd, ,torténelmi” tuddsanyag nyujt egyfajta tdmaszt. A lépten-nyo-
mon felmeriil6 problémék megoldasaval azonban tGjabb és Gjabb hasznos ismeretekre tehetiink szert. A
szerz6k mar a gyartas kezdeti, , pilot” szakaszaban megfigyelték, hogy a végtermékek bizonyos hanyada
nem felel meg a szabvanyos el6irasoknak még abban az esetben sem, ha az egyes elemek nem mutatnak
semmilyen eltérést. A gyartasi folyamat optimalizaldsa az tn. Shainin-féle DOE nyomkévet6 eszkozok
segitségével tortént, helyesen értelmezve a halszdlka diagram segitségével feltart ok-okozati dsszeftiggé-
seket és a folyamattal szemben tdmasztott kovetelményeket. A komponensek elemzése és az alkatrészek
paros Osszehasonlitdsa lehet6vé tette a hattérben meghtiz6dé gyokér ok feltarasat; igy dertilt ki, hogy nem
az osszeszerelési folyamaton beliil kell keresni a hibat, hanem az &ll6 rész (sztator) bels6 atméréjének (ID)
tal nagy szdrasa okozta a selejtes végtermékeket. Elvégezték a Taguchi-féle frakcionalt ortogonalis matrix
(OA) kialakitasat is, ami biztositotta a tényez6k egymastol fiiggetleniil torténd értékelését a részhalmazok
szintjén. A hiba azonositasa, majd kikiiszobolése a probagyartds soran, még a termék jovédhagyasi folya-
mat (Production Part Approval Process, PPAP) el6tt megkonnyitette a termelés felfuttatasat. A Shainin al-
tal javasolt eszkozgenerélas, parositva a Taguchi-féle OA minéségjavito kisérlettervezéssel hatékony méd-
szernek bizonyult a szérds csokkentésére és hozzajarult a generatorok elektromos teljesit6képességének
javulasahoz is. A jov6ben Taguchi paraméter tervezési elméletének felhasznalasaval sor kertilhet egy még
robusztusabb folyamat kialakitasédra a zajtényez6k lehet6ség szerinti kisziirésével. A gyartasi folyamat to-
vabbfejlesztése biztositja a szabvanynak és a vev6i elvarasoknak még inkdbb megfelels termék el6allitdsat.

Dr. N. Ravichandran, A.]. Jegadheeson, Mr. A. Balaji, Mr. M. Rajkamal: Process Evolution through Integration of
Shainin and Taguchi. Atadott munkaanyag.
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatésdg szerz6i szamara

A Minéséqg és Megbizhatdsdg a mingségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozoé - a hazai és kiil-
foldi szakértdk tollabol szarmazo elemzések, tanulmanyok, modszerek, technikak, valamint esetleirasok
és mas gyakorlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztéség:

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

A szerkeszt6bizottsag elnoke: Dr. Molnar Pal,

tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezs-
ket vegyék figyelembe:

Cim:
A cim legyen leheté6leg rovid és titkrozze a cikk tar-
talmat. A cim angol megfelel6jét is kérjiik megadni.

Osszefoglalé:

A kézirat elején szerepeljen egy dsszefoglald (ma-
ximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban
célszerti megirni, mint pl. ,bemutatasra kerdl..”,
»a cikk elemzi a feltart 6sszefiiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztOség ré-
szére Word formatumban elektronikusan kérjiik
elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehetéleg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

- Betf(itipus és nagysag: Times New Roman 12

- Sortavolsag: 1,5

- Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

- Fécim

- Osszefoglalo

Hivatkozas a szovegen beliil:
- A szovegen beliili hivatkozasndl hivatkozas
sorszamat kérjiik feltlintetni szogletes zardjel-
ben: [1]... [4]...stb.

Idézés:
- Az idézeteket kérjiik idézbjelbe tenni.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):

- Az Gsszes felhasznalt mii megadasa a kézirat

végén szerepeljen a szovegben megadott sor-
rendben.

- Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat

a szerzOket tartalmazza, akikre a szovegben

utalds tortént szogletes zardjel [1], [2] stb. se-

gitségével, hasznalva a kovetkezd példakban
szerepld formatumot:
Konyvek:

1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory,
Methods and Applications. (Terminology and
Lexicography Research and Practice 1) Ams-
terdam/Philadelphia: John Benjamins

2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat moderni-
zdciéja. A XVII. SIDER Kongresszus el6adasai.
Budapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok eléaddsai 3.) Vol 1-3

Folyoiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljara-
sok Mindgség és Megbizhatosag. 42 (2), 99-110
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s
Evolution Quality Progress. (1) 40-49

Honlapok:
- Honlapokra val6 hivatkozas esetén a honlap
elérhet6sége mellett a hivatkozas idépontjat is
kérjiik megadni.

Abrak, tablazatok:

- Az dbrdkat és tablazatokat folyamatosan kér-
juk szamozni (1. dbra, 1. tablazat), és mind-
egyiket lassak el 6nallé cimmel. A cimet és a
szamot az abra alatt, illetve a tablazat folott
kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok:

- A képek és abrak csak fekete-fehér, vagy sziir-
kedrnyalatos formaban adhatok meg.

- Az dbrakat kérjiik a cikkbe beszurni, de min-
denképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

- A folyamatabrakat vagy diagramokat Excel ill.
PowerPoint formatumban kérjiik megkiildeni,
ha mads programban késziiltek akkor Windows
Metafdjl vagy vektoros ,eps” formatumban
kérjik.

- Fényképeket min. 300 dpi felbontdsu jpg fijl-
ban mellékeljék.

Kérjiikk még az elsé helyen szereplé szerzd
fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai
onéletrajzat és e-mail cimét, amelyeket a cikk
végén terveziink elhelyezni.



EUROPEAN
onGAmznég:
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselSje

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2020. 2. félév

A workshopjaink, képzéseink jelentkezési lapjai, anyagai letolthetdk a https://eoq.hu/workshop/ és https://eoq.hu/tanfolyam/ laprol.

- E0Q MNB Szintertarto workshop (2 napos) az EOQ MNB tandsitvany megujitdsahoz
2020. szeptember 14-15. — 88 000,- Ft + AFA / f6

- EOQ MNB Zolddves Statisztikus képzés(3 napos) vizsgaval
2020. szeptember 21, 28-29. — 120 000,-Ft + AFA /f6

— E0Q MNB — KVALIKON Hat Szigma Zdldoves képzés (6 napos) vizsgaval
2020. oktéber 5-6., 12-13., 19-20. — 315.000,-Ft + AFA/f6

- E0Q MNB Kockazatmenedzsment képzés (3 napos) vizsgaval
2020. oktéber 14-16. — 146 000,-Ft + AFA /f6

— EOQ MNB Szintertarto workshop (2 napos) az EOQ MNB tanusitvany meguijitasahoz
2020. oktober 26-27. — 88 000, - Ft + AFA / 6

— E0Q MNB Feketeoves Statisztikus képzés (3 napos) vizsgaval
2020. november 2., 9-10.— 120 000,-Ft + AFA /f6

- E0Q MNB Mintavételes Mindség-ellendrzés képzés (2 napos)
2020. november 12-13. — 94 000,-Ft + AFA /6

— E0Q MNB Szintertarto workshop (2 napos) az EOQ MNB tanusitvany megiijitasahoz
2020. november 16-17. — 88 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Megbizhatdsagi ismeretek képzés (2 napos)
2020. november 23., 30. — 94 000, - Ft -+ AFA / f6

— EOQ MNB CSR/RBC Menedzser képzés (3 napos) vizsgaval
2020. november 25-27. — 146 000,-Ft + AFA /f6

— E0Q MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (3 napos)
2020. december 4., 14-15. — 120 000,-Ft + AFA /f6

— E0Q MNB Szintertarto workshop (2 napos) az EOQ MNB tanusitvany megiijitasahoz
2020. december 7-8. — 88 000,- Ft + AFA / {6

Kovetkezd képzéseink csak megfeleld szamu jelentkezo esetén — a jelentkezdkkel egyeztetett iddpontban indulnak, ezért folyamatosan
varjuk bejelentkezésiiket az EOQ MNB Egyesiilet honlapjarol (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letolthetd jelentkezési
lapokon:

— E0Q MNB — KVALIKON Belso auditor képzés vizsgaval (2 napos)
120 000,- Ft + AFA /6

— E0Q MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgaval az,EOQ MNB Folyamatmenedzser“tandsitvany megszerzéséhez
320 000,-Ft + AFA /6

— KVALIKON - EOQ MNB Projektmenedzsment képzés (3 napos) vizsgaval az,E0Q MNB Projektmegbizott tanusitvany” megszerzéséhez
180 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB — KVALIKON Hat Szigma Feketeoves képzés (9 napos) vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Feketedves Mindségiigyi Szakember”
tandsitvany megszerzéséhez
490 000,- Ft + AFA / f6

— GS1 Nyomonkadvetési Szakérto képzés (5 napos) vizsgaval
195 000,- Ft + AFA /6

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok
vagyazEOQ MNB Egyesiilet KdzpontiTitkarsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB Egyesiilet cimére a jelentkezési lap eljuttatasahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrél szol6 igazolds, a tanfolyam ideje alatt az ellatds (ebéd, kavé, tidit6, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriild
vizsga és a regisztracic, valamint sikeres vizsgazok szimdra magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkdrtya, tovabbéd az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan, a ,Mindség és Megbizhatdsag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Egyesiilet Evkdnyvében val kozzététel koltségeit.

« A rendezvények helyszinét a részletes programmal egyiitt a workshop, illetve tanfolyam kezdete eldtt mintegy 10 nappal a bejelentkezett résztvevéknek
kézvetleniil megkiildjiik.
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