EOQ MNB KOZLEMENYEK

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal

rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB Minéségiigyi Szakérté

Veress Andrés

ITENG Informécié-technolégiai Vezetési és Mérnoki Bt.

EOQ MNB Mindségiigyi Auditor

Dr. Eszesné To6th Katalin

Kiraly Zoltan
Kun Zoltan
Penderik Tamas

egyéni vallalkoz6

King Solutions Kft.
egyéni vallalkoz6
ebm-papst Hungary Kft.

EOQ MNB Belsé Auditor
Balazsi-Schellenberger Viktor ebm-papst Hungary Kft.
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Balga Edina
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Holczer Szabolcs
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Mészaros Akos

ACPM IT Tanacsado Kft.

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Auditor

Dr. Eszesné To6th Katalin

egyéni vallalkozo

EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Penderik Tamaés

ebm-papst Hungary Kft.

EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser

Penderik Tamas

ebm-papst Hungary Kft.

EOQ MNB Informaciébiztonsagi Auditor

Kiraly Zoltan
Kun Zoltan

King Solutions Kft.
egyéni vallalkozo

EOQ MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser

Kiraly Zoltan
Kun Zoltan

King Solutions Kft.
egyéni vallalkoz6

Szomor Ferenc Laszl6
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Pot Gabor
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Sasvariné Kovacs Edit
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EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

Po6t Gabor Kometa 99 Zrt. Kaposvar
Roézsa Krisztian K & K Epité6 Kft. Balatonkenese
Sasvariné Kovéacs Edit Budapest Févaros Korményhivatala III. kertileti Hivatala Budapest

Munkatigyi és munkavédelmi f6osztaly

EOQ MNB Nyomonkovetési szakértd

Csaba Péter Spar Mo. Kereskedelmi Kft. Bicske

Kiss Katalin Spar Mo. Kereskedelmi Kft. Bicske
Nemes Csaba Spar Mo. Kereskedelmi Kft. Bicske
Paprika Aniko Spar Mo. Kereskedelmi Kft. Bicske
Szegedi Zsuzsanna Spar Mo. Kereskedelmi Kft. Bicske
Sztics-Feny6si Jozsef Planet Star Kft. Szeged

Virag Attila Multi-Cikoéria Kft. Janossomorja

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkezé min6ségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai
megtalalhatok https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.

A Magyar Min6ség legutébbi szamainak tartalma

Magyar Min6ség XXIX. évfolyam 02. szam 2020. februar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az els6 magyar anti-korrupcios szabvany és lehetséges alkalmazasa - Dr. Klotz Péter
Minéségiranyitasi rendszerek a Tesco Online tizletdgban - Péka Viktor

Miért éli reneszénszat a Six Sigma? - Donczé Zoltan

Magyar Min6ség XXIX. évfolyam 03. szam 2020. marcius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Folyamattérkép és/vagy tizleti modell? - Strelicz Andrea és Dr. Bognér Ferenc
Villalati folyamatok tGjraszervezése - Fenyves Laszlo

Quality 4.0 -1. rész - T6th Csaba Laszlo

Az uj CAF 2020 modell

Magyar Min6ség XXIX. évfolyam 04. szam 2020. aprilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A hazai tud6s-képzés el6tt all6 mindségi kihivasok - Herczeg Boglarka, Miskolczi Tibor és Dr. Mikdczé Andrea
A kozigazgatas lehet6ségei a fenntarthatosag teriiletén - Csonka Zsofia és Dr. Berényi Laszl6

Quality 4.0 - IL. rész - T6th Csaba Laszlo

Dr. Gutassy Attila: Megfelel6ségértékelés és termékbiztonsag - konyvismertetés

Magyar Min6ség XXIX. évfolyam 05. szam 2020. méjus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Agilis médszerek a véllalatoknal: Scrum - Dr. Kurucz Attila

A vezet6ségi feliilvizsgalat ellentmondasai - elmélet és gyakorlat - Strelicz Andrea
Quality 4.0 - III, rész - Toth Csaba Laszl6

Magyar Innovaciés Nagydij 2019. - Sajtokozlemény

A véltozas készsége a magyar digitalis vildgban - Staufen AG

A COVID-19 hatasa a magyar digitalis gazdasagra - IVSZ
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Az intelligens gyarak gyors térfoglalasa ij minoségi
kérdéseket vet fel

Az intelligens termelés és az intelligens gyarak a kozeli jovében minden jel szerint forradalmasitjak
a termelést és sokan mar ma is hasznot htiznak az olyan 1j technolégiakbél, mint a gépi tanulas és a
fejlett analitika. A teljesen automatizalt intelligens gyar az a létesitmény, amely képes elemezni és értel-
mezni a termelésben keletkezett adatok 6riasi mennyiségét. Az ilyen gyar altalaban négy réteget foglal
magaban: 1. Fizikai réteg, példaul gépek, berendezések, szenzorok, robotok. 2. Kommunikaciés réteg,
beleértve a fizikai targyak kozotti kapcsolatot szabalyoz6 ipari tavkozlési szabvanyokat és el6irdsokat,
pl. a félvezet6kre vonatkozé nemzetkozi szabvanyok (SEMI). 3. Az applikacids réteg a mtihelyszinti
termelést iranyité rendszerekre vonatkozik, pl. a termelésiranyité és végrehajté rendszer (MES), de ide
tartozik a statisztikai folyamatszabélyozas (SPC) és a minéségmenedzsment rendszer (QMS) is. 4. A
megjelenitést és a lathatéva tételt szolgalo jelentések, mutatok és mtiszerek, mint példaul a teljeskorii
eszkozhatékonysag (OEE).

Az intelligens gyar f6 jellemz6i:
* A fenti négy réteg teljes és zokkenémentes integracidja.
* Robusztus, integralt rendszerek kiépitése.

e Val6s idejti termelési adatok kigytijtése, azok fejlett statisztikai modszerek segitségével torténd kiér-
tékelése, majd az igy kapott informéci6 felhasznéldsa a déntéshozatalban.

* A keresztfunkciondlis teamek egytittmiikodése.
* A legmagasabb szint(i automatizalds, lehet6ség szerint minden manualis tevékenység kizarasaval.

Egy intelligens gyar létrehozédsara akkor értek meg a feltételek, ha rendelkezésre dllnak a vonatkozo
ipari standard protokolloknak megfelel6 , okos” gépek, a kell6 dokumentaciéval ellatott folyamatok, ha
megtortént a sziikséges rendszerek (ERP [vallalati er6forrasok tervezése], MES, QMS, SPC és PLM [termék
életciklus menedzsment]) egymassal osszehangolt kiépitése, illetve, ha a munkatarsak is kell6 ismeretek-
kel és jartassaggal vannak felvértezve. Az intelligens gyarakban a minGség fogalma tjszerti megkozelitést
tesz sziikségessé. A minéség nagyobb fontossagra tesz szert, mint korabban barmikor, de egyfajta paradig-
mavaltasra van sziikség: az 4j kor kovetelményeinek megfelel6en a min6ség ne reaktiv, hanem proaktiv
jellegti, elérejelzésre alkalmas és 6nszabalyzo legyen, szigortian a val6s adatok elemzésére tamaszkodva.

A kovetkez6 négy kulcstényez6 kiilonbozteti meg a hagyoményos és az intelligens gyarak minéségira-
nyitasi rendszerét:

* A rendszerek teljes integracidja zokkenémentes adataramlast tesz lehet6vé.

* A manualis munkat teljesen kiszoritja az automatizalt adatfeldolgozas.

* A mindségiigyi adatok altal vezérelt folyamatok barmilyen hidnyossag (pl. a kontroll megsztinése
vagy a raktari készletek kifogyasa) esetén automatikus jelzést kiildenek, ami sziikségtelenné teszi az
operator kozvetlen beavatkozasat (mas szoval: az ellenérzésen kiviili cselekvési terv [OCAP] auto-
matikussa valik).

* Nagymeértékben csokkenti a vevéi reklaméciok szamat az el6relatd, prediktiv analitika és a teljes
nyomon kovethet6ség alkalmazasa.

Az emberi elme és gondolkodas az intelligens gyarak koraban sem nélkiilozhet6. Mindenképpen
meg kell 6rizni a mai vevék dltal megkovetelt minéségi szintet, nagyobb hangstlyt helyezve a le-
hetséges forgatokonyvek modellezésére, valamint a proaktiv problémamegoldas és a fejlett analitika
alkalmazaséra.

(Nikhil Padhi és Prasanna Kumar Illa: Bigger, Better, Smarter. Quality Progress, March 2019, 40-47. oldal)
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QUALITY 4.0 SUMMIT, USA

Az ASQ 2019-ben immar harmadik alkalommal rendezte meg Dallasban a ,Minéség 4.0 Cstcstalalko-
z6t” a szakadas talélése és az Ipar 4.0 felé torténd tovabbfejlédés jegyében. A konferencidn tobb mint 200
mindségiigyi szakember vett részt. Az egyhetes rendezvény alatt olyan témak keriiltek szoba, mint az
emberek, a folyamatok és a technologiak hatasa a ttlélés képességére. Szo volt tobbek kozott a robotika-
ré6l és a folyamatok automatizalasarol, a Dolgok Internetérdl (IoT), a kiberbiztonsagrol és a minéségiigyi
kultarardl, valamint a , vevék hangjanak” figyelembe vételérdl és a vilaggazdasagban mutatkozé tren-
dekrdl. A, digitalis” sz6 minden szekciéban gyakran elhangzott. A megbeszélések soran egyértelmtivé
valt, hogy mulhatatlanul sziikség van a Min6ség 4.0 iranydba mutat6, zokkenésmentes tovabbfejlédés-
re. Az egyes résztvev6k olyan szervezeteket képviseltek, amelyek a fejlédés kiilonb6z6 szakaszaiban
voltak, de valamennyien kiemelték az egész véllalatra kiterjedd stratégia, a gyors eredmények, illetve a
hatékony kommunikéci6 jelentéségét. Mindezek el6segitik, hogy a szervezeti kezdeményezések ne csak
sikeresek, hanem egyszersmind fenntarthatdak is legyenek. A csucstalalkozé megrendezésére 2020-ban
is sor kertil.

A Miné6ség 4.0 - az Ipar 4.0 digitalis technolégidinak alkalmazasa a minéségmenedzsment tertile-
tén - nagy szerephez jut a jov6beli gyarak életében. A BCG (Bostoni Konzultaciés Csoport), az ASQ
(Amerikai Min6ségiigyi Szervezet) és a DGQ (Német Min6ségiigyi Tarsasag) ,A Minéség 4.0 tobb, mint
technolégia” cimmel globalis felmérést végzett a mozgalom el6rehaladasardl és nemzetkozi helyzetérol.
A felmérés és a mélyinterjuk eredményeit maguk a szervezdék ismertették a konferencidn egy zartkord
rendezvény keretében. Kideriilt, hogy a megkérdezettek elismerik ugyan a Minéség 4.0 fontossagat az
értéklanc minden szakaszaban, de koziilitk még csak kevesen inditottak programot annak gyakorlati
kivitelezésére. A Min6ség 4.0 megvalositasahoz a véllalatoknak olyan strukturalt megkozelitésre van
sziikségiik, amely kiterjed a kritikus és fdj6 pontok megoldasat célz6 hasznalati esetek prioritasi sor-
rendbe allitaséra, az egyértelmi jovokép (vizid) és az elérési dtvonal kidolgozasara, a miiszaki és az
adatosztonzok kialakitasara, valamint a szakképzettségben meglevé hidanyossagok pétlaséra. Az egész
vallalatnal nagyon fontos tovabba a valtozdsmenedzsment és egy olyan kulturalis kornyezet létrehoza-
sa, ahol minden munkatérs tulajdonosi felel6sséget vallal a minéségért.

A konferencidn vitaindité el6addsok hangzottak el az innovéci6, a technika és az atalakulas vezet6
szakért6i (Rick Smith, Todd McLees és Elmer Corbin) részér6l. Mindharman kiemelték a mai szerve-
zetek el6tt 4ll6 nagy kihivasokat, tobbek kozott a hatékony innovacidé, a munkaer6 tovabbfejlesztése,
a digitalizacié és a mesterséges intelligencia vonatkozasaban. A ,Mindségiigyi Beszélgetések” soran
a résztvevoknek alkalmuk nyilt kozvetlen taldlkozéasra a kiilonb6z6 iparagak hét ismert vezetdjével,
akikt6l konkrét tajékoztatast kaphattak a Min6ség 4.0-val kapcsolatos eddigi tapasztalataikrél. A parhu-
zamos szekcidk koziil kiilon kiemelésre érdemesek a kovetkezok:

 Irdnyitas a valtozasok és a félreérthet6ség kozepette: Hogyan lehet tillépni a korlatokon a jobb
menedzsment stratégia segitségével

* Emberek és folyamat-jartassagok az Ipar 4.0 tertiiletén
* Motivaciés osztonzék: Melyik jellemzé az On teamjeire?

A konferencia egyik fénypontjat képezte a ,Quality 4.0 @ Work” mtihelymunka, amelyet a min6-
ségligyi vezetés programjanak résztvevé szakemberei szerveztek. Az egyes asztaloknal olyan témak
kertiltek megvitatasra, mint a MinGség 4.0 megvalositasa iranyaba haté tényez6k és létfontossagu sze-
repvallaldsok az egyes szervezeteknél, a kivitelezés akadalyai, valamint a legfontosabb érdekelt felek
azonositasa a folyamatban.

A konferencia megbeszéléseit érdekes kidllitds tette teljessé.

130/2/2020 Virkonyi Gabor
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EUROPEAN
ORGANIZATFIg:
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviseldje

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2020. 3. és 4. negyedév

A tanfolyamaink jelentkezési lapjai, anyagai letolthetdk a https://eoq.hu/tanfolyam/ laprél.

- EOQ MNB Szintentarté tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB taniisitvany meguijitasahoz
2020. szeptember 14-15. — 88 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Zoldaves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgaval
2020. szeptember 21., 28-29. — 120 000,-Ft + AFA /f§

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves (6 napos) vizsgaval
2020. oktober 5-6., 12-13., 19-20. — 315.000,-Ft + AFA/f6

- E0Q MNB Szintentarto tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanusitvany megujitasahoz
2020. oktober 26-27. — 88 000,- Ft -+ AFA / f6

— EOQ MNB Feketedves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgaval
2020. november 2., 9-10. — 120 000,-Ft -+ AFA /f6

— E0Q MNB Mintavételes Mindség-ellendrzés (2 napos) képzés
2020. november 12-13. — 94 000,-Ft + AFA /6

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanusitvany megujitasahoz
2020. november 16-17. — 88 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Megbizhatosagi ismeretek (2 napos) képzés
2020. november 23., 30. — 94 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. december 4., 14-15. — 120 000,-Ft + AFA /f6

— MNB Szintentartd tanfolyam (2 napos) az E0Q MNB taniisitvany megujitasahoz
2020. december 7-8. — 88 000,- Ft + AFA / {6

Kovetkezé tanfolyamaink csak megfelel6 szamii jelentkezd esetén — a jelentkezdkkel egyeztetett idépontban indulnak, ezért
folyamatosan varjuk bejelentkezésiiket az EOQ MNB Egyesiilet honlapjarol (https://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/)
letolthetd jelentkezésilapokon:

— E0Q MNB - KVALIKON Bels6 auditor képzés vizsgaval (2 napos képzés)
120000,- Ft + AFA / 6

— E0Q MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos képzés) vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser”tandsitvany
megszerzéséhez
320000,-Ft + AFA / f6

— KVALIKON - E0Q MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Projektmegbizott tandsitvany” megszerzéséhez
180 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Feketedves (9 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Feketedves Mindségiigyi
Szakember” tanusitvany megszerzéséhez
490 000,- Ft + AFA / 6

— GS1 Nyomonkdvetési Szakértd képzés vizsgaval (5 napos képzés)
195000,- Ft + AFA / 6

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok
vagy azEOQ MNB Egyesiilet KozpontiTitkarsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdséhoz.

« Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl sz616 igazolas, a tanfolyam ideje alatt az ellatds (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriild
vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgdzok szdméra magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkértya, tovabbd az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan, a ,Mindség és Megbizhatésag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Egyesiilet Evkonyvében vald kozzététel koltségeit.

- Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molnér Pal
felndttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




2020-ban megujult az EFQM Modell!
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Az Uj modell lesz az alapja
az Innovacios és Technologiai Minisztérium,
valamint az IFKA Nonprofit Kézhasznu Kft. szervezésében induld
Nemzeti Kivaldsag Dijnak, amely hamarosan meghirdetésre kerdil.

Az Uj modellel kapcsolatban tajékoztatast nyuijt:

Szovetség a Kivalosageért Kozhasznu Egyestlet
Email: szabo@kivalosag.hu
Telefon: +36-30/515-1297




