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Beszamolo az, Innovacié - Mindéség -
Verseny-képesség” konferenciardl és a finalista
~Minoség-Innovacio 2018” oklevelek atadasarél

Dr. Molndar Pal, az EOQ MNB Kozhasznu
Egyesiilet elnoke koszontdtte a Budapesten,
2019. marcius 7-én megtartott konferencia részt-
vevéit. Megallapitotta, hogy napjainkban az
innovécié nagyon felgyorsult és ezt egydiitt kell
kezelntink a hibamentességgel, mivel arra mar
a fejlesztés soran nagy figyelmet kell fordita-
ni. Sajnos, altaldban ma még nincs meg a kell6
Osszhang a mindségligy és az innovacioé kozott:
mig az elébbi a stabilitas elérésére és a hiba-
mentesség megteremtésére torekszik, addig az
utobbi a minél gyorsabb és eredményesebb fej-
lesztést szorgalmazza. A mindségiigy és az in-
novacio jelenleg leginkdbb a folyamatos javitas
(continuous improvement) tertiletén talalkozik.
A Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia (IAQ)
el6zetes javaslatot tett az ISO 9001 nemzetko-
zi szabvany 4j verzidjanak el6készitése soran
az illetékes ISO 176 Miiszaki Bizottsag részére
az innovacio belefoglaldsara, hasonl6an ahhoz,
ahogy a kockézatkezelés integracidja is megva-
16sult a szabvany 2015. évi kiad4saban, de ennek
befogadasara még nem kertiilt sor.

A konferencia els6 részének levezet$ elndke-
ként, Dr. Molnar Pal koszonetet mondott az ISO
9000 Férumnak, amely szervezet szintén sokat
tesz a kozos gondolkodasért és jelen esetben ha-
tékonyan kozremtikodott e konferencia szinvo-
nalas programjanak kialakitasdban.
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Dr. Nikodémus Antal f6ov., Innovacidés és
Technolégiai Minisztérium (ITM): Megtjulé
KFI Stratégia és szakpolitika

Az el6ado egyrészt elemezte a hazai kutatas-

fejlesztés és innovacio jelenlegi teljesitményét,
majd roviden ismertette a megtjulé ,Nemzeti
Kutatés-fejlesztési és Innovacids Stratégia, 2013-
2020” (KFI) stratégia alapjait. Napjainkban a
hazai vallalatok termelékenysége méretkate-
goridnként eltérd, de a termelékenység javitasa
kulcskérdés a vallalatok versenyképessége és a
magyar gazdasag felzarkozasa szempontjabol.
A KFI szakpolitika technolégiai fejlesztésekkel,
valamint a szervezési, a szolgéltatds- és a mar-
keting innovéciok tdimogatasaval jarulhat hozza
a termelékenység javitasahoz. A mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok (KKV) termelékenysége
2018-ban a 8. helyen é&llt az Eurépai Uniéban,
kozel 20 000 €/£6 értékkel (EU atlagban ez a mu-
tato 45 000 €/£6, legmagasabb Luxemburgban,
ahol 90 000 €/£6 felett alakul).

Magyarorszagon bizonyos ellentmondasnak
lehettink tanti: a termelési szerkezetiinkben
ugyanis dominans szerepet tolt be a feldolgozo-
ipar, mivel az a legjobban integral6dott az eu-
ropai regiondlis értéklancba (gondoljunk csak
a jarmdiparra); paradox moédon viszont a hoz-
zdadott érték (HE) termels képesség viszony-
lag alacsony. Ebbdl kovetkezéen a kormanynak
tdimogatnia kell a KFI-t, mert csak igy lehet a
magyar gazdasag fejlédésének hajtémotorja, de
tamogatnunk kell a szellemi HE tartalmu szol-
galtatasokat is. Fontos, hogy a hazai K+F kina-
lattal szemben megfelel6 kereslet, vagyis meg-
rendelési potenciallal rendelkezé cégek alljanak
szemben. Az ipari kutatohal6zat megteremtésé-
nek elsé lépése lehet a Bay Zoltdn Alkalmazott
Kutatasi Kozhaszna Nonprofit Kft. atalakitasa
és integréalasa. Ezen a téren mar torténtek eld-
remutatd kezdeményezések: a kormany 6+2
Science Parkot jelolt ki (6-ot vidéken, 2-t pedig
Budapesten), mint kiemelt egyetemi bazisok. A
tertileti dimenzi6 tulajdonképpen egy klaszter,
azaz a kisvéllalkozasok innovéciés atalakula-
sat el6segité tomortilés. Nagyon fontos a K+F
egytittmiikodés aldtamasztasa a human eréfor-
réas oldalarél is, ezt szolgalja tobbek kozott a du-
alis képzés, a tovabbképzés és az ipari PhD. Ez
mar atvisz benntinket a tertileti dimenzié olyan
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tarsadalmi vetiileteire, mint az dgazati HE ter-
mel6 képesség novelése és a technologiafejlesz-
tés, illetve a demogréfiai szerkezet alakulasa.

A versenyképesség és a gazdasagi novekedés
szempontjab6l meghatarozé innovaciés tertile-
ten Magyarorszag a 21. helyet foglalja el az EU-
ban. A 2017. évi (a 2010-es EU atlaghoz viszonyi-
tott) Osszesitett innovacids index Magyarorszag
esetében 69,6 (8. hely, ,Mérsékelt innovator”),
ezzel szemben az EU-28 atlag 105,8 (18. hely) és
a legmagasabb értéket Svédorszag érte el (149,0
,Vezet6 innovator”). A nemzetkozi innovacios
trendek az ipari innovaci6 iranyabdl a szolgal-
tatds innovacié iranydba mozdultak el az elmult
években, amit a magyar gazdasagpolitikanak is
szem el6tt kell tartania. Erdsiteni kell tehat a ha-
zai KKV-kat és azok innovacids aktivitasat. Az
EU a KFI versenyképesség novelése érdekében
2020-ra a GDP 3%-anak megfelel6 kiadast ttizte
ki célul, ennek reélisan elérhet6 értéke 2,2-2,3%
lehet. Magyarorszag célkittizése 2020-ra: 1,8%.
Hazankban a K+F réforditas 2003 6ta folyama-
tosan n6, mind GDP ardnyosan, mind pedig
abszolut osszegben. A novekvé mértékii EU-s
tdmogatdsok mellett ehhez nagymértékben hoz-
zéjarul a 2003-ban létrehozott innovacids alap és
a multinacionalis cégek novekv6 K+F tevékeny-
sége is. A 2020-as célérték eléréséhez azonban a
K+F kiadéasok tovabbi jelentés novelése sziiksé-
ges!

Az innovativ vallalkozasok ardnya Magyar-
orszagon 2015/17: 25,6-r61 29%-ra nétt, amelye-
ket a kovetkezok jellemzik:

— Rugalmasan reagalnak a kiils6 kihivasokra.

Kiterjedt partnerkapcsolatokkal rendelkez-

nek.

Kovetik a vevéi/fogyasztoi igények valtoza-

sat.

A legkivalobb munkaer6t vonzzak maguk-

hoz.

- Ismerik és alkalmazzak az 6j technolégiakat.

— Uj szervezeti megoldasokkal id6t és pénzt ta-
karitanak meg.

- Integraljak az Gj folyamatokat.

- K+F és innovaci6 révén csokkentik a termelési
koltségeket.

Innovaciét akadalyozé tényezék a kovetkezd

pontokban foglalhatok dssze:

- Tal magasak az innovécios koltségek.

- Az allami innovéciés tdamogatasok palyazati
rendszere nehézkes.

- A szakképzett munkaer6 hianya a vallalkoza-
son beliil.

- Az innovaciéra fordithato sajat forras hianya.

- Az innovacios otletek iranti piaci kereslet bi-
zonytalansagai.

- A piaci finanszirozas (hitel, magantéke) hia-
nya.

- Hidny van a jol egyiittm(ikod6 partnerségek-
ben.

Az 14j ,Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Inno-
vacios Stratégia, 2013-2020” a korédbbi, 8 éves
,Befektetés a jovébe” stratégia szerves folyta-
tdsa. Ez is horizontalis szemléletli stratégia: a
vertikdlis (dgazati) elemeket a kés6bbiekben
kidolgozasra keriil6 4j Intelligens Szakosodasi
Stratégia (Smart Specialization Strategy, S3) rog-
ziti. A KFI stratégia horizontélis céljai:

- Az innovéci6 iranti fogékonysag, nyitottsag,
a kreativ gondolkodésra és az értékteremtésre
val6 6sztonzés.

- Korszerti, a KFI-t tamogaté szabélyozasi ke-
retrendszer és iizleti kornyezet megteremtése.

- A tertileti, tArsadalmi, gazdasagi kohézi6 erd-
sitése a KFI eszkozrendszerével.

— A stabilitast és az 0sztonzést is szem el6tt tar-
t6 finanszirozasi rendszer megalkotésa.

- A kihivas (misszi6) orientdlt, illetve a kereslet
altal vezérelt innovaci6 6sztonzése.

- A nemek kozotti egyenl6ség biztositdsa a KFI
rendszerben.

A KFI stratégia vizidja: A kiemelt gazdaséagi
teriileteken Magyarorszdg eurépai szinten is
szamottevé KFI potencialra tegyen szert, vala-
mint a kis- és kozépvallalkozasok széles korben
képessé véljanak az innovaciora.

A KFI stratégia misszidja: A hazai KFI tevé-
kenységek fokuszélasa az egyiittmiikodés erd-
sitésével, Magyarorszag versenyképességének
fenntarthatésaga és erdsitése céljabol.
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Horizontalis célok: tudédstermelés, egytittm-
kodés és tudasaramlas, a tudas felhasznalasa és
vallalati innovécio. Ezek a KFI stratégia specifi-
kus céljai is.

Magyarorszagon a szellemi tulajdon (IP) vé-
delme nagyon gyenge, ezen miel6bb véltoztatni
kell a szabadalmaztatas és a gyakorlati haszno-
sitds 0sztonzésével. Emellett - kiilonosen a kis-
vallalkozdsoknal - a K+F és a termelés kozotti
kapcsolatok erésitéséhez az adézds, a beruha-
zasok és a kereslet oldalardl torténé osztonzés
(kedvezmények, szocialis hozzéjarulas) sziiksé-
ges. Az ipari kereslet felfuttatdsaig célszerti az
allami kereslet fokozasa.

Dr. Csath Magdolna kutat6 professzor, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem: MinGség, versenyké-
pesség és gazdasagi szerkezet

Eloljaroban néhany kérdést kell helyesen

megfogalmazni, mert csak igy juthatunk el a
terdpia alapjaul szolgél6 jo diagnézishoz a ma-
gyar gazdasag jelenlegi allapotarél. Az innova-
ciot és a tudas alapu tarsadalom megteremtését
illetéen Magyarorszag még mindig igen kedve-
z6tlen helyezést mondhat magaénak nem csak
az Eurdpai Unidéban, hanem a V4 orszagok ko-
rében is. Ezt a megallapitast az el6ad6 szdmos
nemzetkozi és hazai felmérés eredményén ke-
resztiil mutatta be.

1. A fejlettségi mutaté alakulasa a V4-ben: ho-
gyan alakult 2017-ben az EU &tlaghoz mért 1
fére jut6 GDP a 2006. évhez viszonyitva (%).
Ez az érték nalunk volt a legkisebb: 7%, mig
Lengyelorszag esetében a novekedés kima-
gaslonak bizonyult (19%), igy mar a lengyelek
is lehagytak benntinket.

2. A szamos adatbol 6sszedll6 versenyképesség
kozvetlen Osszehasonlitdsat teszi lehetévé a
Vilaggazdasagi Forum (WEF) és a Nemzetkozi
Irdnyitési Fejlesztési Intézet (IMD) altal készi-
tett jelentés. A WEF értékelés szerint a ver-
senyképesség alakulasat illetéen a vizsgalt
140 orszag kozott az el6kelének nem mond-
hat¢ 48. helyen alltunk 2018-ban (Csehorszag
29., Lengyelorszag 37., Szlovakia a 41. volt).
A termelékenység és az {iizleti hatékonysag
alakulasérol késziilt IMD rangsor (2009-2018)
szerint Magyarorszag helyezése a fenti id6-
szakban 2-vel romlott, igy 2018-ban nekiink
csak a 47. hely jutott a vizsgalt orszagok sora-
ban.

3. Az emlitett két jelentés felhasznalasaval a ha-
zai kutatas arra a kérdésre kereste a valaszt,
hogy mely pillérek esetén a legnagyobb az
eltérés a V4 orszagok helyezése kozott 2018-
ban. Ezek koziil megemlitendé:

- Azinnovécios klaszterek gyér elterjedtsége,
anem kielégit6 szakképzési szinvonal és in-
novéacios képesség.

- A vallalkozéi szellem viszonylagos gyenge-
sége és az innovativ cégek alacsony részara-
nya.

- A digitalis technologidk és eszkozok alkal-
mazédsanak elmaradottsiaga, hatraltatva a
termelékenység és {tizleti hatékonysag no-
velését.

- A high-tech export (informatika, elektroni-
ka, tirkutatas) szintje szintén a technolégiai
infrastruktara elmaradottsagara utal.

- A tarsadalmi kornyezet (bizalom és kohé-
zi6) hidnya a korményzati hatékonysag
nem kielégit6 szintjére enged kovetkeztetni.

4. Az atlagos innovacios teljesitmény alakuldsa
a 2010, illetve a 2017. évi EU atlaghoz képest:
Magyarorszag 66%, ami némi visszaesést mu-
tat. Lemaradasunk behozasahoz nagy erdfe-
szitésekre van sziikség!

5. Bloomberg Innovéciés Index (2017-2019, sza-
zalékos teljesitmény és pozicid) tekintetében
az osztrakok mindentitt el6ttiink jarnak.

A fenti kutatasi és felmérési eredmények alap-
jan a tipikus versenyképességi problémaink igy
foglalhatok ossze:

— Human tertiileten a nem elegend6 képzett

munkaerd, tovabba oktatédsi problémak.

- Elmaradas a K+F, a fejlett technikak, az in-
novacio és a hatékonysag terén

- Gazdasagi szerkezet gyengeségei.

- Egytittmtikodési kulttra alacsony szintje.

Az ipari tarsadalomrol a poszt indusztrialis
(tudasalapa) gazdasagra val6 attéréskor min-
denképpen el kell kertilniink a kozepes fejlett-
ség csapddjat. Ennek lényege a gazdaséagi szer-
kezetvaéltas: magasabb hozzaadott értéket (HE)
és kival6 minGséget biztositd értéklancokra van
sziikségtink, mert csupan igy kertilhet6 el, hogy
Magyarorszagon gyakorlatilag csak ,0sszesze-
relés” folyjon. Nalunk 2016-ban az értéklancok
hossza az iparban 26,3%-ot, a szolgaltatasok-
nal pedig 57,8%-ot tett ki: az iparban tehat jo-
val rovidebbek az értéklancok, mint a szolgél-
tatasi szféraban. A hazai export hasonlé képet
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mutat: a kivitelink HE és import tartalma is
52,7%, illetve 47,3% volt 2014-ben. Az infokom-
munikdaciés dgazatban foglalkoztatottak aranya
Magyarorszagon 2017-ben 2,4%-ot tett ki, mig
Esztorszagban ez az arany 4,7% volt. Ha a tudds-
intenziv teriileten, illetve az infokommunikaci-
6s agazatban foglalkoztatott magas képzettségii
szakemberek aranyét vizsgéljuk az osszes foglal-
koztatottakon beliil, akkor csak a magyar adatok
romlottak az Eurostat vizsgalata szerint. Olyan
altalanos tendencia mutatkozik ugyanis a vilag-
ban, hogy a magasan képzett munkaer6 aranya
nd, a gépkezel6k, az tsszeszerel6k és a képzet-
lenek aranya viszont csokken. Az dllamnak itt
fontos szerepe van abban, hogy tdmogatast csak
azok érdemlik ki, akik a tudast is ide hozzak!

Javitani kell tehat a termelés/szolgaltatas ara-
nyon és tudasalapt munkahelyek létrehozasara
van sziikség. Nem azt kell kérdezni, hogy meny-
nyibe kertil a szakképzett munkaer6, hanem azt,
hogy mit tud a szakember (,what does labor
know”). Az 4j jov6képben mar ne csak ,Made
in Hungary” szerepeljen, hanem ,Invented in
Hungary” is!

Hazénkban az 1000 lakosra jut6, 20-29 éves
STEM (tudomdny, technolégia, mérnokség, gyar-
tas) végzettségliek szama 12,6 {6t, a doktori foko-
zattal rendelkez6k (PhD) szdma pedig mindossze
0,3 f6t tett ki 2016-ban. Ez az Eurépai Unién be-
lill a 8. legrosszabb adat. A GDP-hez viszonyitott
K+F réforditasok tekintetében varhatdéan 2030-ra
érjiik el a 2%-ot. A kormany 1 f6re vetitve keve-
set dldoz erre a célra: 2017-ben ugyan a 7 évvel
korabbihoz viszonyitva 153 %-kal n6tt az egy fére
koltott, eurdban kifejezett K+F raforditds, de ez
messze elmarad mas orszagok mogott.

Az egytittmiikodési kultarat négy egymasba
fon6do6 korrel dbrazolhatjuk, ezek: cégek, kor-
many, egyetem és kutatok, valamint a civil tar-
sadalom (nélkiiliik ugyanis nem létezik digitalis
forradalom). A négy kor kozos metszete kijeloli
a fenntarthat6 versenyképességet.

Az allami teend6k roviden a kovetkezék sze-
rint foglalhaték 6ssze:

- Vilagos jovokép.

- Akadalyok elhéritasa (pl. a biirokracia és

atlathatatlansag megsziintetése).

- Lehet6ségteremtés, jol célzott 6sztonzés (pl.

a tarsasagi adobol adhato tn. tao tAmogatas
nagyobb hanyada forditand6 oktatdsra és
kutatasra).

- Innovaciés 6koszisztéma a tudasklaszterek
kialakitdsédra és tovabbfejlesztésére, ame-
lyek innovaciés salypontokka (,hub”) val-
hatnak.

- A jelenlegi brain drain (agyelszivas) helyett
atkapcsolds brain gainre (agy-visszanye-
rés), up-skillingre (tanfolyamok, bels6 kép-
zés, mentoralas).

— Altalanossagban nagy sziikség van a hu-
man vagyonunk megerdsitésére.

Nem halogathat6 tovdbb a szemléletvaltas
az allami magatartasban: elengedhetetlen a
mindségbiztositds az allami intézményrend-
szerek miikodésében valamennyi teriileten!
Legfontosabb teend6ink a kovetkezok:

- Az allami hatékonysag javitasa.

- A gazdasagi szerkezet atalakitasa, mert a

nagy cégek nem nalunk innovalnak.

— Tudasberuhédzés, beleértve a brain gaint
(tudas visszanyerése kiilfoldral).

- Feltétlentil el6re kell 1épniink az oktatas és
a feln6ttképzés tertiletén, mert a tudaés, az
innovéaci6 és a szervezés képezi a termelé-
kenység alapjait.

- Az egyitittm(ikodési kultara fejlesztése: a
KKV szektornak nem kényszerekre és uta-
sitdsokra, hanem partnerségre van sziiksé-
ge.

Tudomasul kell venniink, hogy a tudas, az in-

novacio, a szervezet, a menedzsment és a min6-
ség egymastol nem elvélaszthaté fogalmak.

Horvdth Krisztina kutatas-fejlesztési csoportve-
zeto:
Innovacié a HungaroControlnal

Az elmult években az eurdpai légiforgalom
jelentésen atalakult: a teljes forgalom a magyar
légtérben talszarnyalta az egymilli6 mozgast.
A véarakozasok szerint az eurépai légiforgalom
2017 és 2040 kozott 84% globalis novekedést fog
felmutatni: ez azt jelenti, hogy 2040-ben az éves
mozgasok szdma meghaladja majd a 16 milli6
reptilést. A reptil6téri kapacitastervezés mar je-
lenleg is oriasi kihivést jelent.

Az innovéci6 és a folyamatos fejlesztés elen-
gedhetetlen a szolgaltatasi szinvonal és a repii-
lésbiztonsag fenntartasdhoz. A menetrend be-
tartdsa és a késések elkertilése nélkiilozhetetlen-
né teszi az innovaciot. Ezt a tényt felismerve a
HungaroControl K+F csoportja az innovacié és
a kutatas-fejlesztés mellett intenziven foglalko-
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zik az lizletfejlesztési stratégidval is, ami maga-
ban foglalja a légtér atstrukturélasi koncepcio-
kat. A bels6 K+F tevékenységeket a kiilsé inno-
vacios partnerekkel folytatott magasabb szinti
egytttmiikodés egésziti ki, igy biztos, hogy a
HungaroControl nem fog kiszorulni Eurépa in-
novacios térképérol.

Az innovaci6é fogalmanak rovid definicidja:
Munkdéba allitott tudas. Ennek folyamataban az
alapkutatas tudomanyos eredményeib6l kiin-
dulva az alkalmazott kutatds és a kisérleti fej-
lesztés soran prototipusok alakulnak ki, majd a
kisérleti fejlesztés, valamint a termék- és szolgal-
tatas-fejlesztés konkrét, a piacon is értékesithet6
termékeket eredményez. Igy jutnak el a tudoma-
nyos kutatas eredményei egészen a piacig.

A fentiekben emlitett, az akadémiai és a fel-
s6oktatasi intézmények kozremtikodésével vég-
zett alap- és alkalmazott kutatas, illetve a K+F
termékfejlesztés egytittesen képezik a kiils6 ak-
celerdtor programokat, amelyek elsédleges célja
- a tehetséggondozas és a tudomanyos egytitt-
miikddés mellett - a kis- és kozépvallalkozasok
megsegitése. A bels6é akcelerdtor programok
felolelik a teljes innovacids életciklust, ami bels6
Otleteket generalé rendszeres brainstormingot
és Otletsztirést jelent.

Néhany példa a HungaroControl kutatas-fej-
lesztési projektjeire:

Repiiléterek 3D modelljének elkészitése,
ami teljes mértékben a HungaroControl sajat
bels6 fejlesztése minden kiils6 egytittmtikodés
nélkiil. Ez lehet6vé teszi a tavoli torony iranyi-
tasi rendszer és portfolié kialakitasat, ami irant
egyre nagyobb kereslet nyilvdnul meg, emel-
lett hosszti tavon megfelel¢ alapja lehet a 3D
toronyszimuléatornak is.

A MergeStrip szoftver egy 1j forgalomter-
vezési koncepcid, ami biztositja a repiil6gépek
folyamatos figyelését leszallas el6tt, csokkentve
ezaltal a kdros anyagok kibocsatdsat.

A Virtual Pseudo Pilot (virtualis alpil6tak)
hangfelismer6é technolégia, mint alkalmazott
kutatas alkalmas a szimulacids koltségek jelen-
t6s csokkentésére.

A kodsziiré szoftver a lathatosag javitasaval
a reptil6téren csokkenti a biztonsagi koltségeket.

A Gesture Control alapkutatas a gesztusve-
zérléssel torténd vezérléstechnikai ismeretek
megszerzésére iranyul, novelve a reptilésbizton-
sagot.

Ugyancsak az alapkutatasok korébe tartozik
az EEG elektroenkefalografia, ami az agyhulla-
mokkal torténé iranyitds ATM iparagban torté-
no6 felhasznalasi teriileteit kutatja.

A HungaroControl Zrt. vizidja a jelentds in-
novacioés potenciallal rendelkezd, attéré tech-
nolégiai fejlesztések megvaldsitasa. A K+F,
valamint a termék- és szolgéltatasfejlesztés
egylittesen alkotjak a valds innovaciot. Mivel
a Tarsasag tudatosan késziil az eurépai légtér
egységesitési folyamatdban hosszt tavon kiala-
kulé versenyhelyzetre, folyamatosan fejleszti
uzleti képességeit és alaptevékenységeit. Ennek
egyik pillére az innovaci6. A Tarsasag jelenleg
is szamos kutatasi és fejlesztési projekten dol-
gozik, igy sikertilt meg6riznie helyét az iparag
élvonaldban.

A ,Minégség-Innovaci6 2018” nemzetkozi
palyazaton elnyert finalista oklevelek atadasa

Az elézményeket ismertetve Dr. Molndr Pdl el-
mondta, hogy a Finn Min6ségiigyi Szervezet
és a résztvevd orszdgok nemzeti mindség-
tigyi szervezetei 2018-ban immar tizenkette-
dik alkalommal bonyolitottak le a ,Mindség-
Innovacié” palyéazatot. Ezen - Finnorszagon ki-
viil - a kovetkez6 allamok vettek részt: Baszkfold,
Botswana, Cseh Koztarsasdg, Dél-Afrika, Eszt-
orszag, lIzrael, Kazahsztin, Kina, Lettorszag,
Litvania, Magyarorszdg, Oroszorszag, Ruanda,
Spanyolorszag, Svédorszdg, Szvazifold és
Zimbabwe.

A pélyazatra 2018-ban 6sszesen 464 innovaciot
neveztek be és koziiliik a Dijatadé Unnepségen
(2019. februér 27-én Pekingben) a 24 legtobb
pontszamot eléré pélyazatok lettek dijnyertesek.
A dijazottakat olyan birdlati szempontok alapjan
valasztottak ki, mint az innovécié tjszertisége,
vevdi orientacidja, mindsége, tovabba a benyj-
t6 szervezet innovacids képessége. A nemzetko-
zi zstri tagjai a résztvevé nemzeti minGségiigyi
szervezetek elnokei és vezet6 szakért6i voltak,
akik egy elére meghatarozott szigora pontoza-
sos rendszert alkalmaztak. A Sauli Niinisto finn
koztarsasagi elnok altal alairt okleveleket a részt-
vevd orszagok nagykovetei adtédk &t Pekingben
a dijazottaknak.

A 464 benyujtott innovacio koziil 55 kertilt a
dontSbe, majd a 8 kategéridban 8 fédijat és 16
dijat osztottak ki. A dont6be 6 magyarorszagi
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palyazat kertlt és kapott finalista elismerd ok-
levelet a Finn Mindéségtigyi Szervezet elnokétol.
Magyarorszag kapta Finnorszag, Spanyolorszag,
Kina és Baszkfold utan 6sszességében a legtobb
pontszamot, ami igen j6 eredmény, de 2018-ban
el6szor nem sikeriilt nemzetkozi dijat szerez-
niink.

A dijeloszlas orszagonként a kovetkezé volt:
Finnorszag: 3 f6dij, 2 dij; Spanyolorszag: 2 f6djij,
1 dij; Kina: 1 f6dij, 6 dij; Baszkfold: 1 f6dij, 4 dij;
Esztorszég: 1 f6dij; Dél-Afrika: 1 dij; Izrael: 1 dij;
Oroszorszéag: 1 dij.

Az Innovaciok Innovécidja lett 2018-ban az
ADVANCED MARKER DISCOVERY, S.L.
(AMADIX) Rékgyogyito Kozpont (Madrid,
Spanyolorszag) altal kifejlesztett, a bél- és vas-
tagbélrak korai - évekkel a tumor kialakuldsa
el6tti - kimutatasat lehet6vé tevs, vérelemzésen
alapul¢ teszt, amely képes kivaltani az agressziv
(invaziv) atvilagitasi technikakat.

A tovabbiakban Dr. Molndr Pdil felkérte a
finalista (dont6s) oklevelek atadasaban val6
kozremtikodésre a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési
és Innovaciés Hivatal elnokét, Dr. Birkner
Zoltdnt, valamint az Innovaciés és Technologiai
Minisztérium féosztalyvezet6jét, Dr. Nikodémus
Antalt.

»Minéség-Innovacié 2018” nemzeti dijas
palyazatok nemzetkozi magyar
finalistai:

Nagyvallalatok Kategoria

HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szol-
galat Zrt.

Contingency Remote Tower - Készenléti tavoli
repiil6téri légiforgalmi irdnyitasi kozpont

Kis- és kozépvéllalkozasok Kategoria

Hexan Vegyianyag Finomito, Tolt6 és Ker. Kft.
MOL Racing Fuel HI5 verseny-tizemanyag

Mikro- és startup-vallalkozasok Kategoria

STE Sprout Technologies Kft.

Prémium min&ségti, biztonsagos allati eredetti
élelmiszerek termelése a STE takarmanyozasi
rendszerrel

Oktatési szférdban miikodé szervezetek Kate-
goria

Miskolci Egyetem

Teljes hallgatoi életciklust lefed¢ tanulastamo-
gatasi rendszer a régio6 szolgalatdban

Felel6s és a kornyezet fenntarthatésdgara iré-
nyulé innovaciok Kategoéria

AGROVA Kft.

Phylazonit Technolégia a preciziés mez6gaz-
dasag szolgélataban (a projekt magyar-izraeli
egytttmiikodésben valésult meg)

Potencidlis mindség-innovaciok - Kozszféra
Kategoria

Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat
,nemcsak iréasztal mogott”, azaz kozigazgatas
a koztertileten a koz szolgalatdban

Minéség-Innovativ Vallalatok és Best Practice
Moderétor: Rézsa Andrds elndk, ISO 9000 Férum

Bevezet6iil a moderator megallapitotta, hogy
napjainkban még nem létezik a versenyképes-
ség fogalmdanak egységes értelmezése: mas és
mas témakoroket és tertileteket tekint prioritas-
nak az EU, a Nemzeti Versenyképességi Tandcs,
a Miniszterelnoki Hivatal, illetve Dr. Matolcsy
Gyorgy, az MNB elnoke.

A Nemzeti Versenyképességi Tandcs 2018.
november 26-i {ilésén a versenyképességi cso-
mag elGterjesztése keretében 30 javaslat hang-
zott el, amelyeket a kovetkez6 6 f6 csoportba
soroltak be:

- Az adézés egyszer(sitése, adminisztracio-
csokkentés, a gazdasag tovabbi fehéritése.
Foglalkoztatas: a munkavallalas 6sztonzé-
se, foglalkoztatdsi lehet6ségek erdGsitése.
Inaktivak (szépkortak, kismamék) bevo-
nasa.

A vallalati és az tizleti szféra javitasa.

- A kozszféra hatékonyabba tétele, példaul
e-government és digitalis tigyintézés.

- A gazdasag igényeire szabott készség és ké-
pesség alapt oktatas.

- Az egészségiigyi alapellatas megerdsitése, a
prevencids intézkedések osztonzése.
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Dr. Kodmon Istvin, termelési igazgat6, Herendi
Porcelanmanufaktara Zrt.:

200 éves kérdés: ,Tradicidé és innovaci6é” vagy
»Tradicié vagy innovacié”?

A Herendi Porcelanmanufaktara Zrt. el6djét
1826-ban alapitottak és azota - kozel két évsza-
zada - szinte valtozatlan stratégiaval, profillal
és alaptechnolégidval rendelkezik. A 100%-ban
magyar tulajdonban lev6 véllalat a luxus porce-
lanok el6éllitasa tekintetében a vildgon dobogoés
helyet mondhat magaénak. Rendkiviil intenziv
termékfejlesztést folytatnak: minden munkana-
pon atlagban 2 Gj termék sziiletik, ami gyartas-
ba keriil, ez évente kb. 22-25 000-féle terméket
jelent. Egyszerre tobb mint 4000 termék van
gyartasban, mintegy 60 orszagba exportalnak. A
konzervativ jelleg meg&rzése mellett Herend in-
novativ is. J6 példa erre az immar évszazadokon
ativels, mégis folyton megujulé Viktéria minta.

A 21. szazad jelenlegi els6 id6szakaban eddig
soha nem latott jelenségek és kihivasok mutat-
koznak, példaul:

- Az id6tényez6é nyomasa (idkényszer) fo-

kozodik.

- A gyorsan véltozo piaci igények és kiilono-
sen a kereslet 4j porceldn figurak irdnt (ami
sokszor szinte egyfajta ,izlésficam” forma-
jat olti magara) nagy kihivast jelentenek a
termelés szdmaéra.

- A technolégia fejlédése, de kiilondsen a
digitalizacios verseny kiélezi a digitélis vi-
lag és a virtualis valosag ellentmondasat.

- A novekv6 szamu adat (Big Data) a j6l mi-
kod6 adatfeldolgozasi program tovabbfej-
lesztését kényszeriti ki.

— Uj problémakat vetnek fel a demografiai és
a generacios kérdések.

Korunk fenti kihivasaira valaszul a
»~Manufaktara 4.0” 4j herendi stratégia harmas
pillére (nyereségesség, szolidaritas, kulturdlis
misszid) egyértelmiien a hasznossag oldalarél
kozeliti meg az innovaciét, ami ebben az olva-
satban 4j vagy jelent6sen feljavitott terméket
vagy szolgdltatast, illetve ujfajta marketing,
szervezési és szervezeti modszert jelent (OECD
Oslo kézikonyv, 3. kiadas).

Herenden megtaldlhat6é a valoban hosszu el-
latasi lanc osszes eleme, mivel mindent (kigon-
doléds, dizajn, alapanyag-beszerzés, termékek
legyartasa és piacra vitele, a boltokba val6 ki-
szallitas, a vevo6i reklamaciok kezelése és a visz-

szacsatolds) sajat hatdskorben végeznek. A kon-

zervativ termelés és a modern, szarnyal6 keres-

kedelem 6sszekapcsolasa révén igy valésul meg

a tradici6, az innovacio és az tjszerd, immar 4.1

(tegnap még 4.0 volt) manufaktira egysége.
Végezetiil alljon itt egy idézet, ami akar a

Herendi Porceldanmanufakttra ars poeticdja is le-

hetne:

Ha nincs emlék, nincs mult,

ha nincs vagy, nincs jovo,

ha nincs cselekvés, nincs jelen,

s hol e hdrom nincs jelen,

ott megsziinik az id¢.

(Szakacs Tibor: Gordiosz és Szisziiphosz)

Macher Judit partner, véllalati projektmene-
dzser, Macher Zrt.:
Ipar 4.0 egy kkv gyakorlatan keresztiil

A csaladi tulajdonban levé Macher Gépészeti és
Elektronikai Zrt. 1991-ben alakult 3 f6vel, de ma
mar mintegy 100 f6t foglalkoztat. Az éves bevé-
tel meghaladja az 1 millidrd forintot. Els6sorban
kabelgyéartassal foglalkoznak, féleg a jarmtipar
szamara. Napjaink gyors valtozasai nagy kihivéas
elé allitjak a céget: komplex szolgéltatast varnak
télik a vevok. Legf6bb cél a versenyképesség
fenntartdsa, ehhez egyrészt a nagyobb biztonsa-
got nyujté ,tobb ldbon 4allas”, masrészt a folya-
matos innovacié adja meg a kulcsot. Ezért évente
150-180 innovécios projektet valositanak meg.

Az innovaci6 harmas feltételrendszere:

- Stratégia - honnan hova akarok eljutni,

- Folyamatok - hogyan,

- Szervezet - kikkel?

Néhéany példa az djszerti Ipar 4.0 megolda-

sokra:

— A készlet- és termeléstervezés az ellatéasi
lancban feltételezi a szamitégépes vallalat-
irdnyitasi rendszer miikodtetését, de a nagy
adatbiztonséagot is.

- Gyartés-vizualizacio: a gépek gytjtik, meg-
jelenitik és értékelik is az adatokat, igy ha
automatikus jelzés érkezik, azonnal lehetd-
ség nyilik a beavatkozasra.

- Nagyon fontos tényez6vé lépett el6 a gyor-
sasag, de a prototipus gyors eléallitisdhoz
megfelel eszkozéllomanyra van sziikség.

- Additiv gyéartastechnologidk alkalmazasa,
ahol a fém-alkatrészek gyartadsa a hagyo-
manyos szerszam- és gépi hattér nélkil va-
16sul meg.
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- Az igényeknek megfelel6 készletgazdalko-

dé&s, beszerzés és termelés.

A Macher Zrt. tizenete igy hangzik:

Mivel a szakadékokat csak j6 nagy ugrassal le-
het 4thidalni, nagyon fontos a vevéiigények és a
technikai véltozasok nyomon kovetése, mert ez
hatarozza meg, hogy mennyire gyorsan és haté-
konyan tudunk azokra reagalni.

Dr. Németh Baldzs ligyvezet6 igazgato,
Kvalikon Kft.:

A ,Vezet6i Best Practice Forum” tapasztalatai
A megyvéltozott és tovabbra is gyorsan véltozo
piaci kornyezet 1 kihivasok elé allitja a vezetd-
ket: globalizaci6, piaci verseny, novekvé komp-
lexitds, novekvd fluktudcié és a szakképzett
munkaer6 hidnya, emelked6 bérkoltség, verseny
az er6forrasokért és igy tovabb. A KVALIKON
Vezetési Tandcsad6 és Rendszerfejleszt6 Kft. fel-
adata az 4j korulmények kozott is a j6 gyakorla-
tok megosztasa és az egymastol valé tanulds el6-
segitése. Az 4j kihivasok koziil kiilon kiemelésre
kivankozik a munkaers, mivel nem csak a ve-
vokért, de a human eréforrasért is erds verseny
mutatkozik. Magyarorszagon még rendelkezés-
re all a szakképzett munkaerd, de egyre eréso-
dik a brain drain (agyelszivas) jelensége. Ezért
a bérek er6teljesen felfelé indultak. Szvetelszky
Zsuzsa szocidlpszicholoégus (aki jelenleg kom-
munikécidelméletet és tuddsmenedzsmentet ta-
nit az ELTE Pedagogiai és Pszichol6giai Karan)
felhivja a figyelmet arra, hogy a kozosség meg-
tart6 ereje rendkiviil nehezen forintosithato, de
nagyon erds! Célszerti tehat folyamatosan fi-
gyelni az informalis kommunikaciét, mert ezal-
tal 10-20%-kal is csokkenthet6 a fluktuacio.

Milyen kérdések és dilemmak meriilnek itt
fel?

- Hogyan motivéljam a munkatarsakat?

- Hogyan hozzam ki az embereimbdl a lehet6
legnagyobb teljesitményt?
Ki véllalja a felel6sséget?
Hogyan termeljiik ki a bérnovekedés kolt-
ségeit?
Kevesebb menedzsment, tobb vezetés kell
az embereknek!
Vevéi elégedettség mellett a munkatérsi
elégedettség is nagyon fontos!
A KVALIKON j6 egytittmtikodést alakitott ki az
élenjar¢ vallalatokkal, erre néhany példa:

- LUDWIG & MENTESI
Kereskedelmi Kft.
- Philips - Signify, a vildg vezet6 vilagitas-
technikai vallalata
- MAM-Hungaria Kft., alaptevékenysége a
bébi termékek gyartasa és forgalmazasa
- SIMON mtanyag-feldolgoz6 és fémtomeg-
cikk-gyarto cég
A véllalati j6 gyakorlatok leggyakrabban el6for-
dul6 kozos elemei:
- Brandépités, brand tudatossag
- Egyéni fejlesztési programok, céliranyos
egyéni coaching
Lean és Kaizen bevezetése
Eves személyes célkittizések és bonusz
Az er6s bizalom olyan, mint a kovasz a ke-
nyérben, ami mindent 6sszetart
- A munkaer6é megtartasaban kulcsfontossa-
gt a kozvetlen vezet6 szerepe, a munkahe-
lyi légkor és a megfelel6 6sztonzési rend-
szer
- Folyamatos oktatas, 6nképzés az e-learning
felhasznalasaval
- Kozosség-épités és 1j munkaidé-modellek
(pl. kismama mitiszak)
- Exit interja: a tdvozoktol meg kell kérdezni,
hogy miért mennek el
- Jatékok és mas ajandékok készitése az 6vo-
dak és az iskolak részére, mert igy mar a
gyerekek megismerkednek a munka vila-
gaval (,jatékgyar”)

Stitéipari  és

Az el6z6ekbdl egyértelmtien kittinik, hogy
a véllalatok legfontosabb eréforrdsa a 21. sza-
zadban: az ember! Az nyer, aki a j6 munkaeré&t
képes megtalalni, tovdbba be tudja vonzani és
meg is tudja tartani. A Lean filozéfia szerint a ki
nem hasznalt emberi képességek nagy vesztesé-
get jelentenek. Mindezek alapja a nyilt, 6szinte
kommunikacié. Az emberek bevonadsanak egyik
leghatékonyabb moédszere a KAIZEN, mint
szervezetfejlesztési eszkoz, melynek f6 elemei a
kovetkezok:
A Kaizen
- segitségével jobban menedzselhet6k a val-
tozasok, és azokat a munkatarsak jobban
elfogadjak;
- lehet6séget ad a folyamatok finomhangola-
sdra, az allando fejlesztésre;
- er6siti a problémamegold6 képességet, az
egyuttmiikodést és a felel6sségvallalast;
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- el6segiti a valtozasokhoz val6 rugalmas al-
kalmazkodast;
— lehet6séget biztosit az Gj ismeretek gyakor-
latban torténd kiprobalasara.
Utraval6: Nem elég a jot tudni, akarni, de ten-
ni is kell érte. Minden otlet, javaslat annyit ér,
amennyi abb6l megvalésul!

Farkas Jozsef tigyvezet6 igazgato,

SANATMETAL Kft.:

»Innovacié versenyaron”

Motté: Csak a rugalmas és gyorsan valtoztatni
tudo ember, cég boldogulhat a jovében!

A kiber-fizikai rendszereken alapul6 4. ipari
forradalom 4j kihivasai mellett ra kell mutatni
arra is, hogy ma mar az Ipar 4.0 sem elegends.
A SANATMETAL Ortopédiai és Traumatoldgiai
Eszkozoket Gyart6 Kft. alapvet6 célja és kiilde-
tése a kovetkez6 mondatban foglalhat6 ossze:

,Folyamatos megujuldst biztosité nyereség
mellett elismert nemzetkozi egészségligyi cég-
ként mtikodni!”

Céljaiknak és kiildetéstiknek akkor tudnak
megfelelni, ha:

- a vevok és az tizleti partnerek elégedettek;

- amunkavallalok szellemileg és fizikailag j6l

fejlédnek és meg vannak elégedve az anya-
gi juttatasokkal;

- ahazai és a nemzetkozi kornyezet is elisme-

ri a tevékenységtinket.

A Nemzeti Technolégiai Platform 2017. évi
felmérése szerint a Sanatmetal a magyar orsza-
gos atlag feletti pontszamot ért el olyan témak-
ban, mint: okos gyar, intelligens folyamatok,
munkavallaldk, a termékadatokon alapul6 szol-
géltatasok, okos termékek, stratégia és szerve-
zet. A célok elérését biztosito stratégia elemei:
a mindség, az innovacid, a novekedés, a cégsta-
bilitds és a markaépités. A gyakorlati megvalé-
sitds érdekében 22 feladatot és 73 akciot jeldltek
meg, mint pl. az innovéaciés tudas és tletek be-
csatorndzasa, realizéldsa; a mtiszerkészlet vilag-
szinttivé fejlesztése; az innovacio piaci érvénye-
sitése.

Mit varnak a cégtol a kiilpiacon?

- Folyamatos innovaciot, Gj termékeket és ru-

galmas kapacitdsnovelést.

- Multi min&séget és multi szolgaltatast

(marketing, oktatds, szerviz, tamogatas,
utaztatas).

- Az orszagonként véltozo termékigényt biz-
tosit6 rugalmassagot.

- Megfelelni annak, hogy nem létezik kétféle
mindség - az elmaradott piacokon is egyre
inkabb jelentkezik a minéség iranti igény.

- Mindez olcsén és hosszt fizetési hatarid6
mellett (bar esetenként hatranyt jelenthet,
hogy mi magyarok vagyunk).

Ugyanakkor évi 3%-kal kell csokkenteni az
arakat ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak
az eurdpai piacon. A Sanatmetal j6 Gton jar cél-
jai eléréséhez, amit a kovetkez6 mérfoldkovek is
jeleznek:

- Nemzeti Innovéciés Dij, 2005

- Magyar Innovaciés Nagydij, 2014

— Szellemi Tulajdon Nemzeti
Innovécios Dij, 2014

- Késziilés a 2019. évi Nemzeti Innovacios
Nagydij palyazatra.

— Integral¢ szerep a hazai tudascentrumok és
3 amerikai stratégiai partner kozott.

A Sanatmetal j6l 4ll a vallalat aktudlis {izleti
eredményességét tiikr6z6 nem hivatalos pénz-
tigyi mutatészam szerint is, amely a kamatokat,
az adozast és az értékcsokkenési leirds el6tti
eredményt veszi figyelembe.

Az EU Orvostechnikai Eszkozok Szabalyzata
(MDR) alkalmazasédnak hatarideje: 2020. méjus
26., amire nagyon alaposan fel kell késziilni.

Osszefoglalva: Jobb pozicié csak Gj innovaci-
6kkal érhet6 el!

Hivatala

Panelbeszélgetés az el6adokkal

A hozzasz6lok els6sorban azzal a kérdéssel fog-
lalkoztak, hogy az innovicios tevékenység milyen
modon segiti a villalati versenyképességet és kik a
versenytarsak?

Herend szerint itt érvényesiil az alapelv:
Lopjal el mindent, amit még nem alkalmaznak
a cégnél, mert az mind hasznos lehet! A siker
titka: Gépek és a miikodtetésiikhoz sziikséges
tudas megszerzése, a rugalmas miikodést lehe-
tové tevs termelésiranyitdsi szoftver, pontos és
gyors adatok rendelkezésre allasa a mitikodés-
r6l. Mindezt Herend egy belsé fejlesztésti szoft-
ver csomaggal érte el, amit mas porcelangyarak
is szivesen megvasdroltak volna (ez igen nagy
elismerés!), de az nem elad6. Meg kell még em-
liteni, hogy Herend semmiféle palyazati format
nem vett igénybe, ezért minden fejlesztést banki
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finanszirozas nélkiil, sajat er6bol valositott meg.
Tovébbi kérdés, hogy hol van az dllam szerepe és
kiket érdemes tamogatni?

A KKV-k tobbnyire az EU forrdsokon ke-
resztiil kapcsolédnak az allamhoz, de ezek a
forrasok konnyen elapadhatnak. Csak azokat a
szervezeteket érdemes tdmogatni, amelyek 4j
termékkel tudnak megjelenni a magyar és/vagy
a nemzetkozi piacon, amellett mar van maltjuk,
azaz ,letettek valamint az asztalra”. Kozvetlen
tdmogatdsok helyett kézenfekvébb lenne, ha
csokkennének az adéterhek. Ha a magyar ter-
mékeknek tobb hazai felhasznaléja volna, az
kivalthatna az osszes tamogatast. Ugyanakkor
az is nagyon fontos, hogy a magyar termék ne
szenvedjen semmilyen hatrdnyt a nemzetkozi
piacon! Sajnos, a KKV-k csak korlatozott lehet6-
séggel rendelkeznek a kutatas-fejlesztésbe val6
bekapcsolédas terén, holott az informatika (Ipar
4.0) alkalmazésa lehet6vé tenné a monoton mun-
kak gépi kivaltasat. Erre anndl is inkabb sziikség
van, mivel a kis- és kozépvéllalatok képtelenek
versenyezni a nyugat-eurépai bérekkel.

A minéségmenedzsment aktualis helyzetének
egyes kérdései

Moderétor: Miké Gyorgy alelnok, EOQ MNB
Egyestilet

Miké Gyorgy alelnok, EOQ MNB Egyesiilet:
Az ISO 9001:2015 alkalmazasanak kiemelt ta-
pasztalatai (Vilogatds)

A tapasztalatok értékelésénél, illetve a véltoz-
tatasoknal érezhet6en kiilonbséget kell tenni a
kovetkez6 szervezetek kozott:

- amelyeknek soha nem volt még szabvanyos
mindségirdnyitasi rendszeriik és nem is
foglalkoztak eddig ilyen szabvannyal;

- amelyek még az 1994-2000-es szabvanyon
nevelkedtek és volt mar valamilyen, az ak-
kori alapokon kiépitett rendszertik;

- amelyeknek megvolt az ISO 9001:2008 sze-
rinti irdnyitasi rendszeriik és most atvaltot-
tak a legtijabb, 2015-6s verziora.

Az utdébbi csoportndl, ha kicsit lassu is, de fo-
lyamatos az atallas. Bar néhany szabvany-elva-
rasndl problémak mutatkoznak, de a vezetés és
a munkatarsak is felismerik az 4j szabvéany al-
kalmazédsaban rejl6 paratlan elényoket. A kom-
patibilitas példaul megkonnyiti a kiillonb6z4 ira-

nyitasi rendszerek integralhatésagat. Az emberi
tényezok (egyéni kompetencia, a szervezet kol-
lektiv tudasa) mellett az Gj szabvany kiemeli a
KKV-k specidlis igényeit.

Altalanossagban megfogalmazhaté, hogy
minden esetben kivanatos az informaciok minél
szélesebb korti megszerzése (tanfolyamok, kon-
ferenciak) és a modern szemléletti, gyakorlatias
tandcsadok szolgaltatasainak igénybe vétele.
Ahol ez elmarad, ott idéveszteség, néha téves
szemlélet vagy jelentSs alkalmazasi/értelmezé-
si gondok jelenhetnek meg. A siker feltételezi a
kiildetés, a jov6kép, az értékrend, a stratégia és a
miikodéspolitika kialakitasat, atalakitasat.

Az el6ado ezutan kisérletet tett a f6bb tapasz-

talatok osszefoglaldsara:

- Miikodési kornyezet és vezetés egytitt.

- Kiils6 eréforrasok, beszéllitok igénybe vé-
tele.

- Folyamatokkal 6sszefliggé nyomon kdvetés
és teljesitményértékelés, tovabbé a kockaza-
tok attekintése a bels6 audit és a vezetSségi
atvizsgélas alapja.

Altalanos tapasztalatok:

- Hianyzik a vezetés személyes kozrem-
kodése és kezdeményezése. Nehezen értik
meg, hogy a kockazatok exponalasa, az ira-
nyitasi rendszer kialakitasa és mtikodtetése
vezet6i feladat. Nem a dokumentécio-ke-
zelés a legfontosabb, mert az csak eszkoz.
Vezet6i attekintésre nem az audit miatt van
sziikség, hanem igény esetén kell elvégezni.

- Nem hasznéljak ki a csoportmunka és a
workshop adta lehet&ségeket.

- Nem elég széleskorti a vezetSk és a munka-
tarsak bevondsa. A kozépvezetSk gyakran
hianyoznak az alkalmazasnal, de a fels6bb
vezetdk is.

- Nem egyértelm a széleskorli megegyezés
és az elfogadas, hianyzik az azonosulds, a
kinyilatkoztatas és a tudatositas.

- Sokszor nincsenek eredmény- vagy el6re-
jelz6 mutatészamok.

- A célok teljesitésének érdekében kevesen
hasznalnak mindségtervet, pedig a nélkiil
nem lehet igazédn boldogulni.

- Az tgyfelekkel, a vevSkkel folytatott két-
oldald kommunikacié kovetelményeinek
megdllapitdsa és azok alkalmazasa csak
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egy-két munkatarsra vagy egy sziik cso-
portra korlatozodik.

- Adatgyfjtésre van sziikség, ami szdmos
szervezetnél nehezen vagy nem struktural-
tan torténik. Az adatgyfijtés sokszor nem az
informéciok megszerzését szolgélja, hanem
a process monitoringra korlatozoédik.

— A kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI)
Osszekapcsolandok a stratégiai célokkal.

— A kockazatok meghatdrozasa ugyan meg-
indult, de az értékelés és a kialakult veszély
elkeriilésére teendé intézkedések gyakran
elmaradnak.

— Hasonlb6an a kockazatokhoz, a bels¢ audi-
tok megallapitasainak visszaellen6rzései, a
helyesbitések, illetve azok hatékonysaga-
nak vizsgélata gyakran elmarad, az ered-
mények meg6rzése bizonytalan.

A fenti tapasztalatok arra engednek kovet-
keztetni, hogy a vezetés sok esetben még min-
dig képtelen felfogni az ISO 9001:2015 jelentd-
ségét. Altaldban tGjra kell szerkeszteni a szalli-
toi szerz6déseket, mert a megéllapodasokban
az elvardsok csak ritkdn és akkor is tobbnyire
strukturalatlanul jelennek meg. A szabvany 4j
verzidjaban a beszerzés és az alvallalkozok al-
kalmazasa szigorubb, kovetkezetesebb szemlé-
letet kapott. A kiils6 szallitok értékelését egyér-
telm( kritériumok alapjan kell elvégezni, nem
aszerint, hogy rendelkeznek-e ISO tantsitasok-
kal vagy sem.

Dr. Fekete Istvdn tigyvezetd, SzigmaSzerviz Kft.:
Kockazatmenedzsment az aj MSZ ISO
31000:2018 szabvany tiikrében

A szabvany jellemzd&iben a kovetkezé 8 alap-
elv olt testet: folyamatos fejlesztés, integracio,
emberi és kulturalis tényezdk, strukturdlt és at-
fogo jelleg, testre szabott, legjobb elérhet6 infor-
maciok, dinamikussag, minden teriiletre kiter-
jed6. Az alapelvek kozéppontjaban az értékek
létrehozasa és védelme 4ll.

A kockazatokkal valé foglalkozés testre sza-
bott feladat. A kockdzatmenedzsment célja az
értékteremtés és az értékmegorzés. Javitja a tel-
jesitményt, 6sztdnzi az innovaciot és tamogatja
a célok elérését. A kockazatfelmérést lehet6ség
szerint minél korabban kell elkezdeni annak
szem el6tt tartdsaval, hogy a kiilonboz6 szintti

kockazatok egymasra is hatdst gyakorolnak. J6l
megalapozott informacidkra van sziikség, ezért
a folyamatokat a célok mentén indokolt meg-
vizsgalni.

A kockdzatmenedzsment egy kiilon szak-
ma, tehat nem mindenki ért hozza. Keretrend-
szerének alapja a vezetdi szerepvallalas és el-
kotelezettség. A kockazatkezelés allando folya-
matként valésithaté meg, melynek {6 1épései:

- Terjedelem, kornyezet és az egyéb kritériu-

mok meghatarozasa.

- Kockazatfelmérés.

Kockézatkezelés.
Figyelemmel kisérés és atvizsgalas.
Feljegyzés és jelentéskészités.

- Kommunikéci6 és konzultacio.

A kommunikécié elémozditja a tudatossagot
és a kockazat megértését. A konzultacié tdmo-
gatja a kockazatok értékeléséhez sziikséges in-
formaciok megszerzését. Cél: a kiilonboz6 terti-
leteket képvisel6 szakért6k véleményének ko-
z0s nevezlre hozasa a teljes folyamat sordan. A
terjedelem annak meghatarozésat jelenti, hogy
milyen szinten mérjiik fel a kockazatokat: stra-
tégiai, operativ, projekt vagy program szinten.
A kockazati kritériumok meghatarozasa a célok-
kal osszeftiggésben valdsuljon meg, mert ennek
segitségével értékelhet6 az adott kockazat jelen-
tosége.

A kockéazatfelmérés a kockdzatazonositast, a
kockazatelemzést és a kockazatértékelést foglal-
ja magaban.

- Kockazatazonositas: azon kockazatok azo-
nositasa, amelyek befolyasoljak a szerve-
zeti célok teljestilését. Az azonositds soran
érdemes megnevezni a kockdzati forrast, és
részletes leirast kell adni a kockazat tartal-
marol.

- Kockézatelemzés: a kockazat jellegének
megértése és elemzése, valamint a kockaza-
ti szint meghatarozasa.

- Kockazatértékelés: annak eldontése, hogy
az el6zetesen meghatarozott kockéazati kri-
tériumok alapjan sziikséges-e az adott koc-
kazatot kezelni.

Ezutédn kovetkezhet a kockazatkezelés. Ezt az
érintettekkel kozosen kell megtenni. A kockéazat-
kezelés végrehajtasdhoz indokolt kockédzatkeze-
lési tervet késziteni. Fontos, hogy a végrehajtas
soran 4j kockazatok is felléphetnek.

A figyelemmel kisérés és atvizsgalas arra ira-
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nyul, hogy a kockazatkezelés mennyire haté-
kony, annak eldontésével, hogy a maradék koc-
kazat elfogadhat6-e, és ha nem, akkor milyen
tovabbi kezelés sziikséges.

A feljegyzés és jelentéskészités elvélaszthatat-
lan része a felel6s vallalat-irdnyitasnak, célja a
kockdzatmenedzsment eredményének kommu-
nikalasa, informdcidészolgéltatas a dontéshoza-
talhoz.

Dr. Horvith Zsolt tigyvezet, Infobiz Kft.:
A GDPR bevezetésének tapasztalatai a vallala-
ti miikodésen beliil

Az EUROPAI PARLAMENT és a TANACS
2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol (General Data
Protection Regulation, 4ltalanos adatvédelmi
rendelet). A jogszabaly 2018. majus 25. 6ta ko-
telez6en betartando, de egyel6re nincs biintetés,
csak figyelmeztetés.

A rendelet kovetelményeket fogalmaz meg a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban és
a szervezetek miikodésére nézve a kovetkezok
szerint:

- Az adatkezelés jogalapja.

- Szempontok a kezelés mértékére, modjéra.

- Az érintettek jogainak biztositasa és annak

kommunikalasa.

- Az elszamoltathat6sag mindig garantaltan

miikodjon és ez igazolhato is legyen.

- Adatbiztonsag kell6 mértékii megléte.

Az ISO 9001-es szabvany szerinti iranyitasi
rendszert miikodtetd szervezeteknél szerzett
tapasztalatok a kovetkezék szerint foglalhatok
Ossze:

- Sok helyen még nincs semmi (kivaras,

,uagyse minket fognak ellen6rizni”).

- Gyakori a régi adatvédelmi rendszer aktu-
alizalasa.

- Az Interneten rengeteg a letolthetd, (majd-
nem) ingyenes sablon minta, illetve a Copy-
Paste modszer alkalmazasa.

- Nagyon eltér6 a megbizott kiils6 tanacs-
adoktol kapott anyagok szinvonala, tartal-
ma és hasznalhatdsaga.

Az ,Adatkezelési és Adatvédelmi Sza-

balyzatot” altalaban jogdsz vagy informatikus
késziti a sajat izlése és szakmai tudésa alapjan.

Ha jogasz késziti, hemzseg az , érthetetlen” jogi
szakkifejezésektSl; ha informatikus késziti, ak-
kor kevesebb ugyan a sablon és a jogi megfelelés,
de tobb az IT szabdlyozas. Ami (szinte) mindig
valtozatlan: a vallalati mtikodés és szabalyozas.

A GDPR szabalyozasra is érvényes, hogy min-

den szabélyzat csak annyit ér, amennyit betarta-
nak bel6le. Alapvet6 kovetelmény, hogy az tiz-
leti elvarasok osszhangban legyenek a hatékony
miikodés elvarasaival és kovetelményeivel.

Milyen jellemzé hibak fordulnak el6?

- A vezetés nem tamogatja.

- Rossz a reklamja.

- Nem célzott, nehezen taldlhaté6 meg az in-
formacio.

- Koze sincs a valésaghoz - avagy a szabalyo-
zas sokszor csak elméletben egyezik meg a
gyakorlattal.

- Homalyos, érthetetlen, terjeng6s, b6beszédd.

- Biintetéseken (félelmen) alapul6 betartatas-
ra épul.

- Elavult.

Hogyan védekezhetiink a rossz GDPR sza-

balyzatok ellen?

- A GDPR bevezetésénél, a képzésen és a
tajekoztaton a felsé vezetés személyesen
vegyen részt, ami jelzi a téma jelent6ségét
és a vezetOség elkotelezettségét (ennek hi-
anyaban az emberek nem tartjak fontosnak
az egészet).

— A GDPR fels6 vezet6i kommunikacidja és a
betartasdnak bels¢ szamonkérése.

- Tudatosséag kialakitdsa, hogy miért és meny-
nyire fontos a személyes adatok kezelése, il-
letve, hogy milyen problémak szarmazhat-
nak a GDPR be nem tartasabol.

- Célzott, személyre szabott informacio, a
terjeng6sség kertilése: azonnal megtaldlha-
t6 legyen a sziikséges informacié! Konnyen
érthetd és lényegre tor6 megfogalmazas a
célszemélyek nyelvezetén (tomény jogi szo-
veg kertilendd!).

- Mivel az adatkezelés az operativ miikodési
folyamatok része, alkalmazkodjék az élet-
szer( szituaciokhoz!

- A konnyt attekinthet6séget sokszor el6se-
giti a hosszti szoveges magyarazat helyett
beszurt dbra, tablazat vagy felsorolas.

- Ne a biintetést6l valo6 félelembdl tartsak be
az emberek, hanem tudatossagbodl és meg-
gy6z6désbal!
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- A mtikodés szabalyozasanak aktualizalasa-
val végzett folyamatos korszertisités és hoz-
zaigazitas a valtozasokhoz.

Es végil: a kialakitott Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabdlyozas legyen betarthat6
agy, hogy mellette az tizleti folyamatok haté-
konysaga és rugalmassaga fennmarad!

Haraszti-Horvdth Doéra, Agile Coach, Ericsson
Magyarorszag Kft.:
Az Agil fejlesztés alapjai

Sajat munkajarol az el6ad6é annyit mondott
eloljaroban, hogy onszervezd csoportokat épit
és vezet: ,Az a célom, hogy ne legyen rdm sziik-
ség.”

Az agilis gondolkodasméd azt jelenti, hogy a
munkatérsak csapatban dolgoznak és csapatban
fejlédnek, ami szdmos igényt vet fel: nem csak
szakmai, hanem emberi problémakat is, ezért -
az egytittmikodés szempontjabodl - nagyon fon-
tos a konfliktuskezel6 képesség. Az tigyfelekkel
fenntartott folyamatos és szoros kapcsolatok
biztositjak a véltozasokra val6 gyors reagalast,
de el6térbe keriil a jozan paraszti ész (JPE) sze-
repe is.

Az agilis gondolkodas lebontasanak lépé-
sei: mindset (beallitottsag), értékek, alapelvek,
praktikdk. Legfontosabb a fejl6dé gondolkodas-
mod, ami azt jelenti, hogy - szemben a rogziilt,
begyoposodott agytakkal - nem ijediink meg
a kockédzatoktdl, hanem ésszertien vallaljuk
azokat. Nem helyes tehét igy séhajtani: ,Sose
fogom megtanulni a programozast”, hanem he-
lyette igy kell hozzaallni a dologhoz: ,Még nem
programoztam”. Az agilis gondolkodasmod 6
ismertetGjele a tervek szolgai kovetése helyett a
valtozés iranti készség.

Mi jellemzi az agilis csoportokat:

- Onszervezsdés (felhatalmazasnak is hivjak,

de ehhez a vezetés hozzaallasa sziikséges).

— A csoport donthet a magasabb minéségrol,

de 4j kovetelményeket is megfogalmazhat
(keresztfunkcionalitas).

- Fix csapatosszetétel.

A SCRUM egy inkrementalis, iterativ mod-
szer, amit gyakran haszndlnak az agilis szoft-
verfejlesztés eszkozeként, de Gjabban projekt-
menedzsment megoldasként is alkalmazzdk.
A stratégia és a taktika egyeztetésén alapul6
SCRUM keretrendszer képezi az alapjat az agi-

lis csapatok iterativ mtikodésének. Az ismétl6do
Sprint szakaszt - ami magéaban foglalja a terve-
zést is - kiegészitik a napi negyedoras értekezle-
tek, ahol a csoporttagok megbeszélik, hogy mit
végeztek el eddig és mit kell tennitik a kovetke-
z6 napon. Az iteraci6 lezarulasat koveti a ret-
rospektiv meeting, ahol a tagok a javitas sziik-
ségletei alapjan arrdél dontenek, hogy mit lenne
indokolt beépiteni a kovetkezd iteracioba. Az
egész termelési folyamat vezérlése a huzé (pull)
elven alapul (kanban): az uigyfél sziikségletei és
az adott fogyasztasi helyen fellépé igények ki-
elégitése all a kozéppontban.

Tippek és triikkok: A munkafolyamatok lépé-
sekre bontasa, a munkaféazisok vizualizalasa és a
prioritasi sorrend felallitasa.

Panelbeszélgetés az el6adkkal

Az agilis tizemmod menet kozben is biztositja
a rugalmas reagélést a kdrnyezet és az igények
valtozasaira, illetve az tigyféllel egyeztetett pri-
oritasi sorrendek felallitasat. A vizesés (cascade)
rendszerre val6é atéllas és a visszacsatolasok
tobbszoros hatékonysag javulas elérését teszik
lehet6vé. Nem minden szervezet alkalmas azon-
ban az agilis fejlesztésre, ehhez Gjszerti munka-
kultarara és f6leg szaktandcsadasra van sziik-
ség.

A GDPR be nem tartdsa miatt Euré6paban mar
szabtak ki biintetéseket, de Magyarorszdgon
még csak egyetlen egy esetben kertilt erre sor: a
2011 ota fennall6 NAIH (Nemzeti Adatvédelmi
és Informécioszabadsag Hat6sag) 1 millio forint
pénzbiintetéssel sujtott egy allami véllalatot a
kamerafelvételek nem jogszerti felhasznaldsa
miatt (itt azonban tobbféle jogi probléma is fel-
meriil). Ezen kiviil hazankban tobb mas biinte-
toeljaras van folyamatban. Indokolt lenne a jog-
szabdly értelmezésének tdmogatdsa megfelel6
hatoséagi allasfoglalassal, de erre valéjdban még
nem kertilt sor.

A kis- és kozépvallalkozasok vezet6inél
szemléletformdlasra és a versenyszemlélet tu-
datositdsara van sziikség. Az ipari és a keres-
kedelmi kamarak sokat tehetnek ezen a téren,
példéaul ingyenes vezet6i tanfolyamok meghir-
detésével.

Dr. Molndr Pdl
EOQ MNB elnok
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