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EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser

Pap Sandor TIGAZ-DSO Kft. Hajdtszoboszlo
Pungor Laszl6 MAM-Hunggéria Kft. Vaskeresztes
EOQ MNB Informaciobiztonsagi Auditor

Orliczki Mihaly TIGAZ-DSO Kft. Miskolc

Sandor Tamas FUZZYSYS Kft. Budapest
Veress Andras ITENG Informécié-techn., Vez. és Mérnoki Bt. Budapest
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Dr. Horvath Zsolt INFOBIZ Kft. Budapest
Sandor Tamas FUZZYSYS Kft. Budapest
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Nagy Tibor Nemzeti Infrastruktira Fejleszt6 Kft. Budapest

EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser
Nagy Tibor Nemzeti Infrastruktira Fejleszt6 Kft. Budapest

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai
megtalalhatok http://eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon. Az EOQ MNB Egyesiilet aktualis
tanfolyamai a http:/ /eoq.hu nyit6 lapjan talalhatok meg.

A Magyar Mindség legutobbi szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXVII. évfolyam 06. szam 2018. janius

Minéségmenedzsment a gyakorlatban - Dr. Gutassy Attila és Gutassy Nimréd Ferenc
Csattan a maszlag - T6th Csaba Laszlo

Az Ev Gyara 2017 Dijj kitiintetettjei

Sokan kivéancsiak az okos gyérakra (Ipar 4.0) - sajtékozlemény

A Circe2020 (korforgasos gazdasag) program Magyarorszdgon - Tanka Eszter

Az ISOFORUM XXV. Nemzeti Minéségiigyi Konferencidja - Rézsa Andras

Az IFKA decemberi rendezvénye - konferencia el6zetes

MAGYAR MINOSEG XXVII. évfolyam 07. szam 2018. jalius

GDPR - Informatikai megoldasok a jogi megfelelés biztositasanak érdekében - Pflanzner Sandor
Hogyan segiti egymast az ISO 27001 és a GDPR az adatvédelmi megfelelésben? - Dr. Domokos Marton
A miianyaghulladékon és miianyag-téman tdl... - Vadovics Edina

ISO 50001 energiairanyitasi rendszer onkorméanyzatoknal? - Horvath Gergdé

Lean Hat Szigma a pénziigyi intézményeknél

A Hat Szigma a gyartas tertiletérdl indult ki, de folytatva diadaltatjat, ma mar

a szolgaltatasi dgazatokat is nagyrészt meghoditotta. A Hat Szigma projektme-

nedzsment keretében a szervezetek széleskortien alkalmazzdk az tn. DMAIC

ciklust (definialas, mérés, elemzés, fejlesztés, ellenérzés) a folyamatok javitasara.

Egy masik, igen népszertivé valt folyamatjavitasi médszer a Toyota Termelési

Rendszerben gyokerezé6 LEAN, amely a gyartas tertiletérdl kiindulva szintén

utat tort maganak az tizleti tranzakcidk és a szolgaltatasi d4gazatok irdnydba. A

moédszer lényege, hogy veszteségnek tekinti az értéknovekedést nem eredményezé tevékenységeket, igy
azokat igyekszik kikiiszobolni az értékarambol, hacsak nincs azokra feltétlentil sziikség.
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Kézenfekv6 gondolat tehat a két hasznos modszer strukturalt 6sszekapcsoldsa: a Lean Hat Szigma
(LSS) elényos a pénziigyi szektorban, mivel hozzajarul a jovedelem novekedéséhez, a koltségek csokken-
téséhez és az egyiittmtikodés javitasahoz. Mivel az LSS jol lebonthat6 az egyes ipari kihivasokra, a szerz6k
meginterjavoltak 56 projektmenedzsert a bankoknal és egyéb pénziigyi szervezeteknél szamos orszagbdl,
igy alakitva ki az egyes potencialis alkalmazasi tertiletek szerint testre szabott modellt az érdekelt felek
menedzseléséhez. A valaszad6 szakemberek els6sorban a kovetkez6 kihivasokat emlitették meg:

* Ha az érdekelt felek nincsenek kell6képpen menedzselve, az er6sen veszélyezteti az LSS projektek sike-
rét a pénziigyi intézményeknél.

* A valtozasok felgyorsuldsanak folyamata megkoveteli az érdekelt felek kozotti megfelelé kapcsolatok
fenntartasat.

* A pénziigyi mtezmenyek bels6 érdekelt felei jatsszak a fészerepet a projektek ]avitési fazisaban. Ide tartoznak
a projekt irdnyitoi és sz6sz616i, a szponzorok, a keresztfunkcionalis teamek tagjai és az operativ vezet6ség.

* A vélaszadok talnyomo tobbsége (92%) azonban nem hallott réla, hogy létezne barmilyen strukturalt
keret az LSS projektek érdekelt feleinek menedzseléséhez. A projektmenedzser szempontjabél az érdekelt
felek személyiségjegyeinek megismerését alapvetd fontossagunak tartottak, de nem javasoltak azok doku-
mentélasat egy tudas alapti adatbazis esetleges létrehozasa céljabdl a jové projektmenedzserei szamara.

* A megkérdezettek nagy része annak a véleményének adott hangot, hogy amennyiben sikeriil meghono-
sitani az LSS megkozelitést és elérni a teljes munkatarsi elkotelezettséget, a problémak gyodkérokainak
meghatarozasa nem jelenthet tobbé nagy kihivast. Eppen ellenkezéleg: ilyenkor az a kihivas mertil fel,
hogy meg kell gy6zni az érdekelt feleket a gyokérok elemzés feladasarol.

* Ha elmarad az érdekeltek mélyrehat6 elemzése, akkor az LSS projektmenedzserek altaldban érdek 6sz-
szetitkozésekkel taldljak szemben magukat. Itt az a nagy kihivas, hogy ha az LSS projektek definialasi
fazisaban el is végzik az érdekelt felek részletekbe mené elemzését, az tobbnyire a korabban megszer-
zett ismereteken alapul. Ez azt jelenti, hogy kell6 el6zetes ismeretek hidnyaban nehéz pontos és bizal-
mas képet kialakitani egy-egy 1j érdekelt félrol.

* Szinte minden interjialany egyetértett azzal a megallapitassal, hogy az érdekelt felekrél kialakitott
strukturélt keret nagyban segitheti az LSS projektmenedzsment munkajat.

Az érdekelt felek hatékony menedzsmentje feltételezi a proaktiv és a folyamatos elkotelezettséget,
amely a kdvetkez6 mozzanatokat foglalja magaban: az érdekeltek azonositasa, a kommunikéacio, a kocka-
zat tervezése, és ami a legfontosabb: az aktiv egytittmiikodés a projekt egész életciklusaban.

Az LSS projekt legfontosabb érdekelt felei az alabbiak: az operativ valtozasok elémozdit6i és felgyor-
sitdi, a vevék (ugyfelek), az adatgytjtést végzok, a tudasmenedzsment team, a szponzorok, a mtiveleti
kockazattal és kontrollal foglalkozé team, a folyamatok feltérképezését végz6 szakemberek, a folyamatot
iranyité vezet6k és miiveleti szakért6k, tovabba a projektmenedzser és a projekt team tagjai.

A nem kevesebb, mint 15 évre terjedé munkajuk soran a szerz6k megszamlalhatatlanul sok visszajelzést
kaptak és ennek alapjan - a DMAIC sttdiumok szerinti csoportositdsban - megszerkesztették az érdekelt
felek menedzsmentjének strukturalt modelljét. Ez megkonnyiti minden érdekelt fél szaméra a sajat sze-
mélyére sz016 kihivasok azonositdsat és az annak megfelel6 szerepvallaldst. Az eddig felsoroltakon kiviil
lényeges érdekelt felek lehetnek még az alabbiak:

* Az adatok menedzseléséért felel6s team, amely naprakészen tajékoztatja a fels6 vezetést a kulcsfontos-
sagl mér6szamok és a teljesitmény indikatorok alakulasarél, raimutatva a kibontakozé iranyzatokra.

* A kritikus értékel6k logikai titon elemzik a felmertil6 problémadkat, kiemelve azok gyokérokait.

* A kreativ gondolkoddk - tobbnyire nem intuicidkra, hanem adatokra és a sajat logikajukra tdmaszkod-
va - a leleményes, agyaftrt problémamegoldo tedriak (lasd: TRIZ modell) és egyéb strukturalt gondol-
kodasi folyamatok segitségével nem szokvanyos megoldasokat keresnek a felmeriil6 problémékra.

Az LSS projektmenedzsment mindenek el6tt feltételezi az érdekelt felek kell6 informaltsagét és bevo-
nasat a projekt egyes fazisaiba. Ennek biztositdsara a projektmenedzsernek egy robusztus kommunikécios
tervet kell kidolgoznia. Nem sziikséges azonban a projekt minden egyes fazisaba valamennyi érdekelt
felet bevonni, mert az csak zavart és dezinformaciét vonna maga utdn. Kilonosen fontos a javitasok és
mas valtoztatasok lehet6leg gyors véghezvitele a projekt egész életciklusaban. Mivel ezt nagyon megne-
hezitheti az egytittmtikodés és az 6sszhang hidnya, a projektmenedzsernek kell6 rahatast kell gyakorolnia
a partnerekre, példaul: halézatépités, formalis értekezletek és kotetlen beszélgetések, csoporttaldlkozok
formajaban. Nehezebb feladat a legfels6 vezet6k és a szponzorok meggy6zése, amit legkonnyebben a pro-
jektt6l varhaté szervezeti elényok ecsetelésével lehet elérni. Mivel az érdekelt feleknek nagyon sokféle
tipusa létezik, nincs valamiféle egységes modszer a kezelésiikre, ami szinte kiilon mtivészetnek szamit. A
szerzOk interjti alapjan kikristalyosodott és az érdekelt felek menedzselésére szolgald strukturalt megko-
zelités azonban biztosithatja az LSS projektek sima lebonyolitasat.

Vijaya Sunder and Shashank Shah: Role Call! Quality Progress, February 2016, 44-49. oldal.
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Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindéség és
Megbizhatésag” cimt szakfolyodiratat a jovében ne-
gyedévente, évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban
a feltiintetett jogi tagok tdmogatésaval adja ki. Az 52.
évfolyamaba 1ép6 szakfolyoéirat célja, hogy nyilvanos-
sagot biztositson a mindségiigy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkdzi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanusitds, akkreditdlds; fogyasztovéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kulfoldi mindség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Minéségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyédirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyoirat a 2018. évben is 4 fiizet-
ben - 6sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink a
2017. évihez képest nem valtoznak. Az elektronikus
valtozatot megrendel6knek az aktualis és korabbi
fiizetek (2006-ig visszamendleg) tovabbra is online
lesznek elérhet6k az EOQ MNB Egyesiilet hon-
lapjan, megvalésitva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetGségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés modosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Elektronikuscim: .........................c @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2018. évtél a,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatét a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, ennek
eqyiittes dra 12000 Ft+ csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 15171 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2018. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2018. évtdl a ,Mindség és Meghizhatdsag” elektronikus valtozatat a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, amelynek dra 8000 Ft + AFA

(0sszesen: 10160 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy eza megrendelés visszavondsig érvényes és akiadé évente szdmléz.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



A minoséq szolgalataban

XXV. NEMZETI
MINOSEGUGYI KONFERENCIA

2018. szeptember 13-14.

Balatonalmadi, Hunguest Hotel Bal Resort

+MINOSEG-VERSENYKEPESSEG-EMBEREK”

A mindségugy jovoje az Ipar 4.0 tukrében



