A Nemzetkozi Mindségugyi Akadémia
Il. Mindségiigyi Vilagforuma Bledben és

Kovacs Jozsef kitiintetése

A Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia (IAQ)
egy fliggetlen, 6nall6, nonprofit, nem kormany-
zati szervezet, amely azoknak a szakembereknek
a testiilete, akiket az Akadémia vezet6i a ming-
ségligy legelismertebb, legaktivabb és legtapasz-
taltabb, élvonalbeli szakért6i koziil valasztanak
ki az egész vilagon. Az Akadémiat 1966-ban ko-
zosen alapitotta az akkori id6k harom regiondlis
mindségiigyi szervezete: az Amerikai MinGség-
ugyi Szervezet (ASQ), az Eurépai Min6ségligyi
Szervezet (EOQ), valamint a Japdn Tudésok és
Mérnokok Egyesiilete (JUSE). Az IAQ célja a
mindségligyi filozéfia, moédszerek és gyakorla-
tok vilagméretl elterjesztése, el6segitve ezzel a
korményok és a szervezetek el6tt 4116 problémak
feltarasat és azok megoldasat, kiilonos tekintettel
az egész emberiséget globalisan érint6 kérdések-
re. Az IAQ apolja a vilag legnagyobb regionalis
nonprofit mindségligyi szervezeteivel fenntartott
kapcsolatokat, mégpedig a kovetkezé médon: az
egy-egy problémara koncentralt id6szerti témak
egyedi projektjeinek vezetése, plendris el6adok
felkérése egyes konferencidkra, szimpdéziumok
megrendezése a mindségiigy korébe tartozo ak-
tuéalis kérdésekrol, tovabba forumok szervezése a
mindségiiggyel kapcsolatos témak nyilt megvita-
tasanak Osztonzésére.

A Nemzetkozi MinGségiigyi Akadémia 1. Mi-
néségiigyi Vilagforuma (WQF) Budapesten ke-
riilt megrendezésre 2015. oktéber 26-27. kozott,
nagymértékben hozzajarulva az IAQ ,testiileti
azonossagtudatdnak” megerdsitéséhez. Az IAQ 1.
Vilagféruma egyediilallo és felbecsiilhetetlen be-
tekintést biztositott az 55 orszagbol érkezett csak-
nem 300 résztvev$ szamara, amellett hatdssal volt
a mindség fejlédésére az egész vilagon. Emellett
értékes és maradand6 municiéval szolgalt a globa-
lis mindéségiigyi kozosség szdmara a jov6 hasonlé
IAQ eseményeihez, amelyek a tervek szerint min-
den masodik évben kertilnek megrendezésre.

Ennek megfeleléen a 61. EOQ Kongresszust
kovetéen, amelyre a szlovéniai Bledben 2017.
oktober 11-12-én kertilt sor 2017. oktober 13-an
ugyanazon a helyszinen tartottuk meg a II. IAQ
Minéségiigyi Vilagtérumot , A min6ség jov6beli
szerepe” szlogennel. A magas szinvonald rendez-
vényen a vilag minden részér6l dsszegyfilt szak-

emberek vettek részt és hallgattak meg a féként
akadémiai tagok altal megtartott el6adédsokat,
vitabeszélgetéseket. Az IAQ Vilagférum el6ke-
szitésében, szervezésében és sikeres lebonyolita-
saban az Eurépai Min6ségligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsdga (EOQ MNB Egyestilet) aktiv
szerepet véllalt.

A Vilagférum nyito, ,Feigenbaum” emlék-els-
adasat Gregory Watson, az IAQ tiszteletbeli tagja
tartotta , Intergalaktikus mindség: Ut a csillagok-
ba az elképzeléseink szdrnyan” cimmel. A zar6,
Ishikawa emlékel6adéast Noriaki Kano,azIAQ ésaz
ASQtiszteletbeli tagja tartotta , A min6ségbiztositas
belsé mindségi halézatai (IoQ) a digitalis korban”
cimmel. A 3 kiemelt el6adassorozatot és a panelvi-
tat a kovetkez6 témakorokben tartottuk:

A1TAQ panel: A mingségiigyi szakma jovéje

A2TAQ panel: Mindség az oktatasban

A3 TAQ panel: Mingségmenedzsment a Fold
bolygo szolgalatiaban

A Vilagférumon tovabbé a kovetkez6 6 szekci-
6ban Osszesen 24 el6adas hangzott el:

B1 Az ipar 4.0 és a nagy adathalmaz (Big Data)

B2 Minéségiigyi eszk6zok, technikak és méd-
szerek

B3 A globailis versenyképesség mindségiigyi
stratégiai

C1 Mindségfejlesztés

C2 Innovacié és fenntarthatésag

C3 A mindségmenedzsment jovéje

1. kép: A szekcibiilés résztvevéi

Kualon kiemelést érdemel, hogy a ,4.0 Ipari
forradalom és a digitalizaci6” témaju rendkiviil
sikeres szekcio levezetd elnoki tisztét Lepsényi
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Istvan a Nemzetgazdasagi Minisztérium gazda-
sagfejlesztésért és -szabalyozasért felel6s allamtit-
kara, az IAQ tagja toltotte be.

Mivel az el6addsok diaanyaga, illetve szovege
talnyomorészt rendelkezésre all, azokat a tervek
szerint - a szerz6i hozzéjarulasok fliggvényében
- a ,Min6ség és Megbizhatosag” kovetkezo flize-
teiben hosszabb tavon le fogjuk k6zolni.

2. kép: Rézsa Andras, Dr. Molnar Pal, Kovécs J6zsef,
Lepsényi Istvan és Janak Mehta a kittintetés atadasakor

A Vilagférumot kovet6 IAQ Kozgytilésen, 2017.
oktoéber 14-én adtak at Kovacs J6zsefnek, a Heren-
di Porcelanmanufakttira nyugalmazott vezérigaz-
gatéjanak a ,Marcos Bertin Emlékérmet”, a Nem-
zetkozi Mindségiligyi Akadémia legmagasabb ki-
tiintetését a mindségkulttra fejlesztése terén elért
kimagasl6 eredményéért. Az évente odaitélésre
kertil6 magas szint(i elismerést tobb vilagcég ko-
z6tt a Corning Inc. USA; Komatsu Ltd. Japan; a
Tata Group, India; a Toyota Motor Corporation,
Japan és 2017-ben a Herendi Porcelanmanufakta-
ra korabbi els6 szam vezetdje kapta meg.

3. kép: Kovacs Jézsef el6adasa

Kovacs Jozsef a a ,,Marcos Bertin Emlékérem”
atadasat kovet6 el6adasaban rovid tdjékoztatast
adott a vildg egyik legnagyobb porcelangyart6
cég torténetérsl, majd kiemelte az dllami tulajdon-
bol dolgozoéi tobbségti tulajdonna végrehajtott at-
alakulési folyamat menetét, annak nehézségeit és

eredményeit. 25% maradt dllami kézben, 75% dol-
goz6i tulajdonban. Megfogalmazasra keriilt egy
kiildetési nyilatkozat, amelyet - a stratégia szerves
részeként - nyilvanossagra hoztak azzal a meg-
jegyzéssel, hogy az sikeresen megvalésithaté az
alkalmazotti tulajdonosok célzott timogatasaval.

A kiildetési nyilatkozat kimondta: ,, A Herendi
Porcelanmanufaktira kézmipari vallalatként - a
sajat mtivészi hagyoményai alapjan - tovabbra
is a legjobb mindségli luxus porcelanok vezet6
és nyereséges gyartoja, illetve forgalmazodja ki-
van maradni, ezaltal hosszt tava megélhetést és
alkalmazast kinalva szakképzett dolgozodi sza-
mara.” A japan 5S szempontok testre szabasaval
kidolgozasra kertiltek a kivanatos emberi maga-
tartds alapelvei (a Herendi Elvek), majd azokat
kozkincesé tették a kovetkezok szerint.

Keményen dolgozé: teljesitsd pontosan a kote-
lességedet, kovesd hiven az el6irdasokat és visel-
kedj példamutatéan.

Tanulas: tokéletesitsd szakmai tudasodat.

Szabaly: mindennek megvan a maga helye és
csakis a sziikséges eszkozoket kell el6venni.

Hatékonysag: a vallalati tevékenységet az
eredményeken keresztiil lehet lemérni.

Elegancia: tiszta munkahely, elegédns szemé-
lyes megjelenés.

Tisztesség: etikus viselkedés.

Demonstraciés célokbol kidolgoztak az tn.
TQM Hazat, ami 6sszefoglalja a Manufakttra mi-
noséggel kapcsolatos gondolkodasmodjat és tevé-
kenységét. A haz alapjat és als6 szintjét a beveze-
tett és tanasitott Min6ségmenedzsment Rendszer
képezi, amely olyan tényezoéket foglal magaban,
mint az eljarasok, az utasitdsok, a moédszerek, a
Herendi Elvek, valamint a munkatarsak bevona-
sa és a bels6 auditok. A Kornyezeti Menedzsment
Rendszer egyfajta tamaszték szerepét tolti be. A
legfels szintet és a tet6t a nyereséges miikodés
legfontosabb elvei és a legismertebb TQM esz-
kozok alkotjdk. Az egész épitményt teljesen &t
meg atszovi az oktatds és a tovabbképzés, ami a
napi munkanak nélkilozhetetlen része. Az tlé-
sen részt vett Rozsa Andras is, aki a Manufaktara
kordbbi minéségiigyi igazgatoja tisztségét toltot-
te be, és akinek Kovacs Jézsef el6adédsaban kiilon
koszonetet mondott.

El6adasanak befejezéséiil a kittintetett megalla-
pitotta, hogy bar még nem jartak végig teljesen az
utat, a Manufaktara mar kozel kertilt ahhoz, hogy
valéban a mindség egyik nemzetkozi mintaképé-
nek tartsak.

Dr. Molndr Pal
az IAQ és az EOQ MNB elndke
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XXIV. Nemzeti Mindségligyi Konferencia -
A Mindségligy kihivasai a 4.0 Ipari Forradalom tlikrében

Immar 24. alkalommal szerveztiik meg a Nem-
zeti Min6ségligyi Konferenciat, amelyre 2017.
szeptember 14-15. kozott kertilt sor Balatonal-
madiban, a Hunguest Hotel Bal Resort hotel-
ben.

A konferenciat Dr. Kédmon Istvan alelnok
nyitotta meg, aki az ISO 9000 FORUM Egyesii-
let elnoksége nevében tidvozolte a Konferencia
valamennyi résztvevdjét és a mindségligyi civil
szervezetek képvisel6it.

A rendezvény két napjan Osszesen 355 sze-
mély vett részt és kiemelked6 eredménynek
szamit, hogy a résztvevok kozel 200 szervezetet
képviseltek.

1. abra. A Plenaris résztvevoéi

A kérdéives értékelések és a személyes véle-
mények egyértelmten igazoljak, hogy a konfe-
rencia szakmai és szervezési szempontbodl egy-
arant sikeres volt.

EztkovetSen Rozsa Andras ISO 9000 FORUM
elnok is koszontotte a résztveviket és megko-
szonte azoknak a mindségligyi szervezeteknek,
tanacsadodknak és tantasitoknak, akik onzetleniil
vettek részt a XXIV. Nemzeti Mindségtigyi Kon-
ferencia meghirdetésében, népszertisitésében.

Ismertette, hogy az NMK {6 tematikdja: , A
mindségiigy kihivasai a 4.0 Ipari forradalom
tikkrében”. A részleteket és szakmai érdekes-
ségeket, a forradalmi twjitdsokat a konferencia
eléaddi fogjak elmondani. Ismertette, hogy az
elsadasok megtekinthet6k az ISO 9000 FORUM
honlapjdn a Programok - El6addsok konyv-

tarban. A konferencia fot6it a Galériaban lehet
megtekinteni.

Az 1j ipari trendeket nemcsak megérteni, de
minél gyorsabban alkalmazni is kell, hogy ne ke-
letkezzen behozhatatlan lemaradas.

Rézsa Andras megemlitette, hogy a Top 50
Eurépa legnagyobb autéipari beszallit6éi koziil
32 cégnek van Magyarorszdgon is valamilyen
vallalata, fiok cége. Ez nagyon jo dolog, de igen
nagy kockazata is lehet, hogy Magyarorszag
ennyire figgévé valt az autéipartol.

Az ipari forradalommal val6 lépéstartas igen
nagy lehetéségeket tar fel minden dgazat szama-
ra, de ugyanakkor nagyok a kockézatok és di-
lemmaék is. Példaul, hogyan tud Magyarorszag
tobbi dgazata is rovid idon beliil felzdrkézni a
diiborgé fejlédéshez, amikor nagyon sok KKV
esetében hidnyzik a digitalis infrastruktara és
a szakmai hattér, amikor a konyvelSk és pénz-
tigyi teriiletek nem hajlandék befogadni szamos
helyen az elektronikus szdmlakat? Ismertette,
hogy az egészségligyben tobb széz kilométert
utaztatjak a betegeket, mivel a kérhazak nem fo-
gadjak el egymads laboreredményeit sem.

Roézsa Andras kiemelte, hogy az év végéig
nem igazan lesz lehetség ilyen széles korben
kifejezni elismerésiinket Dr. Molnar Pal EOQ
MNB elnoknek, akinek megkdszonte, hogy a
Nemzetkozi Min6ségiligyi Akadémia (IAQ) el-
nokeként az utobbi években kiemelkedd teveé-
kenységet végzett a mindségiligy nemzetkozi
fejlédése és terjesztése érdekében.

2. dbra. Dr. Molnar Pal IAQ elnok elismerése
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Felolvasta azt az MTI tudositdst melynek ér-
telmében Dr. Molnar Pal 2018. januartol a Nem-
zetkozi MinGségligyi Akadémia (IAQ) Igazgato
Tanéacsédnak lesz els¢ szamu vezetdje.

Elismerésképpen Dr. Molnér Pal részére , A
FORUM Orokés Tagja” elismerS oklevelet
adott 4t az ISO 9000 FORUM Egyesiilet elnske,
és jO egészséget kivant szdmara.

Kormany Tamas tarselnokiink elnokletével
kezdetét vette a Plendris, melynek tematikaja
,Ipari forradalom - Fenntarthatosdg - Egyiitt-
miitkédés” cim alatt kertilt kialakitasra.

A Plendris tilésre felkért 6t el6adds szakmai
fokusza alapvetéen arrél a megjosolhat6 jovoérsl
szOlt, mely a gazdasag szerepl6i szdmadra valos
kutatdsokra, szakmai értékelésekre timaszkodik.

Dr. Husti Istvan a Szent Istvan Egyetem
professzora részleteiben vilagos képet alkotva
mutatta be, hogy az ipari fejlédés miként kép-
zelhet6 el normélis gazdasagi keretek kozott, ha
figyelembe vessziik a robotizéaciot és az informa-
tika fénysebességgel torténd eldretdrését. Egyér-
telmden kijelenthet6 ma mar - és ezt bizonyitjak
a gazdasagi szamadatok - hogy az elmult ku-
tathat6 kétszaz év tapasztalata az ipari fejl6dést
tekintve teljesen mas tizenetet és gyakorlatot fo-
galmaz meg a mult szdzad utolso éveire és most,
a XXI. szazad szamara is. Hiszen a 2007-2008-as
valsag hatasara a GDP novekedés a vilag veze-
t6 orszagaiban nem lassult le, de ami ennél még
furcsabb, nem indult el az inflacié sem kezelhe-
tetlen iranyba.

Erre a valaszt az el6ad6 jol megtalalta, hiszen
ezek a makroszinti adatok alapvetéen magya-
razhat6ak az ipari robotok tomeges elterjedésé-
vel, az informatika , dolgozoét kivalté” szerepé-
vel egyarant. Tehat nekiink, magyar vallalko-
zoknak is fel kell késziilni arra, hogy minél tobb
~kenyeret nem kéré” rendszert alkalmazzunk,
és ezzel csokkentsiik a makrogazdasagi folya-
matok rank leselkedé veszélyeit.

Dr. Kodmon Istvan szekcio elndk szerint: , Eb-
ben az el6adasban akadémiai megkozelitésben
atfog6 képet kaphattunk jelenkorunk szerveze-
tet érint6 kihivasairol, az ipar 4.0 eszkoztarardl,
a minGség atértelmezésérdl, az el6ttiink allé
lehet6ségekrol és veszélyekr6l. Az eléadés za-
régondolataiban a szerzék azt hangsulyoztédk,
hogy:

o elképeszts a fejl6dés, ami kdvetési nehézsége-
ket jelent,

¢ az alkalmazas nem opci6, hanem kényszer -
nem o6ncél, hanem a versenyképesség garan-
ciaja,

e a ,sziget-szer(i” alkalmazéasok helyett: rend-
szerbe szervezés - Smart Factory - komplexitas
- minimum-toérvény - ,aki kimarad, lemarad”,

e a mindség ligye és szerepe nem csokken,

e a mindség garancidja tovabbra is az ember -
+lesz, aki gépeket iranyit és lesz, akit gépek
iranyitanak”,

e tanulni mindenkit6l lehet”.

A kovetkez6 el6adast Tiboldi Kalman tar-
totta a TVH Group NV Belgium képviseleté-
ben, aki az el6z6 gondolatokat mar a gyakor-
lat nyelvére leforditva az egyik legegyszertibb,
de megkeriilhetetlen technolégiai folyamatrol,
a karbantartasrol mutatta be vildgszinvonala
rendszerét az altala képviselt cégnek. A tavadat-
feldolgozas a mitikodési folyamatok indikator-
kornyezete, az alkalmazhat6 informatikai meg-
oldésok, felh¢ szolgaltatdsok és GPS rendszerek
segitségével olyan szintre emeli a karbantartas
tervezhet6ségét, amely jelent6s létszam-meg-
takaritast eredményez a cégcsoport nemzetko-
zi szintjén. Tanulhattunk az el6adasbdl, hiszen
nem pénzkérdés annak eldontése, miként fejlesz-
sziik technolégiai folyamataink adatszolgéltat6
és informatikai rendszerekkel tdmogathat6 ele-
meit, mert egyszertibb és olcs6bb megoldasok
mar Magyarorszagon is elérhetéek a KKV szek-
tor szamara is.

Nick Gabor, az MTA SZTAKI projektve-
zetGje kutatdsi eredményeket ismertetett és
tajékoztatott, hogy miként tudja az Akadémia
technolégia-tdmogatasi tudasat a KKV szek-
tor felé felajanlani. Eléadasanak fontos tizenete
volt, hogy a tudomény nem szakadhat el a KKV
szektortdl, bar a bemutatott példdk alapvetSen
nagyobb tizemi kornyezetet mutattak. Ugyanak-
kor ravilagitott arra is, hogy figyelni kell a ku-
tatasi eredményeket, és az integralt robot- vagy
IT megoldasokon tal az egyszertibb technolégiai
fejlesztésekben is tamaszkodhatunk Magyaror-
szag tudos elitjére.

Frissit6 gondolatokat fogalmazott Bereczki
Eniké blogger az ,Y” és ,Z” generacié munka-
er6-piaci jelenlétérsl. Attekintette azokat a ma
mar statisztikailag is igazolhato tényeket, mi-
ként vélt az '50-es évek generacidja a "90-es évek
gazdasagi motorjabol ma mar technolégia-kove-
tévé és miként adta at ez a korosztaly a vezetd




szerepet a ,Z” generéacionak, akik ma mar okos
eszkozokon és applikdcidkon keresztiil oldanak
meg olyan problémakat, melyet a mai 50-es kor-
osztaly irodai alkalmazottakon keresztiil, A4-es
papirlapokat teleirva tett meg.

A Plenaris iilést Vereb Istvan, az Egyiittmii-
kodd Vallalkozok Szervezetének iigyvezetdje
zarta, kiemelve az el6z6 el6adok altal szabadon
hagyott egytittmtikodés téméajat. Alldspontja sze-
rint a cégek az IPAR 4.0 Program sikeres megva-
l6sitasaban eredményesebben dolgozhatnanak,
ha keresnék az egyiittmiikodés lehet6ségét egy-
massal, ezaltal erdsitve sajat gyenge pontjaikat és
tdamogatva olyan cégeket, akik sajat er6sségiik és
kivalésaguk mentén tdmogatast tudnak nyajtani
konzorciumi vagy projekt szinten.

@sszefoglalva, az el6adok kozos iizenete a
hallgatosag felé konnyen érthet6 gondolatokat
jelentett. Aki nem fejlesztett, az mar lemaradt,
tehat nehezen tudja a XXI. szdzad kihivasait tiz-
leti eredményesség nyelvére leforditani.

A Plenaris végeztével az 1ISO 9000 FORUM
elnoksége - az elismerési rendszer szellemében
- oklevéllel és konyvajandékkal jutalmazta a
Nemzeti Min6ségiigyi Konferencidk torzsven-
dégeit.

Kovetkezett a csoportkép készitése, amely
minden alkalommal a humoros megjegyzések
taptalaja és az ISO FORUM csapatépité motorja
is. Nagyon jo érzés latni, hogy vidaman tanul-
nak és szérakoznak egytitt az Gj tagok, a frissen
belépdk azokkal, akik masfél-két évtizede lato-
gatjak a rendezvényeket.

3. abra. XXIV. NMK résztvevsi

A konferencia délutdnjan 2 szekciéban zajlott
a szakmai munka és nehéz volt valasztani az egy
idében gordiil6 eléadasok, a jo vallalati példak
meghallgatasa tekintetében.

»Megiijulds a menedzsment rendszerek alkal-
mazdsdban” cimmel az , A szekcid” el6adéasai
nagy érdekl6désre tartottak szamot koszonhet6-
en az 4j ISO 9001:2015 szabvany megjelenésének.

Papp Zsolt Csaba - az EMI-TUV SUD Kft.
EIR vezet6 auditora példakkal illusztrélta, hogy
melyek lehetnek az 6j kihivasok és megoldasok
az integralt menedzsment-rendszerek alkalma-
zasdban. Az el6ad6 olyan régi-aj témat vetett
fel, amely a mai napig aktuélis. Az integralt me-
nedzsment-rendszerek kontosébe ismét a folya-
matokat bujtatta bele.

Az a probléma, hogy a cégeknél gyakran csak
beszélnek a folyamatokrol, de nem ezek mentén
miikddnek, jollehet ezek a vallalkozéasok iranyi-
tasi rendszerének alapjai.

A stabil folyamatokra épuil6 struktardk biz-
tosithatjdk csak a megfelel6 atlathatésagot és a
hatékony mtkodést. Az integrélt rendszerekre
jellemz6 kellene legyen, hogy azokat a kovetel-
ményeket integraljuk, amelyek kozosek.

A célok tekintetében az el6adé j6l mutatta
meg, hogy egy innovécié mogott tobb rendszer
célja is megjelenhet, a célokat nem ,6sszekin-
16dni” kell, hanem értelmesen megfogalmazni,
illetve ahol ,szorit a cip6” ott kell stirg6sen in-
tézkedni.

Az integralt bels6 auditok tekintetében is
hasonl6 a probléma, az auditorok altaldanos al-
kalmassaga / szakmai alkalmassaga mellett a
,réérzése” fontos, hogy a folyamatot, mint lera-
kott iranyt / fonalat hogyan képes kezelni, ho-
gyan képes a rendszerek kozott ,szorfozni” és
mellette akar egy megfelel6 irdnyt is szabni az
auditaltak szamara.

El6adasa zarasaként a hangsulyt az innovaci-
Ora, a vezetésre, a tudasra a kommunikacios és
dontési képességre, a motivalt személyzetre és
az ezt kiszolgdl6 infrastrukttrara hegyezte ki.

Tanulsag: alapok nélkiil az IPAR 4.0-ré61 al-
modni sem lehet.

Czikora Istvan - termelési QM vezeté , A
Rosenberger Magyarorszag Kft. valasza az Ipar
4.0 kihivasaira” cimmel tartotta meg el6adasat.

Az el6adé a Portf6lié.hu 1017.07.28-i cikkébdl
idéz, ahol kiemeli a ,robotok elveszik a mun-
kat”, valamint az 4j ipari forradalomra utalva
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felteszi a kérdést: , mit jelent az Ipar 4.0 a min6-
ségiranyitasi rendszerre nézve”.

Az el6ad6 megnyugtatott benntinket - az em-
ber még mindig ott van a sorban és meghataro-
z0. A robotizaci6é és automatizacié a rendszert
rugalmatlanna teszi, az ember jelenléte és aktiv
kozremtikodése nélkiil semmi sem miikodhet.

Idéznék tole egy nagyon jo mondatot: , Az
emberi kreativitdst nem kivdltani kell, hanem idot és
teret adni kibontakozdsinak, az dltal, hogy az érték-
teremtdének nem mondhato tevékenységeket ruhdzzuk
dt az eldbb emlitett faradhatatlan algoritmusokra.”

Ez a mondat nagyon sokat jelent. A f6szerep-
16k ma is mi vagyunk. A kérdés, hogy a f6szere-
peket hol, és milyen szinten vihetjiik.

Amikor arrol beszél, hogy a rendszeren belil
hol alkalmazhatjuk a digitalis technikat, egyér-
telmtien megfogalmazza - ott, ahol a technika
rank tud segiteni, de ezt nem helyettiink teszi,
hanem segitségiinkkel. Fogalmazhatnank per-
sze agy is, hogy a dolgunkat végezziik a tech-
nika segitségével. Talan ez utobbi jobban igaz
lehet, mert mi talaltuk ki.

Egy jol kivalasztott és alkalmas vallalatiranyi-
tasi rendszer akar csodédkat tehet. Egy vallalat-
iranyitasi rendszer alkalmazédsanak feltételei /
alkalmazhat6sdga nagyon sok kérdést vet fel.
Ezt nagyon alaposan kell végiggondolni, és agy
vélem, hogy nem kell jobban kifejtenem, mivel
ebben nyitott kapukat dongetek.

A szakmai bemutaté mellett az el6ad6 ismét
az alkalmazohoz, az emberhez jut vissza, akit
képezni kell, aki a rendszert alkalmazni képes.
Ehhez modszereket ajanl, amelyek nagyon haté-
konyak legyenek.

A bels6 audit tekintetében ismét az ember jon
a képbe, mert az ember képes egyedi médon
tervezni, szervezni és szempontokat kialakitani,
ugyanakkor meglevd szubjektivitasédval egytitt
képez hatékony eszkozt a vezetés kezében.

A vizsgélati tevékenységet (bejové aru-vizsga-
lat, kimend aru vizsgalat, a kapcsol6do vizsgalati
tervek, vizsgélando jellemz6k, hozzarendelt mérs-
eszkozok), és a mintavételezési rendszert az ember
alkotja meg, a paramétereket szubrutinok alapjan
egy rendszer szabja meg. Ugy vélem, ezt jl fogal-
mazta meg az el6add, ugyanis nem minden a mi
feladatunk. Ha a rendszer nem jol mtikodik, még
mindig nalunk van a beavatkozas kulcsa.

A mérlegeléseinknek természetesen hatart
szab, ha megjelennek az &ltalunk képezett bel-
s6 kapcsolatok, amelyek adatainak gyfijtése és
elemzése més folyamatokra is hatdssal lesz (pl.
az el6adasban a ,bejové aru-ellenérzés soran
gyjtott adatok automatikusan hozzaadédnak a
beszallitoi értékeléshez”).

Ez az irany természetesen a statisztikai folya-
matirdnyitasnak, a strukturédlt adatfeldolgozas-
nak, a kockazatok kiértékelésének és a megbiz-
hatésdgnak is melegagya lehet.

Ennek a tovabbi vetiileteként jelentkezik a 8D
alapa reklamacids struktara, az ERP rendszer
alkalmazasi formak (a Rosenberger esetében a
termelést tdimogat6 Hydra, a megel6z6 karban-
tartast timogat6 PRO Alpha).

Felvet6dik a kérdés: ,kell-e ez nekiink”? A
valasz egyértelmd, kell, mert ez a jov6, amivel
valaszolhatunk az IPAR 4.0 kihivasainak.

~Megsziiletett a digitalizalt min&ségligyi
szakember?” Pflanzner Sandor - ADAPTO
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Solutions Kft., fejlesztési vezet6 és Martha
Csenge konzulens kozos el6adasat nagy vara-
kozas el6zte meg.

Pflanzner Sandor elég rendhagydan kezdte
meg el6adasat - szemfelszedd, jéghordo, lampa-
gyujtogatd - nem a régmult szakmadi, és méris a
semmibe meriiltek, nincs rajuk igény.

5. abra. Kiallitok és érdekl6dsk

Aztan jon a szoftverfejlesztd, akire hirtelen
mégis van igény. Mindenesetre elgondolkodtaté
- merre megyiink?

A vélaszokat az IPAR 4.0 kihivasai mutatjak
meg - mire is van sziikség. Nagyon érdekes kér-
dés vetddik fel: hol tart a mindségiranyitas ezen
az uton. A kérdés mindig kételyeket ébreszt, ha
nem egy autentikus irdnybol teszik fel a kérdést,
hanem egy tandcsadé-szakértsi iranybol. Mert
onnan elméleti a megkozelités, és ennek igaz-
sagtartalma megkérdgjelezhetd.

Az el6ad6 azonban j6l operal azokkal a me-
netkozben feltett kérdésekkel, amelyekben kon-
zulense Martha Csenge segiti. Innent6l kezdve
a proaktivitas veszi at az el6adas kozponti té-
makorét, hogy aztan atadhassa tdmogatdjanak,
az ADAPTO kockéazatelemzési modellnek, illet-
ve forrasainak. A felallitott rendszer nem ttinik
bonyolultnak, de a vizi6 a digitalizalt egyfajta
megvaltozott mindségligyi szakember képét ve-
titi fel.

A kovetkez6 szavazds azonban ismét az em-
bert, a dontésre képes szakembert hozza az el6-
térbe, a holisztikus gondolkoddsmoédot, és a koc-
kazat alapa gondolkodést.

»~Rendszerauditok megujuldsa az ipari forra-
dalom szellemében” cimt el6adast tartott Buj-
tas Gyula - EMT Els6 Magyar Tantsitoé Zrt.,
vezérigazgato.

Uj kérdéskort feszegetett - tantsitok - fel van
adva a lecke - beindult valami - és mi most mer-
re menjiink.

Bujtas Gyula el6szor szervezetét, majd elért
eredményeit mutatta be. Felelevenitette az el-
mault évek tapasztalatai soran megfogalmazott
sajat magukkal kapcsolatos elvarasokat, jelen
esetben egy tanusité testtilettel kapcsolatos 4j
elvéarasokat.

Dontések sziilettek abban a kérdésben, hogy
az auditok lefolytatasat elektronikus ttra terelik,
informatikai tAmogatéssal folytatjdk le az audi-
tokat.

A technikai lehetéségeket technikai / tamo-
gat6 eszkozként kezelik, és ebben részt kapnak
az ajanlatkérés / ajanlatadas dokumentumai, a
kommunikaci6 és a képzések is.

El6adasaban kifejtette még az Gj szabvanyok-
ra attérés dltalanos kovetelményeit.

Nagy Istvan - VAMAV Kft., gyartasi osz-
talyvezets, MIR megbizott el6adasénak témaja:
Az Gj szabvanyok tdimogat6 szerepe a mtikodé-
si kivalosag gyakorlatara” volt.

Nagyon érdekes és mindenekfelett rendhagy6
el6adas volt. A bemutat6 egy olyan cégrél szolt,
amely egy folyamatos sikerstratégiat hordoz a val-
lan, szdmukra a hulldimvolgy ismeretlen fogalom
még akkor is, ha egy-egy év kevéssé volt sikeres.

A szekcidelnok szerint: ,Ilyen pozitivan be-
folyasol6 beszamol6 utan fontolgattam, miként
hozom a Tarsasagot, illetve mtikodését egy
kozos platform ala. Aztan a szervezeti kulta-
ra részeként miikodo célrendszer és kivalosagi
kritériumok voltak azok, amelyek helyére tettek
ennek konzekvens megitélésében”.

Pozitiv példaként értelmezhetd, hogy kulcsté-
nyez6 az ember. Az erre alapul6 ,Mesterterv”
egy folyamatot inditott el.

Az innovacidelemzésen és tradicion alapuld
stratégiai elemzéseken kialakulé eredmények
sikeresek voltak. Deklaraltdk, hogy a miikodési
kivalésag kulcstényezdje az EMBER.

A mitikodési kivaloésaggal kapcsolatos 1épése-
ket az el6irt teljesitményértékelési rendszer ko-
vetelményei értelmében folytattak le.

Ha az el6adast onmagaban értékeljiik, akkor
uagy értékelhetjiik, hogy a Tarsasagnak relative
nincs koze az IPAR 4.0 altali kovetelmények
megvalosuldsdhoz.

De - ha az el6adast atértékeljiik, akkor nyu-
godtak lehetiink, a Tarsasag alkalmas arra, hogy




az IPAR 4.0 kovetelményeit problémamentesen
teljesithesse.

A szekci6 jo, tartalmas, és tobb szempont
alapjan is értéket ad6 megnyilvanulas volt.

A B szekci6” tematikaja: ,,Generdciévdltds és
szemléletvdltds kezelése az 1ij ipari forradalom
kezdetén” sugallta a tematika Gjszertiségét.

A szekcidelnok, Bozi Arnold Pannon-WORK
Zrt. elnok-vezérigazgatd kérdésfeltevéssel nyi-
tott: Ipar 4.0 = HR 4.0 ?!

Az el6addk szamos érdekes megkozelitést és
modszert emlitettek a mindennapok aktuélis
gyakorlatabol. Példdul Benyovszky Tiinde a
Bespoke Principles Kft. tulajdonosa ,Ez kell X,
Y, Z-nek: élmény és flow a munkahelyen” cim-
mel tartott élvezetes, dinamikus el6adast.

Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi Marta PhD
habil - SZIE, egyetemi docens a ,Generaciok
egytittmiikodése a munkahelyen” cim mogott a
generécios kérdések kezelésének egy eszkozét,
az irodét veszi gorcs6 ala, és hazai gyakorlati
példakon keresztiil mutat be néhany XXI. széza-
di innovativ megoldast.

6. dbra. Erdeklsd6 tekintetek

Kocsis Erné a RotoElzett Certa Kft. iigyveze-
t6 igazgatdja a téle megszokott médon kozeli-
tette meg a munkahelyek megtartasa, és a valla-
lat iranti elkotelezettség Osszefiiggéseit.

Az Otletmenedzsment rendszer fejlédése a
MOL-ban a munkatarsak motivalasa érdeké-
ben” cimmel tartott nagyon érdekes és konk-
rétumokkal ttizdelt el6adast Almassy Erika
- KTM tamogatias MOL Nyrt. szabalyozas és
adatmenedzsment vezetd szakértdje.

A szekci6 el6adasait kovetSen az elnok a ko-
vetkez6k szerint foglalta dssze az elhangzotta-

kat. Az Ipar 4.0 fogalom megjelenése, az egyre

inkabb fokoz6dé digitélis tarsadalom, az auto-

matizalt rendszerek és a robotizalas nagy hatas-
sal lesz a HR tertiletre is, ezért paradigmaval-
tast és djfajta kihivasokat jelent majd, melyekre

meg kell taldlni a megfelel6 valaszokat mind a

HR szakembereknek, mind a cégvezetSknek.

Nehéz feladat ez, hiszen az embert sok esetben

az érzelmei miatt nehezebben lehet , megfogni”

és megtartani, nehezebben digitalizdlhat6, mint
egy termék vagy egy szolgaltatés.

Ugyanakkor ebben a fokozodé versenyben
sok vallalat kénytelen lesz az elavult, mult sza-
zadi menedzsment-szemléletmédjan és stratégi-
ajan véltoztatni, ha poziciéban akar maradni egy
olyan vildgban, ahol a kevésbé képzett munka-
er$ szerepe egyre inkabb csokken, mig a maga-
san képzett szakemberekért lassan komoly har-
cokat kell vivni.

Az elmult évek torekvései a technologia fejlo-
dése, az internet, mobil applikaciok, és kozossé-
gi platformok tomeges elterjedése, az Y-Z gene-
racié megjelenése a munkaerépiacon szamos j
lehet6séget és egyben fenyegetést hozott a valla-
latok szamara. Azok a véllalatok, akik képesek
megérteni a valtozasokat és azokra megfelel6
valaszokat adni azok lesznek a jové véllalatai.
A szemléletvéltas egyben ahhoz is sziikséges a
cégek részérdl, hogy az oly sokszor emlegetetett
employer branding is el6térbe keriiljon. Végre
ne csak beszéljiink réla, hanem tegytink is azért,
hogy vallalatunk iméazsat noveljik, az allaspia-
con eladjuk magunkat.

Szamos felmérés, szakmai kiadvany, illetve a
HR szakma vezetdi, és tandcsaddi szerint is a jo-
vében a legfontosabb célok a HR vilagat tekint-
ve:

o Karrier és tovabbképzés biztositasa - Az el-
avult karriermodellek mara mar a multé. A
cégeknek muszdj belatniuk, a tehetségeket
képezni kell, a munkavallaléknak sziikségtik
van a fejl6désre, és ahhoz hogy ezt a fejl6dést
megadjuk, a vallalatoknak dldozniuk kell a to-
vabbképzésekre vagy éppen atképzésekre!
Ehhez azonban els6dleges feladat, hogy fel
tudjuk tarni a hidnyossagokat, tovabba a kom-
petencidk, képességek és készségek alapjan
megfelel timogatast nytjtsunk.

¢ A munkavéllal6i élmény megteremtése - Nap-
jainkra mar nem a folyamatok hatékonysaga,
és ennek a javitdsa a legfontosabb, hanem a




munkavallaléi ,élmény megteremtése”. Ke-
vés, ha ez j6 esetben a toborzés, kivalasztas
része. Be kell épiteni “élményt kell nytjtani”
a munkavéllalé szdmdra a munkaltatoval tor-
téno els6 talalkozasatol, a beilleszkedésen ke-
resztil, a napi rutinmunka soran, egészen a
kilépés napjaig.

e Munkakornyezet - Fontos az élhet6, és élvez-
het6 munkahelyi kornyezet kialakitasa. Egy
széls6séges példa az un. beteg épiilet szind-
réoma (Sick Building Syndrome, SBS), amely
nemcsak iroddkra alkalmazhato, de elég gya-
kori, hogy ebben az esetben hasznaljuk. A fo-
galom egy érdekes jelenséget jelent, amikor
egy iroddban/éptiletben tartézkodva ,meg-
magyarazhatatlan” tiineteket produkélnak az
ott dolgozok: pl. gyakori a fejfajas, a szem vagy
épp a torok irritacidja, szédiilés, s6t hanyinger
is el6fordulhat. Ezeknek szamos oka lehet, a
nem megfelel beltéri levegémindségtsl és
a leveg6 illékony szervesanyag-tartalmatol
kezdve a pszicho-szocidlis kortilményekig.
Eredménye, hogy a munkavallalé6 nem fog jol
teljesiteni, ranyomja bélyegét az egész napja-
ra. Ezért a munkéltaté érdekelt abban, hogy
a munkavallalok jollétét biztositsadk, ez nem-
csak csokkenti kiadasaikat és noveli a produk-
tivitast, hanem képesek magukhoz vonzani és
megtartani a tehetségeket.

e Vezetés, fejlesztés - A vezet6i tovabbképzé-
sek koziil is ki kell szelektalni azokat, melyek
ténylegesen hozzatesznek a vezet6i értékek
formalasahoz. Ma mar egy kékorszaki vezetd-
képzés, nem tobb mint felesleges id6pocséko-
las. Csak a gyakorlatias képzések képesek fej-
leszteni a vezet6i kompetencidkat, az elmélet-
alapt megoldasok maéra elavult megoldasok,
melyeknek nincs értékhordozé szerepiik.

e Digitdlis HR kialakitdsa - Az informatikai
megoldasoknak koszonhetSen egyre nagyobb
kinalat all rendelkezésre a HR adminisztracio
gyorsitasara. Ezek minél korszertibb felhasz-
nélasaval lehet novelni a produktivitést, a ko-
z0sségi egytittmiikodést.

o Otletmenedzsment - Az otletek nem érnek
semmit, ha nem valésitjuk meg 6ket. Be kell
vezetni egy rendszert az Gtletek kezelésére,
egészen a kezdeti megérzések fellépésétdl a
teljes végrehajtasig. Természetesen az értéke-
lés, és jutalmazas sem maradhat el.

e Employer Branding - El6szor beliil kell rendet

tenni, csak ezutdn érdemes kifelé kommuni-

kélni. Legytink tisztdban vele, tudjuk meg mi-

ért szeretnek nalunk dolgozni a munkatarsak

(ezt egy jol iranyitott elégedettségi felmérés-

sel viszonylag alacsony koltségekkel ki tudjuk

szlirni). Ezeket az értékeket kell kifelé is kom-
munikalni és ezaltal nagyobb eséllyel talaljuk
meg a célkozonségiinket, aki kulturalisan is
bele fog illeszkedni a szervezetbe és lojélis
marad hozzank a belépést6l kezdve.

e Generacids egytittmiikodés - A multi-genera-
cios valtozasmenedzsment folyamata.

Az életkori sokszintiséggel kapcsolatos olyan
HR filozoéfia és politika hirdetése, amelyben cél
a minden korosztély iranyaba nyitott szervezeti
kultara, az id6sebbek és fiatalok értékeire egy-
arant figyelemmel. A menedzsment és a kom-
munikacié formadlasa, a kiilonb6z6 generaciok
igényei és elvarasai alapjan. Rugalmasabb fej-
lesztési, képzési lehet6ségek felkutatasa, az élet-
kori sajatossadgokat figyelembe véve.

Hogy mi lesz a végkifejlet, nem lehet megjo-
solni, de az egyértelmten latszik, hogy a legna-
gyobb kihivast az jelenti, hogy a kis- és kozép-
vallalatok ralépjenek a digitdlis atallas atjara.
Amennyiben nem tudnak lépést tartani, nem
akarnak innovativan gondolkozni és cseleked-
ni, akkor a negyedik ipari forradalom verse-
nyébdl hamar vesztesként kertilhetnek ki. Az
biztos, hogy a kovetkez6 5-10 év nagy kérdése a
robotizaci6, az emberi gyengeségek kikiiszobo-
lése, akar ortiljiink neki, avagy féljiink téle.

7. abra. Hasznos informaciok

»A Lean és a digitdlis irdnyitds dsszhangja-
nak sziikségessége” szekci6 idén is a varakoza-
soknak megfelel6en magas szakmai szinvonalat
hozott. Feszitett tempdju volt a délelstt, hiszen




Osszesen 7 el6adas volt programon a mindossze
4 orasra tervezett szekciéban.

Az utébbi évek jelentSs trendje az egyre erd-
s6d6 digitalizacio és az Ipar 4.0 koncepcié meg-
jelenése a gyartd vallalatoknal. A mobil tech-
noldgia és az egyre olcsobb szenzorok és ipari
internet-eszk6zok megjelenése lehet6vé tette a
gép-gép, gép-ember kommunikdcié automa-
tizalasat és felgyorsitasat. A szekciéban azt a
témat jartuk korbe, hogy az Ipar 4.0. megjele-
nése milyen hatdssal lesz a mésik nagy ipari me-
nedzsment trend és filozéfia - a Lean menedzs-
ment - alkalmazaséra és jovbeli alakulasara. A
szekciéban szamos kivalo gyakorlati szakember
osztotta meg ezzel kapcsolatos tapasztalatait és
véleményét.

Szincsak Attila a DENSO Manufacturing
Hungary Kft, General Managere ismertette az
Ipar 4.0 és a hazai KKV fejlesztéssel kapcsolatos
véleményét és tapasztatait. A DENSO, minta To-
yota legnagyobb beszillitéja (kb. 30%-ban Toyo-
ta tulajdonban 1év¢ véllalat) a ,Lean” moddszer
alkalmazasdban az egyik legfejlettebb vallalat a
vilagon. A japan cégekre jellemz6 a megfontolva
val6 haladas, ezért nem ugrottak rogton fejest a
digitalizacioba, hanem pilot projekteken keresz-
tul gytjtik a tapasztalatokat. A Denso-nél is el-
kezdtek ismerkedni az Ipar 4.0 lehet6ségeivel és
azzal, hogy milyen médon kezelhet6 példaul a
napi munkatervezésnél az, hogy az 5000 mun-
kavallalobél aznap ki fog éppen bejonni, ki az,
aki beteg, hogyan szervezzék a miiszakbeosz-
tast. Erre kialakitottak egy rendszert, ami segit-
ségével, kartyaval regisztralhato, hogy éppen
ki szallt fel aznap reggel a gyari buszokra. gy
mire beérkeznek a dolgozdék, ennek alapjan ter-
vezhet6k a miiszakbeosztasok.

8. dbra. Szakkonyv kiéllitas és vasar

A rendszer azt viszont nem tudja figyelem-
be venni és kezelni, ha valaki nem htizza le a
kartyajat, vagy mas valakiét htzzak le kétszer.
Az Ipar 4.0 alkalmazasa nagyfoka fegyelmet és
jol kidolgozott alapfolyamatot feltételez, utana
lehet csak sikeresen automatizalni. A ,Lean” -
Toyota gyartasi rendszert is csak stabil alapokra
lehet épiteni, ezért Szincsdk Attila arra figyel-
meztet, hogy el6szor tegyiik le a biztos alapo-
kat, miel6tt komoly eréforrasokat fektetnénk a
digitalizacioba. A digitalizaci6 felgyorsithatja a
fejlédést, de bizonyos alapfeltételek rendelkezés-
re allasat feltételezi a vallalatoknal és a beszalli-
toknal is. A hazai beszallitok sokszor alapvet6
problémékkal kiizdenek mind a menedzsment-
kultira, mind a rendszerek teriiletén, el8szor
ezek fejlesztésére célszerti fektetni a hangsulyt
és utdna az Ipar 4.0. megoldéasokra.

Garliczky Balazs, a Staufen AG. magyar-
oszagi Country Managere volt, aki egy friss ku-
tatasuk eredményeit ismertette veliink a Lean
menedzsment alkalmazédsaval kapcsolatban.
Az el6adas tizenete, hogy a Lean menedzsment
az autdiparbdl elindulva, most mér egyre tobb
egyéb iparagban is terjed és eredményeket hoz.
Az Ipar 4.0 nem alternativéja, hanem inkabb ki-
egészitdje lehet a Lean menedzsment alkalmaza-
sanak, ugyanis hatékony és hatasos folyamatok
képezhetik az Ipar 4.0 bevezetésének alapjat,
aminek kialakitdsdban az Lean menedzsment
lehet a véllalatok segitségére. Az el6bbi rendsze-
rek bevezetésében Garliczky Balazs felhivja a fi-
gyelmet az emberek és a vezetés szerepére, ami
nélkiil nem lehet megfeleléen bevezetni a fenti
rendszereket.

A Kkovetkezé el6adasban Hidasi Gabor -
BOSAL Hungary Kft.,, Supply Chain Mana-
gere adott attekinthetd és gyakorlatias képet
arrél, hogy a BOSAL-nal mit tesznek a vevéi
elégedettség novelése érdekében a Lean, Ipar
4.0 és Supply Chain Management eszkozok al-
kalmazasaval. A BOSAL, autéipari beszallito és
von6horog rendszereket allit el6. A vallalatnal
szamos lépést tettek a versenyképesség novelése
és a digitalis ellatasi lanc megteremtése érdeké-
ben. A pontos kiszallitdshoz pontos végrehajtas
és jO tervezés sziikséges, azért a BOSAL folya-
matosan informéciokat gyjt online eszkdzokon
keresztiil a Supply Chain egyes folyamatainak
statuszarol, elére haladaséarol, hogy azokat id6-
ben figyelembe tudja venni a késébbi folyama-




tok tervezésénél. Az Ipar 4.0 eszkdzok nagymér-
tékben segithetik a gyors informaciéaramlast a
Supply Chain folyamat egyes szerepl6i kozott,
ezaltal novelve az ellatasi lanc rugalmassagat és
megbizhat6sagat.

Ezt kovetSen Eigner Péter, Senior Lean ko-
ordinator mutatta be az AUDI Hungéaria Zrt.
jo gyakorlatait és megoldasait a Lean médsze-
rek alkalmazasa tertiletén. Az AUDI Hungaria
hosszu fejlesztési tton jutott el oda, ahol most
tart, jelenleg a vildg legnagyobb motorgyara-
ként, fejlesztési kozpontot és autd Osszesze-
relést is miikodtetve Gydérben. Ezt a fajta bi-
zalmat azok az eredmények és teljesitmények
alapoztdk meg, amiket az elmult években a
gyori gyar csapata felmutatott. A vallalat atja
az egyedi pont Kaizenektdl vezetett a rendszer
Kaizen iranyaba. A jelenlegi fejlédési szinten
mér az Ertékteremtés-orientalt, szinkronizalt
termelés megvaldsitdsa a cél. A fejlédési aton
a munkahely-kialakitdsoktél, a gyors atszere-
léseken, logisztika, problémamegoldds, TPM
fejlesztésén keresztiil az értékdram fejlesztésig
vezetett az it. Az APS rendszer bevezetése egy
folyamatos tanulasi folyamat volt, aminek az
eredményeképpen szdmos hasznos eszkoz és
modszer kertilt kialakitasra az AUDI Hungéria
Zrt. gyakorlatdban, Vezet6i bejarasok, mentor
rendszer, KVP workshopok, ezek mtikodését
és struktarajat mutatta be Eigner Péter az el6-
adas soran.

A kovetkez6 el6adasban Vathy Edit - ParLS
Kft.,, tigyvezet6 igazgatd, Perecz Péter, Peté
Sandor - Budapest Lean Coffee tagok mutat-
tak be tapasztalataikat a Lean mddszerek és Ipar
4.0 alkalmazasénak lehet6ségeivel kapcsolatban
a hazai KKV-k gyakorlatdban. Az eléaddsban
egy kis mintan végzett hazai kutatds eredmé-
nyeit is bemutattak az Ipar 4.0 és a Lean mod-
szerek alkalmazasaval kapcsolatban. Az el6adas
t6 tizenete az volt, hogy az Ipar 4.0 és a Lean
modszerek alkalmazédsat meg kell, hogy el6zze
a stratégia atgondoldsa, amihez j6 médszer lehet
az el6adasban felvazolt Stratégiai Road Map el-
készitése. Az Ipar 4.0 megoldasok megjelenése a
KKV-k szamara egy kitorési pontot is jelenthet,
ha egy megalapozott stratégiara épitve képesek
egy lépték-ugrasra, az online adatok felhaszna-
lasa tertiletén.

A szekcio zar6 el6adasaban Szamalovits Ja-
nos Tibor - Grundfos Gyarté Kft., Operational

Excellence Managere adott atfogé képet a
Grundfos Lean alkalmazasi rendszereir6l és
jo gyakorlatair6l. A véllalatnal a fels6 vezeto-
t6l egészen az operatorig mindenki részt vesz a
Lean moédszerek alkalmazasaban, és erre olyan
eszkozoket alakitottak ki és épitettek be a m-
kodésbe, amelyek a napi rutin részévé teszik az
egyes eszkozok alkalmazésat, ezzel biztositva a
rendszer fenntarthatosagat.

A Lean bevezetése a fels6 vezetéstdl indul. A
vezetSk az éves Hoshin Kanri tervezési folya-
mat soran kijelolik azokat az irdnyokat, ame-
lyek megvaldsitasdhoz erdforrasokat, hatar-
id6ket és mutatoszamokat rendelnek. A tervek
megvalosulasdnak el6rehaladdsat rendszeresen
visszamérik és értékelik. Napi vezet6i bejarasok
vannak, és DAM fal megbeszélések a teljesit-
mények értékelésére és a problémdk azonosi-
tasara és megoldasara. A Grundfos Production
System termelésirdnyitds miikodtetésében egy
kiilon csapat tdmogatja a Lean bevezetést az
egyes gyarakban, akik egy meghatarozott prog-
ram szerint végzik a Kaizen workshopokat a
gyaregységek kijelolt tertiletein. Proba jelleggel
miikodtetnek olyan online digitalis rendszere-
ket is, mint az OPR Dashboard (tableteken és
monitorokon), virtudlis valésag, Digitalis Board
Meetingek, automata szallit6 eszkozok, egytitt-
miikod6 robotok.

Az el6adast kovetSen vitaférumon értékeltiik
a Lean és az Ipar 4.0 jov6jét és lehetSségeit. Ha-
ladva a korral a kérdéseket egy okos telefonos
alkalmazas segitségével tettiik fel és lehetett
megvalaszolni, majd az eredményeket néhany
perc malva kivetitve kozosen értékeltiik a részt-
vevOkkel és az el6addkkal.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy a Lean me-
nedzsment alkalmazésa biztos alapot teremthet
az Ipar 4.0 alkalmazédsahoz, az Ipar 4.0 eszko-
z0k tovabbi lehet6ségeket adnak a gyors és ha-
tékony informdci6 és anyagdramlds megterem-
téséhez és a véllalatok dontésképességének és
rugalmassadganak noveléséhez. Tehat fel kell ké-
szitentink munkatérsainkat a jovo lehetéségei-
nek és kivivasainak kezelésére, és folyamatosan
fejlesztentink kell kompetencidikat, bevonva
Oket a fejlesztési folyamatokba. A fejlédés kul-
csa a folyamatok, tovabba az ember és a tech-
nika hatékony és eredményes egyiittmtikodé-
se, amit egy jol atgondolt stratégia alapozhat
meg.




Az TS0 9000 FORUM Egyesiilet Elnoksége tj-
donsag jelleggel szervezte meg a tudomanyos
szekciot, amelyben tobb fels6foku oktatasi in-
tézmény tanarai, nagy tapasztalattal rendelkez6
el6adok szerepeltek. A szekcié tematikdja is jo-
v6be mutato, azaz ,, Innovativ mindségkultiira a
XXI. szdzadban”.

=

9. dbra. A tudoményos szekci6 el6ado6i

A tudomanyos ,D” szekcié alapgondolata
a szekcidelnoké volt, aki Ggy szervezte meg a
szekciot és véalogatta 0ssze az el6adédsokat, hogy
azok a lehet6 legszélesebb spektrumban, elméle-
ti és gyakorlati oldalrél mutassak be jelenkorunk
mindségiigyi kihivasait.

Dr. Kodmon Istvan szekcidelnok szerint ,a
mindség fogalmdara ezernyi definici6 létezik.
Ezekben a meghatarozasokban idérél idére
mas-maés sulypont, mas-maés tartalom és terjede-
lem jelenik meg. Ugy t(inik azonban, hogy egy
kozos jellemzéje van ezeknek a fogalmaknak:
szubjektiv tartalmtak. Azaz mindenki maést,
masként ért mindség alatt, mas tartalommal és
terjedelemben kozeliti meg a minéség fogalmat.
A szubjektivitds mellett tovabbi kozos jellemzéje
a fogalomalkotoknak, hogy személyes indittata-
su, azaz olyan elemeket prébal megfogalmazni,
amely a fogalomalkot6 tapasztalataibol, élet-
helyzetébdl, kihivasaibol olykor a remény és az
emlékezés illazidjabol épitkezik.

A korébbi évtizedek termék- és folyamatmi-
néség definiciéin tilmutatva egyre tobbet fog-
lalkozunk a szervezetek minéségével, azok mi-
kodésével. Ennek olyan 4j kontosben jelentkez6
elemei jelentenek kihivast a tulajdonosok, ve-
zet6k szamdra, mint - a teljesség igénye nélkiil
- az utédlas, a munkaerd-utanpotlas és tudas-
megosztas, a generadcios kérdések, az infokom-
munikaciés technolégia nytjtotta lehet6ségek,
a virtudlis valésdg, az informacids tarsadalom

és a negyedik ipari forradalom kihivésai, azaz a
megkezdett munka tovabbvitele, a fenntarthato-
sag”.

10. dbra. Baréati beszélgetések

Dr. Bencsik Andrea, a Széchenyi Istvan
Egyetem egyetemi tanara a ,Tuddsmenedzs-
ment szerepe a minéségkultira fejlesztésében”
cimi el6adédsa attord kezdeményezést mutatott
be a tuddsmenedzsment vallalati rendszerként
valo kezelésére. Szabvanyos - pl. ISO 9001 ala-
pa - mindségiranyitasi rendszerrel parhozamot
allitva kozelitette meg a tudas vallalati értékként
valo kezelését. Izgalmas kisérlet, hogy miként
lehet(ne) az ISO 9001 példdjara egy tudasme-
nedzsment rendszert kiépiteni és mtikodtetni.

Dr. Demeter Krisztina, a Budapesti Corvinus
Egyetem (BCE) egyetemi tanara és Dr. Loson-
czi David, a BCE egyetemi adjunktusa ,Tu-
dom, tudod ... tudjuk? - A Lean tudas atadasa
multi kornyezetben” cimii el6adasaban ennek
egy lehet6ségét ismerhettiik meg. Az el6adok
empirikus kutatédsra épiil6 el6adasukban 5 tize-
netet fogalmaztak meg. Ezek:

1. Kell egy (kozponti) Lean csapat!

2. Vonjuk be a gyérigazgatokat!

3. El6 a konyvekkel és (projekt) leirasokkal!

4. Hasznaljuk ki a mintagyérakat (kompetencia
kozpontok)!

5. A méret a lényeg!

A tudasmegosztas gyakorta alkalmazott mod-
szere az oktatds. A kérdés ,csupan” az, hogy a
hallgatok miként sajatitjdk el a tananyagot, mi
»,jon” at az oktatétot. Igazan izgalmassa akkor
valik a kérdés, ha ugyanazt az ismeretanyagot
tobb oktat6 ezres nagysdgrendd hallgatésagnak
adja at. Miként biztosithat6é ilyen esetben a
,mingség”?




Erre a kérdésre mutatott be egy alkalmazott
modszert Dr. Czaké Erzsébet, a BCE egyetemi
tanaranak és Kazainé dr. Onodi Annamaria,
a BCE egyetemi docensének , Tudas-intenziv
szervezetek oktatas- és oktatofejlesztési rendsze-
re” ciml el6adasa. A modszer alkalmazasdnak
konklaziéi:

e Lelkes, elkotelezett és megtjulni mindig kész
oktatdi csapat.

o JOérzéssel és kellemes emlékekkel tdvozo hall-
gatok.

e Az oktaté- és oktatdsfejlesztés intézeti for-
maéja.

e Eredmények kari és egyetemi atlag felettiek.

e Kari és egyetemi szinten informalisan is-
mert.

A tudés- és ismeretmegosztds kommunika-
cion keresztiil valésul meg. Ennek szamtalan
eszkoze ismert, &m az elmult évek infokommu-
nikdcids innovativ megoldasai Gj megoldasokat
kinalnak. Ezek egyik csoportjat képezik a kozos-
ségi an. social mediaeszk6zok.

Dr. Obermayer Noéra, a Pannon Egyetem
egyetemi docense ,Ko6zosségi médiaeszkozok
szerepe a vallalati tuddsmegosztasban” cimi
el6adasaban magyarorszagi empirikus kutatas
eredményeit mutatta be. Az el6adés utolsé ajan-
lasa az eszkozok alkalmazasanak lehetSsége,
ezen beliil kiemelve a kovetkezSket:

o kozosségi médiaeszkozok integrdldsa a min-
dennapi munkaba;

feltételek és szabalyozas kiépitése;

elényok kommunikalasa;

tréningek biztositasa;

0sztonz6 rendszer kidolgozésa.

A XXI. szazad eleji munkavallal6 és munkal-
taté viszonya mds, mint volt ez a XIX. szazad-
ban, vagy akar a XX. szdzadban is. A magan-
élet és munka kozotti egyensuly megtalalasa, a
win-win helyzet megteremtése a munkaadok és
munkavallalok versenyében kozos érdek.

Kazainé Dr. Onodi Annamaria, a BCE egye-
temi docense és Dr. Holl6 Sandor, a Cont-
Corax Bt. jogasza , Atipikus foglalkoztatasi for-
mak a hatékonysagnovelés szolgélatdban” cimi
el6addsaban ennek a win-win eredménynek az
atipikus eszkozeinek alkalmazéasaba tekinthet-
tiink be.

A szerz6k gyakorlati példakon keresztiil ju-
tottak az alabbi kovetkeztetésre, hogy az atipi-
kus formak:

e alkalmazdsa Magyarorszagon még mindig
alacsony,

e segitik az inaktiv munkaer6 mozgositasat, no-
velik a dolgozoi elégedettséget,

¢ a hatékonysagnovelést szolgaljak,

e alkalmazédsanak vannak korlatai
igény, mérés, habitus),

e elterjedéséhez szemléletvéltasra van sziikség
mind a munkaadé6i mind a munkavéllaléi ol-
dalon (rugalmassag, alkalmazkodas).

A gazdasagi élet egyre inkdbb megkivanja
a kockazatalapa gondolkodast. Erre épiilnek a
befektetések, a védelmi rendszerek, de ezt ko-
veteli meg az ISO 9001:2015-6s szabvany is. A
kockézatalapt megkozelités megvaldsitdsanak
régota ismert eszkoze a hibamoéd és hatédseleme-
zés, kozismert nevén az FMEA.

Dr. Bognar Ferenc, a Pannon Egyetem, egye-
temi docense és Strelicz Andrea, a Pannon
Egyetem PhD hallgat6ja ,A 12 diithos ember
tizenete - Elmélet és gyakorlat az FMEA elem-
zés alkalmazasa soran” cimi el6adasaban az
FMEA alkalmazasanak egy innovativ megolda-
sat mutatja be. Az egyéni értékeléssel szemben
a csoportos dontéshozatalt, egymas véleményé-
nek megismerését, a vélemények utkoztetését,
és a konszenzuskeresést helyezi el6térbe, amely
egy mindenki szdmaéra jobb, redlisabb megol-
dast eredményez.

Az 4j generaciok munkédhoz val6 viszonya, a
szervezetekkel szembeni elvarasai méasok, mint
el6deiké volt, ugyanakkor a szervezetek elvara-
sai is masok az 4j generaciokkal szemben, mint
az el6deikkel szemben volt.

Dr. habil Konczosné Dr. Szombathelyi Mar-
ta, a Széchenyi Istvan Egyetem egyetemi do-
cense ,Generaciok egyuttmiikddése a munka-
helyen - Digitélis nemzedékek, valtoz6 iroddk,
harc a tehetségekért” cimii el6adasdban ezzel a
kérdéskorrel foglalkozik. Az el6adé a generaci-
6s kérdések kezelésének egy eszkozét, az irodat
veszi gorcs6 ala, és hazai gyakorlati példakon
keresztiil mutat be néhany XXI. szazadi innova-
tiv megoldast.

A projektszemlélet reneszanszat éli. Munka-
helyiinkén projektekben vesziink részt, de ma-
ganéletiinkbe is egyre gyakrabban hasznaljuk ezt
a terminus technikust. A fejlesztési projektjeink si-
kere sokszor kérdéses: ismertink j6l megvalésult,
docog6 és olykor bukott projekteket is. Vajon mi a
sikertelenség oka, hogyan lenne elkertilhets?

(eszkoz-




Dr. Szabé Lajos, a BCE egyetemi docen-
se ,Hogy a lendiilet megmaradjon - Projektek
fenntarthatésagi vizsgélata” cimii el6adasaban
egy projekt fenntarthatésagi szempontt vizsga-
latdra mutat be egy Gj modellt. A PSEM (Project
Sustainability Excellence Model) alkalmazasa-
nak el6nyei:

e fenntarthatésdg szemponta projektértékelést
teszi lehet6vé;

e projektek kivélasztasanak eszkoze lehet;

e megmutatja a projekt erés és gyenge pont-
jat;

e madr a tervezési fazisban ravilagit a gyengesé-
gekre;

e tdmogatja a projektvezetés dontéseit;

e a projekt sikerességét komplexen szemléli;

e 4j ,versenyt” indithat a Project Sustainability

Excellence Award.

Végighallgatva a szekci6 el6adasait, tgy ti-
nik, hogy a XXI. szdzad hallatlan technolégia
fejlédése, a virtudlis megoldasok, a 4.0 aj Ipari
forradalom mellett a kozponti szerep az em-
beré.

A szervezetek és az abban dolgozék szama-
ra fontos az egyenstlyteremtés, az érdekelt fe-
lek elvérasainak figyelembe vétele, a kompro-
misszumkész magatartas, a kozos érdekek egytit-
tes kezelése, a jovében val6 hit elmélyitése és a
tettrekészség, annak megérdemelt jutalmazasa.

A plenaris nyito el6adas egyik gondolatat
alapul véve: ,A mindség garanciaja tovabbra is
az ember”.

Immar negyedik éve 6néll6 szekci6val szere-
pel az egyesiilet Epitésiigyi Agazata. A jelenle-
gi szekci6 tematikdja a ,,Mindség és energiaha-
tékonysdg az épitésiigyben” alapgondolat koré
szervez6dott.

Az el6adasok a szekci6 témakorében a legak-
tudlisabb és legfajstulyosabb kérdéskoroket érin-
tették, amelyekre az érdekl6dés is kellsképpen
megalapozott volt.

Soltész Ilona az NFM, Zoldgazdasag fejlesz-
tési Fosztaly, szakmai tanacsaddja, az energia-
hatékonysaggal kapcsolatos eurdpai uniés sza-
balyozast és az ezzel Osszefliggé kormanyzati
intézkedéseket mutatta be. Mind az uniés, mind
a hazai szabalyozéasban a kornyezettudatossag,
a fenntarthatésdg egyre novekvd mértékben
fogalmazo6dik meg. Az elmult években megho-
zott jogszabalyok és a folyamatban 1évé illetve
tervezett intézkedések eredményei mar érzé-

kelhet6ek, az eredmények jovobeli kitekintés-
ben reménykeltéek. A ,Tiszta energidt minden
eurépainak” széleskorii jogalkotdsi csomagot
tartalmaz, amely megalapozza az energiahaté-
konysag és ezen beliil az éptilet energetikai haté-
konyséag bator célkittizéseinek és célszamainak
teljesitését.

A szekci6 els6 részének zéardsaként Rézsa
Andras, az ISO 9000 FORUM Egyestilet elnoke
az épitésiigyi agazat két szakmai szervezeté-
vel irt ala Egytittmiikodési megallapodast. Dr.
Nagyunyomi-Sényi Gabor, az Epitéstudomanyi
Egyesiilet elncke, valamint Pallai Tibor, az Epi-
téipari Mester dij Alapitvany elnoke képviselte a
szakmai szervezeteket.

11. dbra. Egytuittmtikodési megéllapodas

Dr. Csoknyai Tamas, a BME EM Tanszék
egyetemi docense, a hazai éptiletenergetikai sza-
bélyozést értékelte. Atfogo vizsgalat keretében -
a szaktertilet prominens képviselGivel - vették
gorcs6 ald a hazai szabalyozast és fogalmaztak
meg javaslataikat a tovabbfejlesztés érdekében.
Nem volt céljuk a koncepciondlis valtoztatas, a
kovetelmények szigoritasa. Ugyanakkor hang-
salyosan felhivtdk a figyelmet, hogy a javasla-
taik csak Osszességében hozhatjak meg a kivant
eredményt, részleges bevezetéssel nem sok min-
dent lehet elérni.

Dr. Nagyunyomi-Sényi Gabor, az Epités-
tudoményi Egyesiilet elnoke, a megtijulé ETE
jelenérél, jovojérsl, az ISO FORUM Egyesiilettel
val6 egytittmiikodés lehet6ségeirdl tartott eld-
adast. Az egyestilet célkittizéséiil - tobbek ko-
zOtt - az épitési miiszaki kulttara fejlesztésében,
terjesztésében, a kutatas-fejlesztési eredmények
alkalmazasdnak ismertetésében vald részvételt
fogalmazta meg.




Az energiadesignrol tartott nagyon érdekfe-
szit6 eladast épitSiparosoknak Dr. Kistelegdi
Istvan, a PTE egyetemi tanara. Mondani és be-
mutatni valdjanak nagy részét gyakorlati mun-
kaja révén szerzett tapasztalatokra épitette, bar
az ecodesign eurdpai szabalyozasat is értékelte.
Latvanyos képei, magaval ragadé el6adasmédja
a hallgatosag nagy tetszésével talalkozott.

Dr. Magyar Zoltan, a BME Epiiletenergeti-
kai és Epiiletgépészeti Tanszékének vezetdije
,Energiahatékonysag, energiaaudit, energetikai
szakreferens” cimmel tartott tartalmas el6adast.
A szabalyoz6 rendszer érintésén tual, a gyakor-
lati példakra és problémakra fokuszalt, illetve
javaslatokat mutatott be azok megoldédsara. Az
energiaaudit és az energia-tandsitvany ossze-
fuggésével, az energetikai szakreferens feladata-
ival és kotelezettségeivel egyiittesen az épitdipa-
rosoknak is vilagos attekintést adott.

Semmelweis Tamas, az ETE Szakért6i Iroda-
janak részérdl az épitSiparban el6forduld, ener-
giahatékonysagi hidnyossagok kijavitasanak,
elhdritdsanak lehet6ségeir6l adott tanulsédgos
példékat. Torekedni kell az energetikai hianyos-
sagok elkertilésére, mivel az mindig gazdasago-
sabb, mint az ut6lagos kijavitas.

Az el6adéasok tematikdjukban szervesen kap-
csolodtak egymashoz. Az el6addk a mar el6ttiik
elhangzottakat nem ismételték, de egyes megélla-
pitasokra reagaltak, gazdagitva mindkét el6adas
mondanival6jat. A konferencia résztvevéi akti-
van kapcsolddtak az el6adasokhoz. Kérdéseikkel,
értékes észrevételeikkel hozzajarultak az 6sszes-
ségében nagyon pozitiv 8sszkép kialakitdsahoz.

A szekci6el6adasok utdn a kotetlen beszélge-
tésé, eszmecseréé volt a f6szerep, melyhez a 25

éves Stari sorok és a PekSnack pogéacsék garan-
taltak a j6 hangulatot.

Este galavacsora vérta a résztvevdéket, ahol di-
gitalis vetélked6vel 30 szerencsés jatékos értékes
nyereményekkel lett gazdagabb. A vacsora és a
jaték alatti j6 hangulatrél a Koktél 4U zenekar
gondoskodott.

A XXIV. Nemzeti Min6ségtigyi Konferencia el-
nokei, el6adoi és el6adasai, illetve fotdi és videod-
interju felvételei megtekinthetsk az ISO 9000 FO-
RUM Egyesiilet honlapjan (www.isoforum.hu).

A XXIV. Nemzeti Minéségtigyi Konferencia
eredményes szervezését a j0 hangulatt, viddm
Hostess csapat is nagyban segitette.

12. dbra. 2018-ban is varjuk kedves Vendégeinket!

A XXIV. Nemzeti Min6ségiigyi Konferencia
Osszefoglaldjat Rézsa Andrés éllitotta Ossze a
kovetkez6 szekcidelnokok altal irt beszamolok
alapjan: Kormany Tamas, Gyongy Istvan, Bozi
Arnold, Dr. Németh Baldzs, Dr. Kodmon Istvan
és Horvath Sandor.
Rézsa Andras
1SO 9000 FORUM elnok

-
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Tanulmany a,szerviz-kivalésagro

A TUV Siid 1700 németorszégi vallalatot kérdezett meg a szervizmenedzsmenttel kapcsolatosan, melyek
koziil 476 termel6 és 184 szolgaltat6 vallalat adott valaszt. A kérdések 4 tertiletre iranyulnak: szervizkul-
tdra, szerviz megbizhat6sag, a reklamacidk és panaszok kezelése, valamint a munkatarsak kvalifikacidja
e teriileten. A felmérés legfontosabb eredménye, hogy a termel6 vallalatok termékspecifikus szolgéltatasa
sok kivannival6t hagy maga utan, de jelent6s eréfeszitések és konkrét intézkedések fedezhet6k fel a jovore
nézve. A felméréshez kidolgoztak egy szervizminéség-indexet, melynek értéke 0 és 100 kozott mozog. A
legmagasabb értékeket a vegyipari vallalatok (67) és a tovabbképzé intézmények (74) mutattak fel. A szer-
vizfolyamatok tovabbfejlesztése f6ként a vevoéi visszajelzésekbdl és a munkatarsak otleteib6l taplalkozik,
ami a szolgaltato vallalatok esetében jelenleg sokkal intenzivebb.

Ottmar L. Braun, Tomislav Vlahovic, Andreas Schéler: Verbesserungspotenziale beim Servicemanagement: Auch
Produzenten kénnen Dienstleistung. Qualitit und Zuverlissigkeit 58 (2013) 2, 15-18
MP
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MINOSEGUGYI RENDEZVENYEK

A ,Minoség-Innovacio 2017” palyazati dijatado

Finnorszdg Allamelnoke - a finn mindségiigyi
partnerszervezet (Excellence Finland) kezdemé-
nyezése alapjan - 2007-ben inditotta Gtjara ezt
a ,Min6ség-Innovacié” pélyazatot. Finnorszag
sikeres kezdeményezéséhez azéta csatlakozott:
Svédorszag, Lettorszag, Esztorszag, Csehorszag,
Magyarorszag, Izrael, Kazahsztdn, Litvénia,
Baszkfold, Spanyolorszag, Kina valamint az idei
évtol kezdve Oroszorszag.

Magyarorszag a nemzetkozi palyazatba - az
EOQ MNB kozremtikodésével - 2013-ban kap-
csolodott be: évente az Osszes palyazat kozel
10%-at magyarorszagi szervezetek nyujtottak
be, melyek koziil 2013-ban, 2014-ben és 2016-
ban 2-2 palyazé nemzetkozi dijnyertes, vala-
mint 2015-ben kiemelked6 sikert elérve 2 ma-
gyarorszagi palyazé nemzetkozi fédijas lett. A
bekapcsolodas alapvetd célja a hazai verseny-
képesség novelése a vevOorientalt mindség
fejlesztését szolgaldé innovaciok elismerésével.

Dr. Molnar Pdl eléaddsa

A ,Min6ség-Innovéci6é 2017” nemzeti és nem-
zetkozi pélyazatban valé részvétel: nagy-; kis-
és kozép-, valamint mikro-véllalati; tovabba
kozszféra és non-profit; oktatdsi; egészségiigyi
és szocialis szféraban miikods szervezetek ka-
tegériaban tobb elénnyel jar, melyek koziil ki-
emelendé az innovaciés megmérettetés és a
benchmarking. A dij elnyerése nagy marketing
értéket jelent mind a nemzeti, mind a nemzet-
kozi szintli gy6ztesek szamara. 2015-t61 kezdve

csak az egyes kategéridk nemzeti dijnyertesei
nyernek jogosultsagot a nemzetkozi palydzaton
val6 részvételre.

Az ,Eurépai Min6ség Hét 2017”7 keretén be-
lil 2017. november 7-én a Foldmitvelésiigyi
Minisztérium Daranyi Igndcz termében meg-
tartott nemzeti dfjatadé rendezvényt ven-
déglatoként Palloné Dr. Kisérdi Imola, a
Foldmitiveléstigyi Minisztérium Eredetvédelmi
Fbéosztalyanak osztilyvezetSje nyitotta meg és
tidvozolte a megjelenteket. Ezt az is indokolta,
hogy a 2017. évi nemzeti dijas palyazatok koziil
tobb a tarca teriiletérdl érkezett.

A rendezvény résztvevdi

Az ezévi palyazati rendszer rovid ismerte-
tését kovetden keriilt sor A ,Minéség Inno-
vacid 2017” nyertes palyazatainak bemutata-
sara és a nemzeti dijnyertes oklevelek atada-
sara.

A nemzeti dijnyertes palyazatok cimét és a pa-
lyazat lényegének rovid leirdsat a tablazat 6sz-
szeéllitas tartalmazza a dijatadas fotéival.

Az angol nyelvli nemzeti dijnyertes palya-
zatokat az EOQ MNB Egyesiilet 2017. nov-
ember 17-ig tovéabbitotta a Finn Min6ségiigyi
Szervezethez, amely a projekt koordinatori tisz-
tét tolti be. Eredményhirdetésre a nemzetkozi
dijatadon 2018. februar elején a spanyolorszagi
Bilbadban kertil sor.

MM 2017/4
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Kategoria

Szervezet

Pélyazat cime

Pélyazat lényegének rovid lefrdsa

Potencialis
Kis- és kozépvéllalkozasok

Veritas Kulturalis
Egyesiilet

Téjgazda

Eredet- és
Mindéségtanusitasi
Rendszer

A TajGazda® Eredet és MinGség-
tantsitasi rendszer wjszert modon
tandsitja az élelmiszer termékek el6-
allitasat, ugyanis az azonos tipusa
gazdalkodast folytato tertiletet tekinti
tdjnak és az annak megfelel§ terme-
lést timogatja. A rendszer a term6£ol-
dek adottsagainak, term&képességé-
nek és minGségének ismeretét tekinti
megfelel6 tudomanyos alapnak. Az
innovacié ott jelentkezik, hogy bar-
milyen tdjegységi adottsaghoz képes
hozzarendelni a megfelel§ kritériu-
mokat, ezaltal - az Eurépai Uniéban
is egyediilallé médon - a tandsités
mellett biztositja az auditélas és a mi-
ndsithet6ség megvaldsitdsat is.

Felel6s és a kornyezet fenntarthatésagara
iranyulé innovaciok

PHYLAZONIT
Kft.

Phylazonit
Technolégia a
talaj javitdsdhoz

Az intenziv ndvénytermesztési tech-
nolégidk alkalmazasa - pozitiv ha-
tdsai mellett - egytitt jar a talajélet
csokkenésével. A sajat fejlesztési
Phylazonit készitmények olyan fon-
tos  baktériumokat tartalmaznak,
amelyek el6segitik a novények fej-
16dését és tapanyagokkal torténd
ellatasat, ezaltal biztositva a kor-
nyezetkimél6, mégis gazdasagos és
eredményes mezdgazdaséagi termelés
lehetSségét.

Egészségligyi és szocidlis szféraban m-
kodé szervezetek minéség-innovaciéi

Budapest Févéros
XIII. Kertileti
Onkormanyzat

Nem elég koran
kezdeni, azaz bol-
csédei mindenna-
pok ,zolditése”

A Boribon Boéles6de 2014. évi tel-
jes feltjitasa soran a jové nemzedék
egészség- és kornyezettudatos ne-
velését tartottdk szem el6tt. Ide tar-
tozik az évszakokhoz kapcsolédé
foglakozdsok megszervezése, az él6
természet tisztelete és Ovéasa, a ma-
déarvédelmi tevékenység, a szelek-
tiv hulladékgytijtés stb. Altalanosan
érvényesiill a ,minél tobb szabad
levegén tartézkodas” elve, beleért-
ve a kinti altatast is. Cél: a gyerekek
egészséges életmodra és taplalkozas-
ra val6 nevelése a megfelel$ készsé-
gek kialakitasaval.

Kozszféra és non-profit szervezetek
mindség-innovaciéi

Budapest Févaros
XL Kertileti
Onkormanyzat

Fogadd, valaszolj,
intézd, mert az
id6 draga kincs
és allampolgari
bizalmat erdsit

A 2016. december 1-én bevezetett
4j, az Onkormanyzathoz érkezé kii-
Ionféle megkereséseket egységesen
kezel6 elektronikus nyilvantartasi
rendszer a bejelentés fogadasatol a
megtett intézkedés visszajelzéséig
nyomon koveti az egész folyamatot.
Emellett a bejelent6 folyamatos tajé-
koztatast kap és a vezet6i ellenérzés,
illetve a megtett intézkedések nyo-
mon kovetése is hatékonyabba valik.
Az innovaci6 javitja a keriileti allam-
polgarok életminéségét és erdsiti az
onkorményzati imézst.
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Mikro- és startup-vallalkozésok
mindség-innovaciéi

Euromenedzser
Tanacsado és
Képzési Kozpont
Kft.

A mind&ségfejlesz-
tés és klaszter-
miikodés 6nisme-
reti és identitas-
tudatos médja

Akifejlesztett mindségfejlesztésimodell
tudatossa teszi és harmonizalja a klasz-
tertagok cégidentitds menedzsmentjét,
ezéltal egy magasabb értékel6allitasi
képességet hozva létre. A képzési, ta-
nacsadasi és szervezetfejlesztési szol-
galtatdsokat nydjt6 Euromenedzser
Szakmai Mihely egységes, komplex
modszertanba foglalt mingség in-
novécios lehetdséget dolgozott ki az
Eurépai Klaszter Kivélésagi fokoza-
tok elnyeréséhez, amely az ArchEnerg
Klaszter esetében sikeresnek bizonyult
(megkaptdk a Gold Label fokozatot).
A kiilon szakkoényvben is publikalt 4j
komplex moédszertan az eddigieknél
hatékonyabb és gazdasagosabb mo-
don biztositja a klaszter menedzsment
fejlesztésére iranyulé tigyféligények
kielégitését.

EVIS-2004 Kft.

Az ,Egy csepp
Tisza-t6” sulyom
krémmel izesitett
étcsokoladés
bonbonok

Egyidejtileg keriilt sor termék-, mar-
keting- és eljarasinnovaciéra: a jel-
legzetesen tisza-tavi védett novény, a
sulyom termésének felhasznélasaval
egy Uj, sajatos terméket hoztak létre,
amely segédanyagok kizarasaval ké-
sziil6, glutén- és laktézmentes édes-
ipari kézmiives készitménynek miné6-
siil, amellett viseli a térség nevét is. A
kivonatként feldolgozott teljes termés
adja a bonbon toltelékének izesitését,
amely igen népszer(i a turistak ko-
z0tt.

MVM Paksi
Atomerém Zrt.

15 hénapos
tizemeltetési
ciklus bevezetése
VVER-440 tipustu
atomerémiavi

blokkokon

A VVER-440 tipust atomer&miivek
12 hoénapos tizemeltetési ciklusban
miikodnek. A Paksi Atomerémdi a vi-
lagon elséként hosszabbitotta meg a
VVER-440 tipust atomerémtivi blokk
tizemeltetési ciklusat, s ennek ered-
ményeként nétt a biztonsag, a gazda-
sagossag és csokkent a kornyezetter-
helés. Az innovaci6 alapja a 2010-ben
Pakson indult tizemanyag kutatasi
program, amely egy Gj tipust f(itGelem
kifejlesztésére iranyult. A 15 hénapos-
ra megnyujtott ciklus tesztjeit sikeresen
elvégezték, igy az innovacié gyakorlati
megval6sithatésaga biztositott.

A nemzeti dijnyertesek koz0s fotdja

Dr. Molndr Pdl
EOQ MNB elnok
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