EOQ és IAQ rendezvény Bledben

A 61. EOQ Kongresszust 2017. oktéber 11-12-én
Szlovénidban, a fest6i Bled-ben rendezik meg.
A Kongresszus szlogenje:
»SUCCESS IN THE DIGITAL ERA -
QUALITY AS A KEY DRIVER”

A kongresszusi témakorok a kovetkezok:

* Digital Agenda and Industry 4.0

* From Quality to Excellence

* Transformation and Change Management

* Skills Required for Managing Quality and
Quality Management in the Digital Era

* Quality Standards, Programmes and Tools

* IT Solutions for Quality Support

* Quality with Regards to the Environment
and Social Resposibility

* Quality in a Circular Economy

A témakorok els6sorban a kovetkezé dgaza-
tokhoz kapcsolédnak:

¢ Ipar

* Kis- és kozépvallalkozdsok

* Energiaszektor

* Hgészségiigy

» Kozszolgalat/kozigazgatas/ oktatas

Tovabbi informaciékhoz jutds (program, szal-
las stb.) és a regisztralas (ami junius 30-ig kedvez-
ményes részvételi dijat kindl) a kovetkez6 honla-
pon lehetséges:

www.eoqcongress2017.com

Kozvetlentil az EOQ Kongresszust kovetéen,
2017. oktober 13-an a Nemzetkdzi Mindségligyi
Akadémia (IAQ) ,A MINOSEG JOVOBELI
SZEREPE” szlogennel megrendezi a 2. IAQ Mi-
ndségiigyi Vilagférumot, melynek programja a
kovetkez6 Panel vitakat tartalmazza:

* JAQ Panel 1 ,Future of Quality
Profession”, melynek témakore a kovet-
kez6 linken keresztiil tekinthet6 meg:
http:/ /eoq.hu/iaq/panel-1.pdf

* JAQ Panel 2 ,,Quality in Education”, melynek
témakore a kovetkez6 linken keresztiil tekint-
het6 meg: http:/ /eoq.hu/iaq/panel-2.pdf

* JAQ Panel 3 ,Quality Management in the
Service of Planet Earth”, melynek témakore
a kovetkez6 linken keresztiil tekinthet6 meg:
http:/ /eoq.hu/iaq/panel-3.pdf

A nyit6 plendris el6adést tartja:

Noriaki Kano, Japan, Honorary Member of
TAQ and ASQ:

,Intranet of Qualities (IoQ) for Quality
Assurance in the DIGITAL ERA”, melynek abszt-
raktja a kovetkez6 linken keresztiil tekinthetd
meg: http:/ /eoq.hu/iaq/opening.pdf

A zar6 plenaris el6adast tartja:

Gregory Watson, Honorary Member of IAQ,
USA /Finland:

»Intergalactic Quality: Reaching for the Stars
Beyond our Imagination”, melynek absztraktja a
kovetkez6 linken keresztiil tekinthet6 meg;:

http:/ /eoq.hu/iaq/ closing.pdf

A kovetkez6 témakorokben megtartasra kerti-
16 6 szekciéban tobb mint 20 el6adas hangzik el:

* Industry 4.0 and Big Data

* Quality Tools, Techniques and Methods

* Future of Quality Management

* Quality Improvement

* Designed Improvement

* Quality Strategies for Global Competitiveness

Az elfogadott szekcio el6adasok szerzéi és az
el6adédsok cimei a kovetkez6 linken keresztiil te-
kinthet6k meg: http:/ /eoq.hu/iaq/sections.pdf

A részvétel az EOQ Kongresszuson és az IAQ
Szimpéziumon kulon-kilon is lehetséges, de
mindkét rendezvényre igen kedvezé részvételi
dij ellenében lehet kozvetleniil regisztralni a ko-
vetkez6 linken keresztiil:

https:/ /www.eventer.si/registrations/
IAQ2017#/home

Tovabbi 10% részvételi dijkedvezményt kap-
nak azok a 61. EOQ Kongresszusra és/vagy a 2.
TAQ Minéségiigyi Vilagférumra bejelentkezok,
akik az EOQ MNB részére egy rovid e-maiben
(info@eoq.hu) el6zetesen jelzik részvételi szan-
dékukat neviik, cégiik/szervezetiik és a megcél-
zott rendezvény(ek) megadéasaval. Az EOQ MNB
haladéktalanul tovabbitja a megkiildott adatokat
a Szlovén Szervez6 Bizottsag részére, ahonnan a
teljes regisztracios dij helyett csak 90%-ot fognak
érvényesiteni.

Reméljiik, a magyarorszagi minéségiigyi szak-
emberek és érdekl6ddk jelentds szdmban vesznek
részt a 2017 oktoberében a szlovéniai Bled-ben meg-
tartasra kertil6 és kiemelked$ érdekl6désre szamit-
hat6 rendezvénysorozaton, melynek kedvezo rész-
vételi dijai, kozelsége és csodalatos kornyezete kiilo-
nosen csabité a magyarorszagi résztvevok szamara.

Dr. Molndr Pal
EOQ MNB és IAQ elnok



https://www.eventer.si/registrations/IAQ2017#/home

~»Minoség-lnnovacio 2017"” palyazati ismerteto

Finnorszag Allamelnske a finn minéségiigyi
partnerszervezet kezdeményezése alapjan 2007-
ben inditotta atjara a ,Mindség-Innovacié” pa-
lyazatot. Finnorszag sikeres kezdeményezésé-
hez azéta csatlakozott idérendben: Svédorszag,
Lettorszdg, Esztorszag, Csehorszag, Magyaror-
szag, Izrael, Kazahsztan, Litvania, Spanyolor-
szag, Kina és Oroszorszag.

Magyarorszag - az EOQ MNB Egyesiilet fel-
kérése altal - a 2013. évi sikeres adaptaciot ko-
vetéen bekapcsolodott a nemzetkozi palyazatba:
évente az Osszes pélyazat kozel 10%-at magyar-
orszagi szervezetek nyujtottak be, melyek koziil
2 hazai palyazé 2015-ben és 2016-ban nemzetko-
zi dijazott lett. A bekapcsolodas alapvets célja
a termékek és szolgaltatasok vevdorientalt mi-
néség-fejlesztését szolgalo innovaciok hazai és
nemzetkozi elismertetése altal a hazai verseny-
képesség novelése.

A 2014. évi dijkioszt6 galara egy szinvona-
las és nagy médiaérdekl6déssel kisért rendez-
vényen - Helsinkit és Stockholmot kovetSen -
2015. januar 19-én, Budapesten a Gellért Szallo-
ban kertilt sor.

A Dijkioszt6 Gala Févédnoke Ader Janos Ma-
gyarorszag Koztarsasagi EInoke volt. A 2016. évi
dijkioszto galara Pragaban, Csehorszag f6véros-
aban 2017. februar 2-4n nagy érdekl6dés mellett
kertlt sor.

A ,Minéség-Innovacié 2017” nemzeti és
nemzetkozi palyazatban valo részvétel ezuttal
is ajanlatos. A palyazaton val6 részvétel egy-
szer(i, a palyézati kritériumok j6l atlathatoak, a
nevezési dijtételek - amelyek az esetleges nem-
zetkozi zstirizés koltségeit is magukban foglal-
jak - kedvezoéek. A pélyazatok kezelése bizal-
mas, csak a gy6ztesek kertilnek kozlésre. A dij
elnyerése jelent6s marketing értéket jelent mind
a nemzeti, mind a nemzetkozi szintli gy6ztesek
szamara.

A ,Minédség-Innovacioé 2017” palyazat kere-
tében benytujthaté mindségorientalt, illetve a
tarsadalmi felel6sségvallalasra iranyulé inno-
vacié - a mingségfejlesztéshez vagy a fenntart-
hatésaghoz, illetve kornyezetvédelemhez kap-
csoléddan - lehet:

e magasabb minéségi szinvonala vagy kor-

nyezetbarat termék;

a mindségfejlesztést vagy kornyezetvédel-
met elGsegit6 technolégiai megoldas, illetve
gyartasi folyamat;

e magasabb minéségi szinvonalt vagy kor-
nyezetbarat szolgéltatas, illetve kozszolgal-
tatas;

e mindségorientalt ipari formatervezés vagy
4j magasabb mindségi szinvonalt mérka;

e a mindségfejlesztést elGsegité tizleti kon-

cepcié vagy menedzsmentmodell.

Ismét palyazhaté nemzeti szinten a ,MinéGség-
Innovativ Vallalat 2017” cim is.

Ez egy - az egész vallalat vagy szervezet
mindségorientalt innovativ miikodését - elis-
merd Dij, amely az Iranyité Bizottsag (Steering
Committee) jovahagyésaval, Pilot jelleggel Ma-
gyarorszagon kertiilt bevezetésre. Kedvezé ta-
pasztalatok esetén a modellt a késébbiek soran
valamennyi résztvevé orszag atveszi.

A palyazatok beadasi hatarideje: 2017. szep-
tember 15.

A feldolgozas és a lebonyolitas el6segitése ér-
dekében a palyazatokat célszerti folyamatosan,
mar a hatarid¢ lejarta el6tt csak magyar nyelven
elektronikusan az EOQ MNB Egyesiilet részére
eljuttatni (info@eoq.hu). Ennek el6segitésére és
a palyazatok egyéni szakért6i értékelésének jobb
titemezhet6sége érdekében a 2017. jalius 15-ig
benyujtott és befogadott palyazatok dijtételeit
10% kedvezménnyel szamlazzuk ki.

Palyazati anyag

A ,Minéség-Innovacié 2017” palyazat eseté-
ben csak a magyar nyelvi trlap kertil publiké-
lasra, amely az EOQ MNB Egyestilet honlapjan
(www.eoq.hu) elérhet6k. Ehhez az trlaphoz
legfeljebb 5 oldal szabadon kialakitott melléklet
(termékleiras és fotd) csatolhato.

A ,Minéség-Innovativ Vallalat 2017” pa-
lyazat magyar nyelvi Grlapja szintén az EOQ
MNB Egyestilet honlapjarol tolthet6 le. Az tr-
laphoz koréabbi sikeres innovaciés projektek
bemutatasa csatolhaté mellékletként legfeljebb
10 oldalon, melyek kimutathaté kapcsolatban
allnak a min&ségfejlesztéssel, a kornyezetvéde-
lemmel, illetve a tarsadalmi felel6sségvallalas-
sal.




A ,Minéség-Innovacié 2017”, valamint a
»Minéség-Innovativ Vallalat 2017”palyazat
nevezési dijai a kovetkez6k

e Nagyvallalatok: 300 000,- Ft+AFA

o Kozépvallalkozasok: 200 000,- Ft+AFA

e Kisvallalkozasok: 150 000,- Ft+AFA

e Mikro- és startup-vallalkozasok: 50 000,- Ft+

AFA
o Kozszféra és
100 000,- Ft+AFA

e Oktatasi, egészségligyi és szocidlis szerve-

zetek: 80 000,- Ft+AFA

non-profit szervezetek:

A mindségfejlesztésre és/vagy fenntarthato-
sdgra iranyul6 potencialis innovaciés palyaza-
tokért, amelyek a benyujtds id6pontjaban csak
,papiron” léteznek és még nem jelentek meg a
piacon, a palyazé kategoéridjanak megfelel6 pa-
lyazati dij fizetend6. Ugyanez érvényes a felelSs
és fenntarthaté kornyezetvédelemre fokuszalé
innovaciék esetén. A pélyazati dijat a palya-
zat befogadasat igazolé szamla alapjan az EOQ
MNB Egyesiilet részére kérjik majd atutalni.
A nemzetkozi zstlrizés felmertil¢ koltségeit az
EOQ MNB Egyesiilet utalja at a koordinétor ré-
szére, azaz a magyarorszagi palyazot ez késébb
sem terheli.

A ,Mindéség-Innovacié 2017” palyazatok érté-
kelése

A palyazatokat el6szor nemzeti szinten ke-
riilnek elbiralasra az eddigi bevalt pontozésos

értékel matrix alapjan. Nemzeti szinten katego-
rianként egy Nemzeti Dijnyertes lehet, valamint
- megfelel6 szinvonal esetén - legfeljebb tovéb-
bi 2 palyazat nyerheti el az EOQ MNB Elismer6
Oklevelét. Az angol nyelvli péalyazati anyagot
- az EOQ MNB Egyesiilet altal megadott min-
ta alapjan - a nemzeti szinten kategérianként
legmagasabb pontszdmot elért palyazé (Nem-
zeti Dijnyertes) késziti el, amelyet az EOQ MNB
Egyestilet a finn koordinal6 szervezet altal kért
értékeld indoklassal és formaban tovabbitja - a
nemzetkozi dijazottakrél donté - nemzetkozi
zsliri részére.

A ,Minéség-Innovativ Vallalat 2017” palyaza-
tok értékelése

A palyazatok nemzeti szinten szintén ponto-
zasos értékel6 matrix alapjan kertilnek elbiralas-
ra, kivélasztva kategorianként a legjobb palya-
z6t (Nemzeti Dijnyertes), illetve legfeljebb még
két dijazottat, amelyek az EOQ MNB Elismer6
oklevelét nyerik el.

Dijkiosztas

A nemzeti dijkioszté tinnepségre 2016 nov-
emberében Budapesten, a nemzetkozi dijkiosz-
t6 galara - Helsinkit, Stockholmot, Budapestet,
Tallinnt és Pragéat kovetSen - 2017 februarjaban
- a spanyolorszagi Bilbaéban kertil sor.

Tovabbi informéciét az EOQ MNB Egyesiilet
Titkarsaga ad:

tel: +36 1 212 8803, E-mail: info@eoq.hu

~

Milyen jovoje van az FMEA-nak?

»~Ma mi beszéliink a termékekr6l. Holnap a termékek rélunk?” Az Osnabriick-ben (Németorszag) meg-
tartott Forumon meg is valaszoltak a kérdést: Az tn. ,okos” termékek, amelyek nem csak sok funkciéval
rendelkeznek, hanem mtikodtetésiik is kényelmes lesz, egyidejtileg rendkiviil sok adatot gytijtenek. Egy
ismert mai példa az autdk asszisztenciarendszere, ami az autdvezetSk vezetésmodjardl adatokat gydijt,
melyek alapjan a biztositok elméletileg meghatédrozhatnak a biztositasi tarifat. A Férumon egységes véle-
mény alakult ki az FMEA megujitasdnak sziikségességérol. A lényeges valtozés els6sorban abbdl adodik,
hogy a halézatban lev6, nagymértékben digitalizalt termékek adatait kell hasznositani az FMEA szdmara.
A fejlesztési ciklusok tovéabbi rovidiilése kovetkeztében az FMEA-t is automatizalni kell. Uj kihivast jelent
az FMEA szamara a terméktulajdonsagok és azok hibalehet6ségei szamanak nagymértékii béviilése. Az
FMEA jovébeli alkalmazasat a kulturalis kiilonbségek is jobban befolyasolni fogjak, mint eddig. Az ameri-
kaiak példaul sokkal tobb kockéazatot vallalnak, mint az 6vatos és tulbiztositott németek.
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EOQ MNB KOZLEMENYEK

Gyartasi nyomkovetés és csomagolasfeliigyelet

Vevéi reklamacidk gyakori oka, hogy a kiszallitott csomagban nem megfeleld tipusti, vagy nem az

P

eléirasoknak megfelelé terméket talalnak. Ezek a tévedések a megrendelénél nagy veszteségeket
okozhatnak, ugyanakkor a beszallitonal egy gyartasi nyomkovetd és csomagolasfeliigyeleti rendszer
miikodtetésével viszonylag egyszertien és nagy biztonsaggal megel6zhetdk.

A rendszer miikodésének alapja a termékek egyedi
azonositasa. Az egyedi azonositas egyéb szempontok
- mint példdul a termékfelel6sség - miatt is sziikséges
lehet, f6leg nagy értékii vagy biztonsagi szempontbol
kritikus termékek esetében.

Ha az egyedi azonosit6t minden vizsgalatnal rog-
zitjiik, akkor lehet6vé valik az elvégzett mtiveletek-
nek, illetve az el6irt vizsgalatok eredményeinek ter-
mékpéldanyonkénti nyilvantartasa.

Egymashoz hasonlé tipusok esetében, még a ter-
mékkel napi szinten érintkezé dolgozéknak is nehéz-
séget okozhat a terméket ranézésre felismerni, igy
megfelel6 azonositas nélkiil realis veszélyt jelent az
egyes tipusok keveredése. Ha az egyedi azonosit6
a tipus azonositdsdra szolgél6 karaktersort is tartal-
mazza, akkor egy tjabb hibaforrast tudunk kikiiszo-
bolni.

Noveli a mtikodési biztonsagot, ha az azonositas
vonalkéddal vagy Data Matrix kéddal (DMC) torté-
nik. Az ellenérz6, gyartasi nyomkovet6 vagy csoma-
gol6 munkahelyekre telepitett kédolvasé lehet kézi,
de beépitett is, példaul automatikus méréberendezé-
sek esetében.

A termék el6életét nemcsak kozvetlentil csomagolas
el6tt, hanem a kozbens6 miveletek el6tt is ellendriz-
hetjiik. Igy az is biztosithaté, hogy a nem megfelels
termék ne kertilhessen tovabbi megmunkalasra, ezzel
elejét vehetjiik a tovabbi felesleges raforditasoknak.

Az ellen6rzések alapja a megel6z6 miveletek elké-
sziilte, illetve a megel6z6 mitiveletek soran elkésziilt
paraméterek megfelel6sége. A darab megfelel6ségé-
r6l az SPC adatbézisban talalhato, vagy teszterek fel6l
érkez6 mérési eredmények alapjan sziiletik dontés.

A gyartasi nyomkoveté rendszer fontos eleme a
selejtkezelés, azaz, hogy az egyes ellenérzések soran
talalt nem megfelel$ termékeket kovetkezetesen kii-
I6nitstik el.

A csomagpolasfeliigyelettel azon tal, hogy meg-
el6zziik a nem megfelel$ tipust és az el6irdsoknak
nem megfelel6 termékek ladaba kertilését, a csoma-
gok azonositasat és nyilvantartasat is biztositjuk. A
csomagolasi egységekre vonalkéddal ellatott cimke
Kkertil, tovabba rakat kisérélap is nyomtathato. A nyil-
vantartasbol utdlag visszakereshets, hogy az egyes
csomagokba melyik egyedi azonositoval ellatott ter-
mékpéldanyok kertiltek.

A gyértasi nyomkovetd rendszer arra is lehet6sé-
get biztosit, hogy az egyes mitiveleteket kovet6 ellen-
Orzéseken atment darabokat automatikusan lejelent-
stik a termelésiranyitasi rendszer felé.

A gyartasi nyomkovet6 és csomagolasfeliigyeleti
rendszer mtikodtetése a munkatarsak tevékenységét
is jelent6sen megkonnyiti és timogatja. A tapasztalat
pedig azt mutatja, hogy egy rendszer csak akkor tud
jol mtikodni, ha az azzal dolgozok elismerik a hasz-
nossagat és szivesen hasznaljak.

HNS Miiszaki Fejlesztd Kft. 9027 Gy6r, Gesztenyefa u. 4. * +36 96 506-930 ¢ spc@hns.eu

HNS PACK gyartasi nyomkdovetés és
csomagolasfeliigyelet

HNS SPC statisztikai folyamatszabélyozas és
mindségellendrzés
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Fodor Tamas:
Egyre jobban a kis- és kozépvallalatok

uzleti folyamatmenedzsmentjével

Kiad6: Fodor Tamas Janos, 1074 Budapest, Dohany utca 57.
Megjelent: 2017, 404 oldal

A villamosmérnoki diploméaval rendelkez6 szerzé a szamitastechnika mellett a mindségiigy, a kornyezet-
védelem és a szaktanacsadas tertiletén is eléviilhetetlen érdemeket szerzett. Az altala vezetett intézmények
(Ganz-David Brown és Ganz Vagon, illetve Korte-Organica) - tobbek kozott - IIASA-Shiba dijat, Nemzeti
Minéségdijat és Innovaciés Nagydijat nyertek.

A most megjelent konyv alapvetSen a kis- és kozépvallalatok (KKV-k) folyamatalap fejlesztésével fog-
lalkozik. Az olvasé ebben a konyvben kivalé iranymutatéast kap, amely ravezeti arra az ttra, hogy miként
lehet 1épésrdl 1épésre professzionalisan mitikodo céggé tenni vallalkozasat. A szerzé konkrét gyakorlati
példakon keresztiil nytjt a mindennapi életben fontos atfogé elméleti ismereteket, példaul: eredmény- és
likviditasi tervek, életciklus koltség kalkulator, kontrolling rendszer stb., amelyek a kisvallalkozasok m-
kodését tamogatjak. E mintak a szerz6 szakmai és személyes tapasztalatai alapjan kertiltek kidolgozasra
és tesztelésre, sok-sok munkaodra eredményeként. A kozvetlen stilusban megfogalmazott tapasztalatok és
kendézetleniil bemutatott hibak segitséget nytjthatnak abban is, hogy az olvasoé felismerje és elkertilje a
vallalatfejlesztés, illetve a szervezés soran felmeriil6 buktatokat.

A folyamatfejlesztés alapelveinek és eszkozeinek bemutatdsa utdn a szerz6 folyamatdbrakon és azok
részletes magyarazatan keresztiil targyalja a vallalatok f6 tizleti folyamatait. Példak és esettanulmanyok
segitségével illusztralja a fejlesztési eszkozok hasznalatat. Ismertet tovabba 174 mutatét, amelyekkel a fo-
lyamatok hatékony mitikddése ellenérizhet6. Amennyiben az olvasé maga is egy kis- vagy kozépvallalat
tulajdonosa vagy tigyvezetGje, akkor az egyes fejezetek végén kitolthet6 értékeléssel feltarhatja sajat val-
lalaténak erdsségeit és gyengeségeit, igy a fejlesztendé teriileteket is. Osszehasonlitva az eredményeket a
benchmark cégek vonatkozé adataival lemérhet6, hogy hol tart az adott vallalkozas, ami kezd6lokést és
lelkesitést adhat a tovabbi munkahoz.

A konyv szerkezeti felépitése igen szisztematikus: az olyan alapfogalmak, mint rendszer, szervezet,
vallalat, er6forrasok, fejlesztés stb. ismertetése utan részletes leirasra kertiil tobbek kozott a gyartasi és a
szolgaltatasi folyamat, a termékek és a szolgéltatasok fejlesztése, a marketing és a finanszirozas kérdései,
valamint a kiilonféle menedzsment rendszerek (az eszk6zok, a kiils6 eréforrasok, a vevékapcsolatok me-
nedzselése, tovabba az informaécié- és tudasmenedzsment).

Kiilondsen j6l szolgaljak a megértést és az ismeretek elmélyitését a mt mellékletei. Az 1-7 szamu mellék-
let Gtmutatast ad olyan mindségiigyi eszkozok gyakorlati alkalmazasahoz, mint a Kawakita Jiro és Shiba
altal kidolgozott hasonlésagi diagram, a fa diagram, a matrix diagram, a gondolattérkép (mind map) fel-
hasznalasa a szervezeti kiildetés és jov6kép megalkotasahoz, a SWOT analizis elkészitése, a szisztematikus
problémamegoldas és a PDCA. Hasonl6 fontossaggal bir a dolgoz6i és a vevoéi elégedettség felmérése (8-9.
sz. melléklet).

Az utols6, a 10. szamu melléklet tartalmazza azt a felmérést, amelyet a szerzé - sokszor a hidnyzo6 sta-
tisztikai adatok potlasara - maga készitett a kis- és kozépvéllalatok folyamat alapti menedzsmentjének ma-
gyarorszagi helyzetér6l. Azt vizsgélta, hogy a konyvben leirt fejlesztési alapelvek és médszerek mennyire
hasznalatosak a véllalatoknal és azok alkalmazasa mennyire eredményes. E célbél egy online kérdéivet
allitott ossze a kovetkez6 kérdéscsoportok szerint:

* A cégnek van-e jovéképe és kiildetése,

* Milyen rovidtavu terveket készit a véllalat,

* Mennyire dokumentaltak a folyamatok,

* Mérik-e a folyamatok mtikodését és feliilvizsgaljak-e azokat,

* A folyamat fejlesztések soran milyen alapelveket és médszereket hasznéalnak és milyen gyakorisaggal,

* 40 mutatészam koziil melyek javultak a fejlesztések eredményeként és a javuldas mértéke mennyire

felelt meg az elvarasoknak.
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é A vizsgalati eredmények koziil kiemelésre kivankozik, hogy a kis- és kozépvallalatok 92%-anak van R
jov6képe, ami nagyon kedvezé arany. Az frasos viziéval rendelkezé cégek atlagosan két és félszer tobbféle
rovidtava tervet készitenek és két és félszer tobb fejlesztési alapelvet, illetve sszesen 374-féle modszert
alkalmaznak.

Rendkiviil hasznos a konyv végén az indikatorok indexe, valamint az abrak és a tablazatok jegyzéke,
ami a konyv elektronikus véltozatanal lehet6vé teszi a hivatkozott informaci6 egyszert, egyetlen kattin-
tassal valo elérését. A fogalmak tisztazasa és egységesitése szempontjabol igen fontosak a mozaik vagy
bettiszavak magyarazatai, amelyek esetileg az angol nyelvii megfelel? kifejezést is tartalmazzak.

Végezetiil, mott6é gyanant alljon itt a 22. fejezetet bevezetd rovid idézet:

~Egyetlen szervezet sem tdmaszkodhat zsenikre, mert azokbol kevés van és megbizhatatlanok. Egy szer-
vezet erejének az a probaja, hogy tobbet tud-e felszinre hozni egy kézonséges f6ldi halandébdl, mint amire
az képesnek latszik, el6hivja-e rejtett energiait, hogy azzal masokat is segitsen képességeik kibontakoz-
tatasaban. Egy szervezet célja, hogy atlagos embereket atlagon feliili tettekre tegyen képessé” (Peter F.
Drucker).

Meggy6z6désiink, hogy ez a kiadvany alapm és egyben kézikonyv is, igy nem hidnyozhat a piacon
val6 talélésért kiizd6é magyar kis- és kozépvallalatok konyvespolcarol.

A konyv megrendelhetd: weblapomon (http:/ /tfodor.hu)
Dr. Molndr Pal

N
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Uj szabvany a gépjarmiiiparban

A harmonizélt mtiszaki specifikdcié ISO/TS 16949 szamos nemzetkdzi mindség-

szabvany tartalmat egyesiti. Ide sorolandé legfontosabb szabvanyok a kovetkez6k:

QS 9000 (USA), VDA 6.1 (Németorszag), EAQF (Franciaorszag) és AVSQ (Olaszor-

szag). Az ISO/TS 16949-es szabvanyt viladgszerte - mindenekel6tt a nagy autoégyar-

tok és rendszerbeszallitok - elismerik és elfogadjak. A széleskortien feliilvizsgalt

ISO/TS 16949 mtiszaki el6iras — most mar IATF 16949:2016 szabvany: Min&ségme-

nedzsment rendszer a gépjarmdipari szervezetek szamara - 5.1.1.2 alpontja kovetelményként jeloli meg a
folyamatok hatasossagat és hatékonysagat. A Nemzetkozi Autéipari Munkacsoport (International Auto-
motive Task Force, IATF) allasfoglaldsa szerint a folyamatok feliilvizsgédlatdban - amit a folyamatgazddk
a legfels6 vezetéssel kozosen végeznek - helyet kell kapniuk az értékelési modszereknek és a javitasok
végrehajtasanak. A szabvany 5.1.1.3 alpontja a kritikus sikertényez6k kozott tartja szamon a folyamatgaz-
dakat, megkovetelve t6liik a folyamatok hatékony menedzselését. Az tj ISO 9001:2015 szabvany a , koc-
kazat alaptt gondolkodast” éllitja el6térbe, az IATF 16949 azonban - meglepé médon - nem veszi at az Gj
definiciokat. A 6.1.2.1 alpont szerint a kockazatelemzés a termékvisszahivasokbdl, a vev6i panaszokbdl, az
auditokbol, valamint a selejtbdl és a sziikségessé valt Gjra megmunkalasokbol valé okulést jelent. A 6.1.2.2
alpont hivatkozik az ISO 9001:2015 szabvanybél kimaradt ,preventiv akciéra”, amelyet nem vesz egy ka-
lap alad a korrekcios lépéssel, hanem a QMS megtervezése szerves részének tekint. A folyamatos javitas
érdekében a 6.2.2.1 alpont megkdveteli a szervezeti célok legaldbb évente torténd feliilvizsgélatat.

A 7.2 pont tartalmazza a bels6 és a masodik fél ltal végzett auditorokkal szemben tamasztott kovetelmé-
nyeket, ugyanakkor kiilonbséget tesz a QMS, a folyamat- és a termék auditorok kozott. A legtobb elvaras
azonban mindharom kategoéridban azonos. A 8.3.2.3 alpont eléirja, hogy a szervezetek a sajat maguk altal
kifejlesztett és beagyazott szoftver segitségével alakitsak ki a termékek minéségbiztositdsanak folyamatat,
tovabba dolgozzanak ki megfelel6 értékelési modszert is az ésszerti szoftverfejlesztéshez. Az IATF 16949
el6iras jellegti kovetelményeket tartalmaz a mashonnan beszerzett termékekre és szolgaltatdsokra nézve,
amellett igen fontosnak tartja a legfels6 vezet6k és az auditorok tovabbképzését. Az Gj IATF szabvanynak
valé megfelel6ség alapja az ISO 9001:2015 szerinti tandsitds megszerzése, amellett a szervezeteknek rés-
elemzést is kell folytatniuk a hidnyossdgok feltarasa és orvoslasa érdekében.

(R. Dan Reid: Keys to IATF 16949:2016. Quality Progress, February 2017, 48-50. oldal)
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Uj és megujitott EOQ MNB tanusitvannyal
rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

Abram Szilard Antal

Antalné Dobos Noéra
Berték Zoltan

Farkas L. Balazs
Jarmerné Baka Erzsébet
Kassai Sandor

Németh Andrés
Pavelké Imre

Szabados Katalin

Varga Istvan
Vass Kalmén

Magyar Posta Zrt. Modszertani és

Kiemelt Ugyek Ellenérzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Tertileti Uzemeltetési Osztaly
Magyar Posta Zrt. Mtikodésellen6rzési Kézpont
Magyar Posta Zrt. Kozponti Tertileti Igazgatosag
Magyar Posta Zrt. Szolgaltatas és Mtikodésellen6rzési Osztaly
Magyar Posta Zrt. Tertileti Ellen6rzési Csoport
Magyar Posta Zrt. Tranzakci¢-elemzési Osztaly
Magyar Posta Zrt. Médszertani és

Kiemelt Ugyek Ellen6rzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Médszertani és

Kiemelt Ugyek Ellen6rzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Kozponti Ellenérzési Csoport
Magyar Posta Zrt. Tranzakci¢-elemzési Osztaly

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Abram Szilard Antal

Antalné Dobos Nora
Bertok Zoltan
Csorba-Papp Ildiké

Farkas L. Balazs
Gera Miklos

Jarmerné Baka Erzsébet
Kassai Sandor
Katona Tamas

Németh Andras
Pavelko Imre

Réacz Béla
Réderné Pintér Szilvia

Schiffer Tamas,
Szabados Katalin

Torok Andrea
Varga Istvan
Varga Tamas
Vass Kalman

Magyar Posta Zrt. Modszertani és

Kiemelt Ugyek Ellen6rzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Tertileti Uzemeltetési Osztaly

Magyar Posta Zrt. Mtikodésellen6rzési Kozpont

Magyar Posta Zrt. Karvizsgalati és

Kovetelésrendezési Osztaly

Magyar Posta Zrt. Kozponti Tertileti Igazgatosag

Magyar Posta Zrt. Modszertani és

Kiemelt Ugyek Ellenérzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Szolgaltatas és Mtikodésellen6rzési Osztaly
Magyar Posta Zrt. Tertileti Ellenérzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Modszertani és

Kiemelt Ugyek Ellen6rzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Tranzakci¢-elemzési Osztaly

Magyar Posta Zrt. Modszertani és

Kiemelt Ugyek Ellenérzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Médszertani és

Kiemelt Ugyek Ellen6rzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Médszertani és

Kiemelt Ugyek Ellenérzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Nyugat-magyarorszagi Ellenérzési Csoport
Magyar Posta Zrt. Médszertani és

Kiemelt Ugyek Ellen6rzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Nyugat-magyarorszagi Ellen6rzési Csoport
Magyar Posta Zrt. Kozponti Ellenérzési Csoport

Magyar Posta Zrt. Kelet-magyarorszagi Ellen6rzési Csoport
Magyar Posta Zrt. Tranzakcié-elemzési Osztaly

Budapest

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Budapest

Budapest
Budapest

Budapest

Budapest
Budapest
Budapest

Budapest
Szeged

Budapest
Budapest
Pécs

Budapest
Budapest

Debrecen
Budapest

Pécs
Budapest

Pécs
Budapest
Miskolc
Budapest

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 min6ségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktudlis adatai
megtalalhatok a http:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.




A Magyar Minéség legutébbi szamainak
tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXVI. évfolyam 03. szam 2017. marcius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Marciusi bevezet6 - Téth Csaba Laszlo

Amit a folyamatok modellezésérsl tudni érdemes II. rész - dr. Anyos Eva

Uj eszko6z a korrupcio ellen II. rész ISO 37001: 2016 - Dr. Klotz Péter

A mindéségiranyitas szakma eszkozei a vezet6ség meggy6zésére 1.

Hogyan készitsiink érdekes vezet6i Osszefoglalot az audit eredményéb6l? - Martha Csenge és
Pflanzner Sdndor

A mindéségiranyitas szakma eszkozei a vezet6ség meggy6zésére 2.

A kommunikaci6 is tanulhat6 - Dr. Béres Agnes

Az IS0 9001:2015 Bevezetési tapasztalatai a Max Savaria-nal- Nagy Marianna

Versenyel6ny vagy nytig a Mindségiranyitas - Kiss Angéla és Dr. Kardos Lilla

Az Enterprise Europe Network innovaciés szolgaltatasai - Majoros Zita Agnes

Le a kalappal: Dr. Gutassy Attila - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6ség Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett programjai

Orszagos Beszallito Fejlesztési Forum, Budapest, 2017. méarcius 28.

Dr. Gutassy Attila - Gutassy Nimréd Ferenc: Mingségmenedzsment mindenkinek - Konyvajanlo
Utmutaté a Magyar Minéség folyoiratban megjelens cikkek szerzinek

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK
Nemzetkozi rovid hirek

MAGYAR MINOSEG XXVI. évfolyam 04. szam 2017. 4prilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Aprilisi bevezet6 - T6th Csaba Lasz16

Uj rendszerszabvany az autéiparban: IATF 16949:2016 - Csonka Lasz16 és Papp Eva

A Lean megyvalositas egyik ttja - Fehér Ott6

Az 1j ISO szabvany bevezetése egy szolgaltato kisvéllalatnal - Balogh Vivien, Baksi Zsolt és
Dr. Matké Andrea

Uj eszko6z a korrupcio ellen II1. rész ISO 37001: 2016 - Dr. Klotz Péter

Beszélgesstink! Lathato és megkozelithet6 vezet6 vagy? - Sz6dy Noémi

Jok a legjobbak koziil: Dr. Kemény Sandor - Sz6di Sandor

Le a kalappal: Javorné Maté Melinda és Papp Csilla - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Min6ség Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett programjai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

,Kihivasok és tanulsagok a menedzsment tertiletén” Konferencia. Debrecen, marcius 9-10.
Hirek a minGségligy tertiletérol
A hoénap kérdése




MAGYAR MINOSEG XXVI. évfolyam 05. szam 2017. majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Majusi bevezet6 - Toth Csaba Laszl6

A 77 Elektronika Kft, nyerte az Innovaciés Nagydijat - Hanyecz Imre

Versenyképesség, de hogyan? Ipar 4.0 és a Lean - Dr. Németh Bal4zs

Rendhagy6 beszamol6 a X. Lean Férum konferenciardl - Schiffer Beata

Az 14j ISO szabvany bevezetése egy szolgaltaté kisvallalatnal 2. rész - Balogh Vivien, Baksi Zsolt és
Dr. Matké Andrea

Jok a legjobbak koziil: Fehér Ott6 - Sz6di Sandor

Le a kalappal: Farkas Jo6zsef - Sz6di Sdndor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Mindség Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett programjai
XXV. Magyar Min6ség Hét konferencia

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Beszallito Fejlesztési Forum

Konferencia elézetes: Korforgasos Gazdasag - Circular Hungary 2017
A hoénap kérdése
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A szervezet és annak kornyezete

az IS0 9001:2015 eloirasainak tiikrében

Az ISO 9001:2015 szabvany tjszertisége nagyban fligg attdl is, hogy az egyes

szervezetek milyen minéségmenedzsment rendszert (QMS) épitettek ki a mult-

ban. A szervezet kornyezetével foglalkozo 4. fejezet Gj nyelvezetet és Gj kovetel-

ményeket vezet be, példaul: kiils6 és bels6 tényezok, az érdekelt felek sziikség-

letei és igényei, a kornyezeti 6sszefiiggések megértése. Ezek az tjszert el6irdsok

belehelyezik a QMS-t a szervezet stratégiai tervezési folyamataba. A célokat és a

stratégiai iranyt érintd kiils6 és bels6 tényez6k meghatarozasa ugyanis feltételezi

a stratégiai irany meglétét. A QMS kidolgozasakor, majd alkalmazasakor tehét a szervezeteknek stratégiai
és taktikai szinten egyarant gondolkodniuk kell: mindenképpen elkeriilendé a tal atfogé stratégia és az
apro részletekbe men6 taktika. Az Gj szabvany el6irdsai szerint a bels6 tényezok (6nértékelések és belsé
auditok eredményei, a versenyhelyzet allasa, a vevéi visszajelzések, a szervezeti teljesitmény alakulésa,
benchmarking, a dolgozéi elégedettség, a miiszaki fejlédéssel kapcsolatos informacidk stb.), valamint a
kiils6 tényez6k (a gazdasagi és a jogszabalyi kornyezet, a nemzetkozi kereskedelmi feltételek alakulasa, a
kiszervezés lehet6ségei, a nyersanyagok rendelkezésre 4llasa és azok beszerzési arai, a tudoményos-tech-
nikai fejl6dés, a versenytarsak termékei és szolgaltatasai stb.) igényelnek kiilon megfontolast. Mindezek
befolyasolhatjak a kittizott eredmények elérésével kapcsolatos szervezeti képességeket. Ezeket a tényez6-
ket alland6 megfigyelés alatt kell tartani. Igy valik a tervezés szerves részévé a versenyhelyzet folyamatos
figyelemmel kisérése, valamint a meglev6 és Gjonnan jelentkez6 technolégidk hatasanak ismerete. Kap-
csolodik a témahoz a vezetésrdl és az elkotelezettségrél szol6 5.1.1 alpont, amely megkoveteli a legfels6
menedzsment részérél olyan mindségpolitika és minéségcélok kialakitasat, amelyek 6sszhangban allnak a
szervezet stratégiai irdnyaval és kornyezetével.

Figyelembe kell azonban venni a min6ségmenedzsment rendszeren beliili kozvetlen és kozvetett kol-
csonhatasokat is az olyan folyamatok kozott, mint példaul az érdekelt felekkel valé kapcsolattartas vagy a
kockazatok és a lehet6ségek értékelése. Az emlitett Gij kovetelmények biztositjak a szervezeti QMS mélységi
és szélességi tovabb épitését, illetve annak integraldsat a stratégiai és a taktikai iranyitassal, valamint a cé-
lok 6sszehangolasat az egész szervezeten beliil.

(John E. , Jack” West and Charles A. Cianfrani: Understand Your Context. Quality Progress, September 2015,
22-23. oldal)
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Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 fiizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatasaval adja ki. Az 51. évfolyamaba
lép6 szakfolydirat célja, hogy nyilvanossagot biztosit-
son a mingségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel
kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek, élenjaré
tapasztalatoknak, elemzéseknek, médszereknek, ta-
nulméanyoknak, esetleirdsoknak és véleményeknek.
A szakfolyoéirat egyes fiizetei az elére jelzett kiemelt
salyponti témdkban és a kovetkez6 {6 témakorokben
jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: minéségpoli-
tika; iranyitasi rendszerek, médszerek, technikak és
modellek, valamint az dnértékelés, mindségdijak; ta-
nusitas, akkreditdlds; fogyasztévédelem; szabvanyo-
sitds, mérésuigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kulfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegt fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyédirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyéirat a 2017. évben 4 fiizet-
ben - 6sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink az
alabbi megrendel6lapon foglaltak szerint valtoz-
nak. Az elektronikus valtozatot megrendel6knek az
aktualis és korabbi fiizetek (2006-ig visszamendgleg)
online lesznek elérheték az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan és megvaldsul a megjelent cikkek téma-
csoportok szerinti keresésének lehetGsége is.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés modosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2017. évtél a,MinGség és Megbizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatét a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, ennek
eqyiittes dra 12000 Ft+ csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 15171 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2017. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2017. évtél a ,Mindség és Megbizhatdsag” elektronikus valtozatat a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, amelynek dra 8000 Ft -+ AFA

(0sszesen: 10160 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy eza megrendelés visszavondsig érvényes és akiadé évente szdmléz.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Kozhasznu Egyestilet Az EOQ nemzeti képviselsje

EOQ MNB Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2017. Il. félév

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tanusitvany megujitdsdhoz — 10 kreditpont
2017. szeptember 4-5. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

- ,Az1509001:2015 szabvany alkalmazasa” tovabbképzés (3x1 napos) — 5-10 kreditpont
2017. szeptember 18-19-20. — Budapest — 24 000, illetve 48 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB - KVALIKON Bels6 Auditor (2 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Bels6 Auditor” tandsitvany megszerzéséhez —
10 kreditpont
2017. szeptember 21-22. — Budapest — 100 000,- Ft + AFA / 6

— KVALIKON - EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB Projektmegbizott” tandsitvany
megszerzéséhez — 10 kreditpont
2017. szeptember 25. és oktober 3-4. — Budapest — 180 000,- Ft + AFA

— E0Q MNB tanusitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2017. szeptember 29. és oktober 5-6. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

- ,Az1509001:2015 szabvany alkalmazasa” tovabbképzés (3x1 napos) — 5-10 kreditpont
2017. oktober 9-10-11. — Budapest — 24 000,- Ft + AFA / f6, illetve 48 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2017. oktéber 12-13., 19-20. és 26-27. — Budapest — 320 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB — KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakemberképzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Zolddves Mindségiigyi
Szakember” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2017. oktober 16-17., 24-25. és 30-31. — Viizsga: 2017. november 10. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Kockazatmenedzsment tanfolyam vizsgdval az,EOQ MNB Kockdzatkezel6-menedzser” tandsitvany megszerzéséhez —
20 kreditpont
2017. november 6-8. és 13-14. — Budapest — 196 000,- Ft -+ AFA / 6

— E0Q MNB tanusitvanyt ado Feketedves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2017. november 10. és 16-17. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / {6

- ,Az1509001:2015 szabvany alkalmazasa” tovabbképzés (3x1 napos) — 5-10 kreditpont
2017. november 21-22-23. — Budapest — 24 000,- Ft + AFA / {6, illetve 48 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Mintavételes Mindségellendrzés képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2017. november 27-28. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tanusitvany megujitdsdhoz — 10 kreditpont
2017. december 4-5. — Budapest — 88 000,- Ft -+ AFA / f6

— EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2017. december 8. és 14-15. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / {6

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek minésiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu)
megtalalhatok vagy az EOQ MNB Egyesiilet Kozponti Titkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

« Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és
elérhetdségének megkiildésétaz EOQ MNB Egyesiilet cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon val6 részvételrdl sz6l6 igazolds, a tanfolyam ideje alatt az ellatds (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a
felmeriil6 vizsga és a regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szimdra magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkartya, tovabbd az EOQ
MNB Egyesiilethonlapjan, a ,Mindség és Megbizhatdsag”szakfolydiratban és azEOQ MNB Eqyesiilet Evkinyvében valé kozzététel kiltségeit.

- Atanfolyamok helyszinétarészletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevokkel kozvetleniil kozoljik.
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