DR. MOLNAR PAL egyetemi tanar, az EOQ MNB elndke

A ,Mindség-Innovacio 2016"” Konferencia

és palyazati dijatado

Finnorszag Allamelnoke - a finn minéségiigyi
partnerszervezet (Excellence Finland) kezdemé-
nyezése alapjan - 2007-ben inditotta Gtjara ezt
a ,MinGség-Innovacié” palyazatot. Finnorszag
sikeres kezdeményezéséhez azéta csatlakozott:
Svédorszag, Lettorszag, Esztorszég, Csehorszag,
Magyarorszag, Izrael és Kazahsztan, Litvania és
Spanyolorszag (Baszkfold), valamint az idei év-
t6l kezdve Kina és Thaifold.

Dr. Molnar Pal megnyitéja

Magyarorszag a nemzetkozi palyazatba - az
EOQ MNB kozremtikodésével - 2013-ban kap-
csolodott be: évente az Osszes palyazat kozel
10%-at magyarorszagi szervezetek nyujtottak
be, melyek koziil az elmult két évben 2-2 pa-
lyaz6 nemzetkozi dijnyertes, valamint 2015-ben
nemzetkozi fédijas lett. A bekapcsolodas alap-
vet6 célja a hazai versenyképesség novelése a
vev@orientalt mindség fejlesztését szolgald in-
novéciok elismerésével. A ,Mindség-Innovacié
2016” nemzeti és nemzetkozi péalydzatban valé
részvétel: nagy-; kis- és kozép-, valamint mikro-
vallalati; tovabba kozszféra és non-profit; okta-
tasi; egészségligyi és szocialis szféraban miiko-
do6 szervezetek kategoériaban tobb elénnyel jar,
melyek koziil kiemelend6 az innovaciés meg-
mérettetés és a benchmarking. A dij elnyerése

nagy marketing értéket jelent mind a nemzeti,
mind a nemzetkozi szintli gy6ztesek szamara.
2015-t6] kezdve csak az egyes kategoridk nem-
zeti dijnyertesei nyernek jogosultsdgot a nem-
zetkozi palyazaton val6 részvételre. A 2016. évi
nemzetkozi dijkioszté galara 2017. februar 2-an
Pragaban kertil sor.

Az ,Eurépai Min6ség Hét 2016” keretén beliil
2016. november 9-én a Gellért Szalloban meg-
tartott nemzeti dijatado konferencian Lepsényi
Istvdn, a Nemzetgazdasagi Minisztérium gaz-

Lepsényi Istvan el6adasa

dasagszabalyozasért felel6s allamtitkara, A mi-
ndség és innovacid helye és szerepe a hazai
gazdasagfejlesztésben” cimmel tartott nyit6
el6adast, melynek f6bb gondolatai a kdvetkez6
pontokban foglalhatok ossze.

e Az Irinyi Janosrol elnevezett iparstratégia a
fejlesztés {6 irdnyait jeloli ki: épit az inno-
vacio erejére, segiti az Gj munkahelyek 1ét-
rejottét, tovdbba magaban foglalja azt, hogy
az iparnak a tudasra, a kutatas-fejlesztésre,
a fels6oktatasra és a szakoktatasra kell az
eddigieknél sokkal jobban tdmaszkodnia.

e Az Irinyi Terv célkitlizései szempontja-
bél kiemelt hazai dgazatok a kovetkezok:
jarmigyartas, egészséggazdasag és egész-
ségturizmus, orvosi berendezés- és esz-
kozgyartas, gyogyszeripar, elektronikai és
optikai termékek gyartasa, zoldgazdasag
(pl. épitbanyag-ipar), élelmiszeripar, egye-
di gépgyartas és védelmi ipar.




e Magyarorszagon nemzeti mindségfejlesz-
tési stratégia kidolgozdsara van sziikség,
mert jelenleg nincs egységes mindségpoliti-
kank. Kiemelt figyelmet kell forditani a mi-
ndségiranyitasi rendszerek bevezetésére és
a képzési programok fontossagara vallalat-
vezet6i és munkavéllaldi szinten egyarant.

e Megfelel¢ forrasok allnak rendelkezésre
a KKV-k fejlesztéséhez, ahol a beszallitok
tuddsanak novelése érdekében kiemelt
fontossaggal bir a mentoralds intézménye,
valamint az integrator nagyvéllalatok sze-
repének er@sitése a konzorciumok élén.
Erre kiilon palyazati forrdsok vannak, ha a
korabban nem beszallit6 KKV-kat sikertil
beszallitova tovabbfejleszteni.

Azt kovetéen Magyarorszag ,Mindség
Innovacio 2015” Nemzetkozi Fédijasainak el6-
adésa kovetkezett, melyeket Dékdny Dondt, az
evopro Busz Kft. tigyvezet6 igargatéja ,Mindség
A konferencia résztvevoi és innovacié az elektromos autébusz-gyartas-
ban” cimmel és Dicsé Ldszlé, Alsémocsolad
e Az Industry 4.0 virtualis tere lehet6vé teszi, | polgarmestere ,Alsomocsolad - az innovativ

hogy az emberek, iizleti vallalkozasok és az | vallalkozo falu” cimmel tartotta.
eszkozok egyetlen, intelligens értéklancba
kapcsolddjanak ossze. Ezzel egyiitt az ipar
képvisel6inek egytitt kell miikodnitik a pia-
cok politikai dontéshozoival az olyan tiszta
és egyértelmi szabalyok megalkotédsa érde-
kében, amelyek védik a személyes adatokat
és szavatoljdk az adatbiztonsagot.

e A vallalatok napjainkban méar az ,okos
infrastruktardk” lehet6ségeit kihasznalva
fejleszthetik tovéabb tizleti modelljeiket. A
termelés bemeneti oldalét tekintve a folya-
matok gyorsulnak és koordinaltabbak lesz-
nek, amellett 10-20%-kal javul az anyag- és
az energiahatékonyséag; a kimeneti oldalon
pedig az 4j felhasznal6i igények kielégité-
sére megjelenik az ,egyedi tomeggyartas”,
amellett javul a termékek és a szolgaltata-
sok elérhet6sége.

e A digitalizdci6 min6ségre gyakorolt ha-
tasaval kapcsolatban még inkabb igaz az,
hogy a minéség nem koltségtényezd tobbé,
hanem a folyamatok integrans része, ami
maga a versenyképesség megjelenési for-
maja. A folyamatok paramétereinek mérése
és a mindségjavulas mellett maguk a mind- Dékany Donét és Dicsd Laszl6,

ségfolyamatok is digitalizal6dnak. 2015. évi nemzetkozi fédijasok el6adésa




Azutan kertilt sor a ,Minéség Innovacié 2016”
nyertes palyazatainak bemutatasara ésa,,Mindség
Innovaci6 2016” palyazat dijainak atadasara.

A nemzeti dijnyertes palyazatok cimét és a
palyazat lényegének rovid leirasat az 1. tablazat
tartalmazza.
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A ,Potencidlis és az Oktatasi Nemzeti Dij” atadasa

1. tdbldzat: ,Min6ség-Innovacié 2016” nemzeti dijnyertes palyazatai

Kategoria és
Szervezet

Palyazat cime

Palyazat 1ényegének rovid leirasa

Potencialis min6-
ség-innovacio
(Egészségtigyi és
szocialis szféra)

Orszagos
Gyogyszerészeti
és Elelmezés-
egészségiligyi
Intézet

,Generacio-
Stratégia-Valtas”

- kreativ hidépités

az OGYEI miné&ség-

és humanerd6forras
menedzsmentje kozott

A ,Generacio-Stratégia-Valtas” kreativ hidépités az OGYEI
mindség- és humaner6forrds menedzsmentje kozott. Az
OGYEI-ben ugyanis 2016 kozepétSl kezdve harom generacié
dolgozik egyiitt, de a nyugdijkorhatar varhaté kitolédasa mi-
att hamarosan akar négy generdcionak is egytitt kell majd mi-
kodnie. A huméaneréforras-menedzsment terén tehat egyfajta
,multigeneracids folyamatgondolkodasra” van sziikség, ami a
teoretikus mindségmenedzsment-modellek és a humaneré6for-
ras-menedzsment modellek kozotti kreativ hidépités és a team
munka elinditadsdban 6lt testet.

Felel6s és a
kornyezet fenn-
tarthatosagara
iranyulo
innovaciok

HungaroControl
Magyar
Légiforgalmi
Szolgalat Zrt.

Hungarian Free Route
Airspace

Eurépaban el6szor a HungaroControl Zrt. vezette be a szabad
légtérhasznalatot, melynek lényege, hogy az orszag légterében
a ki- és belépSpontok kozott a legrovidebb egyeneseken kozle-
kedhetnek a reptil6gépek. A HungaroControl Zrt. a Tarsadalmi
Felel6sségvallalasi Programjaban leirtaknak megfelel6en nem
csak, mint technikai innovaciot, hanem a jov6 fenntarthatoé él-
het6ségéért is elkotelezett, felel6s vallalatként a kornyezetvé-
delmi szempontokat is maximalisan figyelembe véve tervezte
meg és vezette be 2015. februar 5-t6] - Eurépaban els6ként -
a teljes tavolkorzeti légtérre érvényesen kotott atvonalaktol
mentes légtérhasznélatot a Hungarian Free Route (HUFRA)
koncepcidval.

Oktatéasi szféraban
miikods
szervezetek
mindség-
innovacioi

Obudai Egyetem
Banki Donat
Gépész és Bizton-
sagtechnikai
Mérnoki Kar

Az OE BD Gépész és
Biztonsagtechnikai MK
innovativ megoldasai a
felsGoktatasban

Az OE BD Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar az el-
mult években olyan innovativ megolddsokat dolgozott ki és
alkalmazott, amelyek az oktatds szinvonaldnak emelése mel-
lett a gazdasag és a tarsadalom igényeinek kielégitését szolgal-
jak. Az elmult években kifejlesztett innovativ megoldédsok sora
hozzéjarul a minéségpolitikdban megfogalmazott célok eléré-
séhez, és olyan fels6oktatdsi intézmény megteremtését ttizték
ki célul, amely hal6zatos miikodésti, Gjszerti oktatasi médsze-
reket alkalmazo, gyakorlatorientalt, az ipar igényeit kielégitd,
magas szintli felsGoktatasi szakképzést, alapképzést, mester-
és doktori képzést, valamint nemzetkozi szinten megvaldsulo
kutatas-fejlesztési és innovacids tevékenységet folytat.




Kategoria és
Szervezet

Palyazat cime

Palyazat lényegének rovid leirasa

Kozszféra és non-
profit szervezetek
minéség-
innovacioi

Echo Nonprofit
Network

Kooperativ akadémia
modell a huméan
szolgaltato szervezetek
fenntarthatosaga
érdekében

A human szolgaltaté szervezetek munkaer$ fejlesztését és
fenntarthatosagat segité integralt kooperativ képzési modell
a mindségorientalt teriileti szolgaltatasszervezés érdekét szol-
gdlja. Az Echo Nonprofit Network a fenntarthatésagot szem
el6tt tartva tobb nonprofit szolgéltatasat integralt halézatba
szervezte, majd kozos eréforras gazdalkodast vezetett be és
szervezettSl fiiggetlen irdnyitasi és egytittm(ikodési rendet
alkotott. Ezt kovet6en a Kodolanyi Janos Féiskolaval kozosen
olyan képzési modellt tervezett és vezetett be 2016-ban, amely
- igazodva a tertileti halozati tarsadalmi szolgaltatasokhoz -
integrélja a dualis képzést, a munkahelyi mentor szerepkort,
a meglévé munkavéllalok és segit6k onképzését, valamint az
indulé szolgaltaté projektek célorientélt tovabbképzését egy
kooperativ akadémiai modellbe.

Mikro- és startup-
vallalkozasok
mindség-
innovéacioi

DO-Q-MENT Kft.

GreenArchive - felhdg

alap, hitelesitett
dokumentumkezeld
szolgaltatas

A GreenArchive egy digitalizalt dokumentumok tarolasara és
tovabbitasara alkalmas felh6 alapt, hitelesitett dokumentum-
kezel6 szolgaltatds, amely a kornyezettudatos gondolkodést
helyezi el6térbe. Lényege: olyan digitdlis masolat készitése
masodpercek alatt a vilag barmely részén, ami jogilag 100%-
ig eredeti és hitelesen mozgathat6. Ez lehet6vé teszi az tigyfe-
lek napi tudatos archivélasét, az adatbiztonsag fokozasét és a
munkafolyamatok felgyorsitasat a koltséghatékonysag maxi-
malis szem el6tt tartdsaval. Mindez a mindenki 4ltal hasznalt
okostelefonon is elérhet$ Eurdpa elsé hitelesité mobil applika-
ciéjaval, mely képes egy gombnyomassal barmely dokumen-
tumrol eredeti masolatot késziteni.

Kis- és kozép-

Ujszert magyar termék

A fejlesztési célja az MSZ-EN 1317 szabvany-sorozatnak meg-

vallalkozasok a kozlekedés biztonsag |feleld, Gj tipust, versenyképes N2, H1 és H2 visszatartasi foko-
mindség- teriiletén zatt vezetSkorlatok megalkotasa volt, azaz egy versenyképes,
innovaciéi konnyti, de egyben biztonsagos acél kozuti visszatarté rend-
szer kialakitasa. Szempont volt még az egyszer(iség, a kevés
DAK Acélszer- elem, a konnyti szerelés és karbantartds, melyek egyiittesen
kezeti Kft. kedvez6 koltségtli tizemeltetést tesznek lehet6vé.
Nagyvéllalatok PICKSTICK Snack cse- | A Pick Szeged Zrt. 2014-ben tigy dontott, hogy a Snack gyértas

mindség-innova-
cioi

Pick Szeged
Szalamigyar és
Husiizem Zrt.

mege és csipds kolbasz
innovativ fejlesztése és
piaci bevezetése

technoldgiajaban fejlesztést, termék szortimentjében bévitést hajt
végre az Alsémocsoladi tovabbfeldolgozoéi tizemében. Ennek
eredményeképpen olyan technolégia kertilt bevezetésre, amely
egyesiti a novényi eredetti alginat bevonat és a koextrizios eljaras
elényét, vagyis a extrizios fvas technologidja kertilt élelmiszer-
ipari alkalmazasra, elésegitve az allati eredetd belek kivaltasat
névényi eredet(i 6sszetevére. Az 1 technolédgia lehetdséget bizto-
sit a termék valaszték bovitésére, hiszen a korabban alkalmazott
kollagén bél legkisebb atmérsje nem adott lehet8séget a Snack
kategoéridban a tovabbi fejlesztésekre. A vékony - 13 mm &tmé-
r6jt —,alginatos bevonattal késziilt termékek érlelési ideje felére
csokkenthet6, a minéség-megd6rzési id6 megtartasa mellett.

Nagyvallalatok | Mingség-Innovativ A 100 darabos papirzsebkendé csomag tovabbfejlesztésére —

(Termelés) Villalat fogyasztoi észrevételek alapjan - tjfajta gyartasi technologiat

Vajda Papir Kft. és hajtogatdsi formatumot dolgoztak ki a konnyebb hasznél-
hatosdgot biztosité perfordcidval, illetve a visszazarhatésag
lehet8ségének megteremtésével.

Nagyvallalatok | Mingség-Innovativ Az OTP Bank Nyrt. tradiciondlisan elkotelezett a digitalis fej-

(Szolgaltatas) Vallalat lesztések irdnt. 2015 elején a menedzsment az online és papir-

OTP Bank Nyrt. mentes kiszolgalas fejlesztése érdekében létrehozta a Digitalis

Transzformaciés Programot és az ezt koordindlé Program
Menedzsment Irodat. A teljes program kozel 100 projektet fog
Ossze, melyek eredményeképpen az tigyfelek megelégedettsé-
ge jelentésen javult.




Ebben az évben nemzeti szinten palyazni
lehetett a ,Min6ség-Innovativ Vallalat 2016”
cimre is. Ez az egész véllalat vagy szervezet
mindségorientdlt innovativ miikodését elis-
mer6 Dij, amely az Irdnyito Bizottsag (Steering
Committee) jovahagydasaval, Pilot jelleggel
el6szor Magyarorszagon kertilt bevezetésre.
Kedvez6 tapasztalatok esetén ezt a palyazati

Nemzeti Dijnyertes

modellt késébb a résztvevé orszagok is atve-
szik.

A rendezvényen kiallitassal szerepelt a , Mi-
néség-Innovacié 2016” palyazat elismerésben
részesiil6 résztvevsinek tobbsége.

Az EOQ MNB Elismeré Oklevelében része-
stilteket, valamint palyazataik rovid leirasét a 2.
tablazat tartalmazza.

Kiéllitok egy csoportja

2. tabldzat: ,Min6ség-Innovaci6 2016” EOQ MNB Elismer6 Oklevélben részestilt palyazatai

Kategoéria/Szervezet Palyazat cime

Palyazat lényegének rovid leirasa

Potencialis minéség- Onkormanyzati
innovaci6 (Kozszféra és |kozérdekii

non-profit szervezetek) | bejelentéseket kezel6

rendszer kidolgozasa és

Az ,6nkormdanyzati kozérdekl bejelentéseket kezeld
rendszer” olyan elektronikus mechanizmus, amely a
bejelentés fogaddsatol a megtett intézkedés visszajelzé-
séig nyomon koveti az egész folyamatot.

Az Onkorményzathoz érkezé kiilonféle bejelentéseket
egységesen kezel§ nyilvantartasi rendszer alkalmas a
felvetett témdk és a megtett intézkedések értékelésére a
tovabbi fejlesztés érdekében, és arra is, hogy a valaszok
és az intézkedések sorsat nyomonkdvesse.

Budapest F6varos XIII. |bevezetése

Keriileti Onkormanyzat

Mikro- és startup- Asztali f6z6tiizhely
vallalkozasok faelgazositasos égetési
minéség-innovécioi technolégiaval

Ressler Mérnoki Iroda
Kft.

A faelgazositdsos égetési technolégiaval miikodo asz-
tali f6z6ttizhely a helyben megterm6, vékony, fas sza-
rd novények hasznositidsara épit. Az j fejlesztést f6leg
olyan szocidlisan hatranyos rétegek, de tehet6sebb és
mindenek el6tt kdrnyezettudatos emberek hasznalhat-
jak, akik szdmara a fejlettebb ttizel6anyagok (fold- vagy
palackos gaz, illetve a villamos ttizhelyek alkalmazésa)
megfizethetetlen vagy ideig-6raig mell§zheté.

Mikro- és startup-
vallalkozasok
mindség-innovacioi

A minéségfejlesztés
4j atja: a cég
onismeretének és

onbecsiilésének
Euromenedzser fejlesztése
Tanacsad6 és Képzési
Ko6zpont Kft.

Az innovativ, Osszehangolt min&ségfejlesztési me-
nedzsment-modell a Shiba professzor altal leirt szem-
léletmédon alapul, megvaldsitva a mindségfejlesztési
és a vezetési mddszerek adaptildsanak szakmai har-
monizélasat, tovabba biztositva a cég onismeretének és
Onbecsiilésének fejlesztését. A Cégidentitas-kézikonyv
a kétdimenziés modell haszndlatdnak eredményeként
egyetlen dokumentumban foglalja 6ssze a kultdrafej-
lesztés szervezet-specifikus, motivéciés, valamint ers-
forrds-hatékony miikodésének f6bb jellemzéit.




