»Minéség-Innovacié 2014” dijatad6 rendezvény Budapesten

A finn allamelnok altal 2006-ban alapitott Min6-
ség-Innovacié nemzetkozi palyazatra Magyaror-
szag 2012-ben kapott meghivast; a tavalyi, 2013.
évi palyazaton két magyar vallalat kapott dijat.
Idén, 2014-ben a kovetkez6 nyolc orszag vehe-
tett részt a palyazaton: Cseh Koztarsasag, Eszt-
orszag, Finnorszag, Izrael, Kazahsztin, Lettor-
szag, Magyarorszag és Svédorszag.

A nemzetkozi palyéazatra évek 6ta egyre tob-
ben jelentkeznek, igy 2014-ben mér tobb mint 150
innovacié keriilt a zstri elé. A legtobb palyazat
Finnorszagbol érkezett, a magyar palyazatok
szdma 12 volt. A pélyazaton tobb kategériaban
dijaztdk a mindségre és a tarsadalmi felel6sség-
vallalasra irdnyul6é innovaciét a fogyasztéorien-
talt mindségfejlesztéshez és a fenntarthatésdghoz
kapcsolédoéan.

Helsinkit és Stockholmot kovetSen - a részt-
vev6 orszagok koordinatorainak felkérésére - a
~Min6ség-Innovacié 2014” nemzetkozi palyéazat
dijainak ataddsara 2015. januar 19-én Budapesten,
a Gellért Szalloban kertilt sor. A rendezvény f6-
védnoke Ader Jinos koztarsasagi elnok volt, aki le-
vélben koszontotte a dijazottakat. A rendezvényt
- amelyen 10 orszagbdl tobb mint 150 f6 vett részt
- a nemzetkozi palyazat hazai koordinatora, az

Eur6pai Mindségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsag (EOQ MNB) szervezte.

A nemzetkozi zstiri dontése alapjan Budapes-
ten 18 palyamtivet dfjaztak, koztiik 2 magyar in-
novéaciot (1. tdblazat). Ezen tdlmenden a nemzeti
zs(iri dontése értelmében tovabbi 7 magyar palya-
zat kapta meg az EOQ MNB elismer6 oklevelét
(2. tdblazat). A dijakat és az elismerd okleveleket
Lenner Aron Mirk helyettes allamtitkar az illeté-
kes orszag nagykoveteivel, illetve képviselSivel
kozosen adta at. Az EOQ MNB kiilon ajandékat,
egy herendi porcelant Dr. Molndr Pdl, a szervezet
elnoke nytjtotta at a dijnyertesek képviselSjének.

1. tdbldzat: A nemzetkozi dijazottak listdja

Orszag Vallalat/Szervezet Innovacié cime
Finnorszag Haaga - Helia University | Az értékesitési kultira fejlesztésének eszkoze

of Applied Sciences
Finnorszag Espoo Varos , Konsti” csaladtamogatas
Finnorszag Sharper Shape Oy Piléta nélkiili jarmtivek feliigyeleti rendszere
Finnorszag Sunnit Oy Forgalmi ellen6rz6 és rendszdmtébla azonosité rendszer
Finnorszag Konecrancs Oy Agilon anyagkezel$ rendszer

Cseh Koztéarsasag BIOUHEL. CZ s.1.0.

Biol6giailag lebomlé anyagok kokszositdsa hulladék hé
felhasznalasaval

Research Medical Center

Cseh Koztérsasag Pilsen, Chatered City A Pilsen Kartyak feltoltésére alkalmas pénzkiad6 automata

Esztorszag Flydog Solutions OU Szenzor halézati menedzsment rendszer

Esztorszag Cybernetica AS Titoktart6 adatfeldolgozo rendszer

Magyarorszag G&G és Tarsai Kft. Fiigg6legesen mozgathaté munkaszint homlokzati
allvanyon

Magyarorszag Kodolanyi Janos Féiskola | PIQ&Lead™ Fels6oktatasi Képzési Modell

Izrael Voicelt Innovativ beszédfelismer§ szoftver

Izrael Amdocs BEAT - Innovativ Telco tesztelés

Svédorszag Sodra Alvsborg Kérhaz | Betegbiztonségi jelz6rendszer

Svédorszag Volvo Trucks I - Shift dualis kuplung

Kazahsztan National Scientific Magas Intenzitasa Fokuszalt Ultrahang

Nemzetkozi (Felel6s) | LED Suutari Oy

UV LED alapd IQ fert6tlenitési rendszerek

Nemzetkozi (Felel6s) | Medixine Oy

Medixine egészségvédelem




Az, Innovaciok Innovacidja” nemzetkdzi nagy-
dijat az izraeli Voiceltt altal kifejlesztett Talkitt in-
novativ beszédfelismeré szoftver nyerte el, amely
lehet6vé téve a beszédzavarban, illetve a motori-
kus és kognitiv fogyatékossagban szenved &k sza-
mara a sajat hangjukon val6 beszédet, valamint a
masok altal torténé megértést, dramai mértékben
javitja emberek millidinak életmin&ségét. Méltan
érdemelte ki ez az izraeli innovéci6 az ,Innovaci-
6k Innovéacidja” megtisztel6 cimet.

A dijnyertes és a dontSbe jutott cégek és szer-
vezetek a kapcsol6do , Mindség-Innovacio 2014
kiallitdson mutattak be palyamtiveiket.

2. tablizat: EOQ MNB elismeré oklevélben
részesiil6 magyar palyazok

Villalat/Szervezet Innovacié cime

Electrolux Termék és kommunikaci6 in-

Lehel Kft. novacio a kornyezetiinkért

Miskolci Egyetem | Univerzalis Hardgrove Malom
kiilonleges kortilmények kozot-
ti 6rolhet6ség meghatarozasara

Oktatasi Hivatal | A magyarorszagi Fels6oktata-
si Informaciés Rendszer (FIR)
kozhiteles intézményi és sze-
mélyi nyilvantartisa

Senses Stadi6 Kft. | Plukkido

Sigma Technology |Egészség és Ergondémia koz-

Magyarorszag Kft. | pontd menedzsment

TUTTI Elelmiszer- | TUTTI SLEEP WELL Forré6

ipari Kft. csokoladé italpor

UNIVER Univer Kenni J6 zoldségkrém

Product Zrt. termékcsalad

A dfjatadé tinnepséget megel6z6en szakmai
konferenciat rendeztek, ahol német, magyar, finn
és svéd szakértdk szamoltak be a minéségorien-
talt innovécié tudomanyos alapjairél és innovéa-
ciés tapasztalataikrol. A nyit6 eléadast a Nem-
zetkozi MinGségiigyi Akadémia (IAQ) korabbi
elnoke, Dr. Gregory Watson tartotta, akit sokéves
kozremiikodésének elismeréseként az EOQ MINB
kilfoldi tiszteletbeli tagjanak fogadott.

A mingségorientalt innovacié témakorében
elhangzott el6adasok rovid ismertetése

Gregory H. Watson, a Nemzet-
kozi Mindségiigyi Akadémia
(IAQ) korébbi elnoke, jelenleg
tiszteletbeli tagja (Finnorszag)
»Mindség az innovaciot igény-
16 korszakunkban” cimmel tar-
totta meg bevezetd el6adasat.

Mai vilagunk olyan globalis valsagokkal (kli-
mavaltozés, szegénység, eloregedé népesség,
novekv6 gazdasagi egyenl6tlenség) kénytelen
szembenézni, amelyekre nem létezik kézzelfog-
hat6 megoldas. A valsdgok elemei ugyanis egy-
masra épiilve egy kaotikus, bonyolult hal6zatot
alkotnak, amelynek altalaban az emberek csele-
kedetei képezik a mozgatérugojat. Az ilyen at-
lathatatlan helyzetben a fenyeget6 katasztrofak
elkertilése tjfajta gondolkodast és szemléletmo-
dot kivan. A min6séget manapsag sokan biraljak
azért, mert tgymond ttlsagosan is a folyamatok
kontrolljara és ismételhet6ségére helyezi a hang-
sulyt, ami - az ellenz6k véleménye szerint - alkal-
matlannd teszi a munka és a gondolkodas Gjszerti
irdnyainak felkutatasara. Az ilyen sztiklatokori
megkozelités nem képes elismerni a mindség
parancsol6 sziikségességét és azt, hogy a min6-
ség az innovéacios folyamat szerves részét képezi.
Az el6ad6 ramutatott a mingség és az innovacié
egymast kolcsonosen tdimogatd szerepére, misze-
rint az innovativ megoldéas kiindulépontja és haj-
téereje a mindségen alapulé gondolkodés. Jelen-
korban ugyanis az életmindség javitasa jelenti a
legnagyobb kihivast az egész emberiség szamara.

A mindség kett6s arculata: egyrészt a ter-
méktulajdonsagok, illetve a szolgéltatasokkal
kapcsolatos tapasztalatok dsszessége (tartalom),
masrészt azok az eljarasok, amelyek lehet6vé te-
szik az emlitett tulajdonsagok és tapasztalatok
elérését (folyamat). Ezzel szemben az innovaci6
meghatarozasa Peter F. Drucker szerint (2005) a
kovetkez6:

,Arra irdnyulé erdfeszités, hogy céltu-
datos, koncentralt valtozéast generaljunk
valamely vallalkozéas gazdasagi vagy tér-
sadalmi potenciéljaban.”

A Kano Modell hozzésegit benniinket a vevék
szdmdra fontos és vonzé tulajdonsagok kialaki-
tdsdhoz, ami lehetévé teszi a konnyd, értéken
alapul6 egybevetést a versenytarsak hasonl¢ ter-
mékeibe ,beépitett” képességekkel. Az attraktiv
(vonzo) mindség és a linearis (hagyomanyos ér-
telemben vett) mindség, valamint a termék kiva-
l6saga - és igy a vevoi elégedettség tekintetében
is — kozelit egymashoz, amit a tervezés (dizajn)
soran feltétlentil figyelembe kell venni.

David A. Garvin szerint (1984) a kontroll altal ve-
zérelt hagyomanyos, illetve az innovaci6 &ltal ve-
zérelt attraktiv mindség jellemzéit a kovetkezsk
szerint allithatjuk szembe egymadssal (3. tablazat):




3. tabldzat: A hagyoményos és az alternativ

mindség jellemzoi
Minéség Attraktiv mingség
. Hasznossag,
1. | Teljesitmény hasznélhatésag
2. | Jellemzsk Képességek
3. (A ter’mek)’ . (A rendszer) esztétikéja
megbizhatésaga
4. | Megfelel6ség Innovacié
5 | Tartéssa Elérhet6ség,
’ & hozzaférhetség
6 Hasznalatra valé | Hordozhatésag
" | alkalmassag (szallithatoséag)
(A termék) . 1
7. esztétikaja Tisztelet, nagyrabecsiilés
8. | Erzékelt minéség Mggl?l%hatosag (Az igéret
teljesitése)

Mit kell tehat tenniink?

El6szor is meg kell tanulnunk a legszivésabb és
legosszetettebb problémak felderitését, illetve
azok kezelését még akkor is, ha ezek a problémak
rejtetten és egymassal Osszekeveredve jelent-
keznek. Legtobbszor nem létezik rdjuk egyetlen
konnyt megoldas, bar az utélagos bolcsességgel
visszatekintve mar sokszor pofonegyszertinek
latszanak. Masodszor: okulva a kudarcokbdl és
a hibakbol vissza kell térniink a minéség ttjara;
az elérejelz6 (prediktiv) kontroll nem elég a ma-
gas életmindség fenntartdsahoz.

Mi kiilonbozteti meg a mindségszabalyo-
zast az innovaciot6l?

A mindségszabalyozas a teljesitményre, illetve
a fejlesztéssel mar elért teljesitmény-szinvonal
fenntartasara helyezi a hangsulyt, a széras le-
het6ség szerinti kikiiszobolésével vagy mini-
malisra csokkentésével. A min6ségszabalyozas
legfontosabb jellemz6i kozé tartozik a stabilitas,
a megbizhat6sag, a robusztussag és a tartéssag a
munkafolyamatokban. A megel6zés és a felme-
riil6 problémak megoldésa egydiittesen biztositja
a kivénatos és a tényleges kimenet kozotti elté-
rések csokkentését. Ezzel szemben az innovécié
feladata a folyamatteljesitmény kivalésaganak
hossza id6n keresztiil valé meg6rzése és a meg-
felel6 eredmények biztositdsa a vevéi igények
szilard ismerete alapjan. A jo hirnév zélogét je-
lent6 innovacio f6 ismérvei kozé tartozik az &tto-
rés, a belatas, a rugalmassag, a tiszteleten alapu-
16 benséséges kapcsolat a vevékkel, valamint a
piaci ritmusnak megfelel6 id6beli titemezés.

Joseph A. Schumpeter osztrdk kozgazdasz (1883-
1950) szerint az innovaci6 ,,a mult kreativ lerom-
bolasa”, illetve ,,az 6rokolt modszerek és termé-
kek tervezett feladdsa”. Az optimalis tarsadalmi
elényok szempontjabol 6sszhangot kell teremteni
amunkasok és a folyamatok (tizemek, berendezé-
sek, felszerelések) kozott. Ebbol kovetkezik, hogy
a kontrollt (a hulladék kikiiszobolése és a mtive-
leti hatékonysag javitdsa a produktiv rendszerek
segitségével) ossze kell kapcsolni az innovacio-
val a termelési rendszerek megujitdsa révén. Az
innovaci6 az attraktiv minség szintjének fokoza-
sara iranyul6 tervezéssel veszi kezdetét, ami 1é-
pést tart a tarsadalmi érzékelés alakulasaval.

Az innovaci6 0sztonzésének tapasztalatai

Az innovacidés folyamat maga is kitermel bi-
zonyos veszteséget: ez tobbnyire akkor fordul
els, ha sztikosen rendelkezésre all6 er6forraso-
kat hasznalnak fel olyan termékjellemz6k vagy
funkcidk kifejlesztéséhez, amelyek nem is any-
nyira kivanatosak a fogyaszt6i célkozonség sza-
mara, vagy ha a kelleténél tobb raforditast fek-
tetnek bele a kereskedelmi szempontbdl kevésbé
indokolt teljesitmény-jellemzdkbe. Ilyen veszte-
ség keletkezhet akkor is, ha nincs megfelel6 in-
tegracio és egytittmtikodés a keresztfunkciondlis
munkafolyamatok kozott. Az elégtelen vagy a
talszabéalyozas egyarant kdros. A piaci viszo-
nyok ismeretében sziikséges azon elvarasok
,menedzselése”, amelyek kielégitése az adott
helyzetben indokolt lehet.

Novelni kell fogékonysdgunkat a gyorsan
valtoz6 piaci viszonyok és a fogyasztok érzéke-
lése irant, teljes figyelmiinket a vevéi igényekre
Osszpontositva. A folyamat-integraci6 segitségé-
vel végleg szakitanunk kell a dogmatizmussal, a
merevséggel, a szabalyokra valé hagyatkozassal,
valamint a ttlszabalyozéssal. Olyan munkahelyi
kornyezetet kell teremteni, ahol mindenki megta-
lalja megfelel6 helyét az innovéaciés folyamatban.

Prof. Dr.-Ing. Roland Jochem tanszékvezetd,
Minéségtudomanyi Tanszék, Miszaki Egyetem
(Berlin, Németorszag) ,Az innovacié mindsé-
gének alakulasa a vevdk aktiv bevonasaval”
cim el6adast tartotta meg.

Andreas Steinle és munkatarsai megéllapitasa
szerint: , A globdlis kereskedelem dinamikdja-
nak kdszonhet6en a gazdag orszdgoknak a tudas
és az innovacio segitségével kell kompenzélniuk
a szegényebb orszagokkal szemben meglevd, a




foldrajzi helyzetiikkel dsszeftiggé hatranyaikat.
Eljott tehat az id6 az innovécié behat6 tanulma-
nyozasara, illetve az innovécios folyamatok op-
timalizalasara.” Egy 2007-ben végzett felmérés
azt mutatja, hogy a vélaszad6k 93%-a alapvet6
fontossagunak tekinti az innovaciot a sajat tizleti
tevékenységének fenntartdsidhoz; a megkérde-
zett vallalatok 30%-a allando jelleggel alkalmaz-
za is az innovacios stratégiat és folyamatokat.

A termékfejlesztésre hato f6bb tényezdk: a ter-
mékek életciklusdnak rovidiilése, a globalizacio,
a vevdi elvarasok, valamint a fenntarthatésagot
biztositani akar6 gazdasagok atmeneti jellege. A
versenytarsak, a piac, a menedzsment és a szal-
litok mellett az innovéci6 elsédleges és legfonto-
sabb hajtéerdi a vevik (tigyfelek).

Ulrich Sendler véleménye szerint (2009): ,A
helyettesité termék kifejlesztését mar hossza
id6vel azel6tt be kell fejezni, hogy az eredeti (el-
s6dleges) termék visszavonasra kertilne a piac-
rél. A fogalomalkotast elésegitik az eredeti ,6s-
termékkel” vagy més hasonlé termékekkel kap-
csolatban szerzett tapasztalatok; az ilyen vissza-
csatoldsok egyre inkabb fontosabbakkd valnak,
mint a ,hazon belul” sziiletett elképzelések.

Andreas Steinle, Patrick Mijnals és Susanne
Muckenschnable hasonlé véleményt fogalmazott
meg (2009): ,A vevé a legkritikusabb sikerténye-
76 az egész termékfejlesztés folyaman. Eppen
ezért a vevok integralasara nem csak az elkép-
zelések megsziiletése, a tervezés és az értékelés
soran van sziikség, hanem be kell vonni 6ket az
egész termékfejlesztési folyamatba.”

Er6sen felértékel6dik tehat a vevok jovébeli
szerepe az innovaciéban olyannyira, hogy a vev6
egyre inkabb tarstervezéként lép fel. Az inno-
vacios folyamat hatékonysiganak noveléséhez
és a kés6bbi bukasok elkertiléséhez feltétlentil
azonositani kell a vevéi igényeket; az innovacié
hatasossdganak fokozasdhoz viszont minél tobb
piaci informaciéra van sziikség a tovabbi termék-
fejlesztéshez. A vevsk aktiv bevondsdval ugyan
a termékfejlesztés belsé koltségei mellett kiilsé
koltségek is jelentkeznek, de ezeket béven kom-
penzélja az igényeket a korabbiaknal sokkal job-
ban kielégit6 termékekkel végbevitt piaci attorés.

Az innovéciés folyamat azonban bizonyos
csapdakat is magéban rejt, kiilonosen, ha meg-
teledkeznek a holisztikus megkozelités elenged-
hetetlen sziikségességérsl. Klasszikus értelem-
ben véve az innovéci6é csupan a termékekre, a
folyamatokra és a technol6gidkra vonatkozott. A

jov6ben viszont egyre nagyobb jelentéségre tesz
szert a szakmai oktatas és a tovabbképzés terén
is, amit els6sorban a demografiai véltozasok és
a megnovekedett igények indokolnak. Az inno-
vacids folyamat soran bizonyos szakadékok ke-
letkezhetnek a kovetelmények és maga a termék
kozott, példaul ha a vevdk, az érdekelt felek és a
véallalat elvarésai id6szakosan véltoznak, illetve
ha mitiszaki vagy kozgazdasagi jellegti korlato-
z6 tényezdk jelentkeznek a folyamatban. Az in-
novacié magas mindségi szinvonala csak akkor
biztosithato, ha ezeket a hézagokat sikertil id6-
ben betapasztani vagy minimalisra csokkenteni.

Hogyan biztosithaté az innovacié mindsége?

Az Un. folyamat- és garanciamodell mar az in-
novacioés folyamat korai fazisdban megfelel6
modszereket tartalmaz az innovécié mindségi
szintjének emeléséhez és a siker biztositasdhoz.
A partner integraciés modell az adott vallalatra
szabott irdnyelveket nydjt a kiilsé partnerek in-
tegralasat lehet6vé tevé nyilt innovaciés megko-
zelités és moédszertan alkalmazéasdhoz. A kiilon-
boz6 1épések és az alkalmazott modszerek ko-
zotti kapcsolodast reprezental6 folyamat-modell
ugyancsak az innovacié korai fazisaira helyezi a
hangsulyt, mivel azok meghatarozo jelent6ség-
gel birnak az innovacio sikere szempontjabol.

A sokperspektivaja modell egyidejtileg képes
figyelembe venni a mtiszaki, gazdasagi, kornye-
zeti és tarsadalmi szempontokat, valamint a ve-
vk vasarlasi és termék hasznalati szokdasait. Az
iterativ biztositasi modell hozzasegit a termékre
és az innovéaciés projektre vonatkozé 4j kove-
telmények azonositasahoz, ami lehet6vé teszi
a szoéba johet6 megolddsok finomitdsat. Végiil
a partner integraciés modell megfelel§ eszkoz-
készletet nytjt ahhoz, hogy a véllalatok - sajat
specialis helyzetiik és innovaciés projektjeik
figyelembevételével - meghatarozzak a kiils6
partnerek ésszerti bevondsanak lehet&ségeit. A
vevOk és mas kiils6 érdekelt felek bevonasan
alapul6 innovéciés modellek hozzéjarulnak a
termékek, a folyamatok és a technolégia fejlesz-
téséhez, ami a legjobb ut a piaci sikerek elérésé-
hez. A bemutatott innovécios modelleket a kis-
és kozépvallalatok is alkalmazhatjak.

Bojdr Gdbor elndk, Graphisoft Park SE (Buda-
pest, Magyarorszag) el6addsa cimének a ,Ho-
gyan segitsiik el6 az innovacié kibontakoza-
sat?” valasztotta.




Az 1982-ben alapitott GRAPHISOFT® multi-
nacionalis szoftver-vallalatcsoport az épitészek
szdmara Kkifejlesztett BIM-szoftverek kozott
piacvezet6 ArchiCAD® révén az épiiletinfor-
maciés modellezés (BIM, Building Information
Modeling) attorsje. A GRAPHISOFT a mai na-
pig az iparag vezetd innovacios fejlesztdje, olyan
forradalmi megoldasokkal, mint a vilagon els6
valos idejti GRAPHISOFT BIM Szerver™ vagy a
GRAPHISOFT EcoDesigner™, a vilag elsé telje-
sen integralt épiiletenergetikai modellez6 szoft-
vere. A GRAPHISOFT innovativ megoldésai
vilagszerte alapjaiban valtoztattdk meg az épité-
szek tervezési és egytittmiikodési szokasait.

A GRAPHISOFT SE, Budapest a vallalatcsoport
legnagyobb, kdzponti egysége. Az itt dolgozok
iranyitjdk a kutatas-fejlesztést, a gyartast, a ki-
adast, a nemzetkozi értékesitést és a marketinget.
A személyzetnek mintegy a fele foglalkozik a ter-
mékfejlesztéssel, kiilon csoportok segitik a nem-
zetkozi eladdsokat a 14 f&bb foldrajzi tertileten,
honositjak és kiadjak a szoftvereket és a kézikony-
veket, koordinaljak a Graphisoft ,Productivity
Tools” programjat, fenntartjak a mtiszaki tigyfél-
szolgalatot, valamint ellatjdk a teljes csoport pénz-
tigyi vezetését és altalanos iranyitasat.

A BIM fejlesztéseknél az utobbi idében az 4j
lehet6ségek bevezetése helyett a munkafolya-
matra (workflow) helyez6dott at a hangsuly.
Pontosan ezt kindlja a végfelhaszndloknak a
BIM szoftver legajabb verzidja, az ,, ArchiCAD
18”7, amely 2014 janiusatél kaphaté. A legfonto-
sabb felhasznaloi igények alapjan kifejlesztett Gj
termék a lehet6 legkevesebb eltéritéssel segiti a
koncentralast a folyamatok lényegére, lehetévé
téve a még latvanyosabb grafikdk és animadci-
6k alkalmazasat. Az 6sszes 3D tervezésti épiilet
tobb mint 50%-a az ArchiCAD® szoftver fel-
hasznélasaval késziilt.

A GRAPHISOFT kiildetése: az oktatas és a gya-
korlat integracidjanak megvalésitdsa, vagyis az
akadémiak és az tizleti élet kozott tatongd mély
szakadék athidalasa. A vev6i fokuszt a mérnok-
képzésre is ki kell terjeszteni, hiszen a 21. szdzad-
ban - szemben a korabbi évtizedekkel - az okta-
tasnak kozvetlentil az ipar céljait kell szolgalnia.

A mérnokok hozzéaéllasaval akkor van nagy
baj, ha a terveztk a vevék helyett a tobbi mér-
noknek akarnak impondlni - ebbdl ugyanis
»idi6ta” termékek sziiletnek. Az ilyen helytelen
szemléletmo6d kialakuldsédban a felsGoktatasnak
is nagy szerepe van: az akadémiakat legtobb-

szor csak a publikédciok, az idézettség (Impact
Factor), illetve az akadémikusok éaltal egymas-
nak atadott tudoményos elismerések érdeklik;
ezzel szemben az tizleti vilagban nem a f6nok-
ség vagy az eldljarosag jo véleményére van leg-
inkabb sziikség, hanem a vevéi elismerésre! Az
eredmény: a kifejlesztett szoftverek mindossze
5-10%-a hasznosithat6 valéban a gyakorlatban.
Hogyan segitheti el6 az allam az innovaci6t?
Mindenekel6tt a tisztességes verseny biztosita-
saval és a hatalommal val6 visszaélések megaka-
dalyozasaval (piacszabalyozas); a kozpénzek fel-
hasznélésa és a palyaztatas csak art az innovacié
tigyének! Maga az allam azonban soha nem 1ép-
het be kozvetleniil a versenyszféradba és nem ta-
mogathatja a verseny egyetlen résztvevéijét sem;
ugyanakkor ki kell jelolnie a {6 irdnyokat. A legin-
novativabb magyar IT cégekben (Prezi, LogMeln,
Ustream, Colorfront, TresorIT, Graphisoft) az a ko-
z0s vonas, hogy soha sem palyaztak kozpénzekre,
de anndl inkabb versenyeztek a globalis piacon!
Az innovaciét leginkabb az oktatas terén
eszkozolt befektetésekkel lehet serkenteni.

Kaija Pehu-Lehtonen rangidés alelndk (SVP),
Business Development, Metsd Fibre Oy (Finn-
orszag) ,A Metsd Fibre utazdsa az inno-
vacié felé” cimmel tartotta meg el6adasat.
A Metsa Group az északi orszagokban €16 fak kii-
16nféle termékekkeé és energiava val6 feldolgoza-
saval foglalkozik. A vev6k olyan szolgéltatonak
tartjak, amely a kivalé min6ségti faipari termékek
révén képes hozzdadott értéket termelni. Kiilde-
tésiik szerint a hatékonysag sziintelen fejlesztésé-
re torekednek. Az innovéciét is az értéknovelés
és a teljesitmény javitds szolgalataba allitjak. A
folyamatos és szisztematikus innovéci6 az egész
iparag megtjitasat szolgalja. Allandéan Gj és Gj
kihivésokat timasztanak magukkal szemben.
Az innovativva valas elemeit igy foglaljak
Ossze:
1. Irany (fékusz): vizié és stratégia, célok és
értékek, K+F projektek.
2. Kultara: 1égkor, vezetés (menedzsment), il-
letve a munkavégzés médja.
3. Eszkozok: innovaciés folyamatok, IT meg-
oldasok keresése és alkalmazasa.
Az innovécié mindig a vevéi igények talajarol
indul ki.
A munkatdrsakat természetesen nem lehet
er6szakkal rakényszeriteni az innovaciora, ezért
kiilonos jelent6séggel bir az innovaciés kultdra,




melynek fontosabb elemei a pozitiv hozzaallas
az 1j gondolatokhoz és a szivvel-lélekkel valé
részvétel a munkaban. Még a sajat elképzelése-
ket sem szabad tal komolyan venni: a konstruk-
tiv értékelés és az egytittmiikodés mellett a hibak
és a bizonytalansag kezelésére is sziikség van.

A 2013. évi ,Min6ség-Innovacié” pélyazaton
a Metsd Fibre Oy a Nagyvéllalatok kategériaban
dijat nyert a Botnia NordicPlus nevi termékével.
Ez egy tjszert, poliszulfidos f6zési folyamattal
eléallitott puhafa-pép, amely hozzaadott érté-
ket nyujt a felhasznalok szamara, egyszersmind
megkérddjelezi a pépekre kidolgozott mindségi
kritériumok régi koncepciéit: a vallalati kutatas
és termékfejlesztés ugyanis Gjszert kritériumo-
kat eredményezett a termékek mindségére. A
hagyoményos péphez képest ez a puhafa-pép
jobb nyujtészilardsaggal és feszességgel rendel-
kezik, amellett csokkenti az &érlés iranti igényt.

Ugyancsak jelent6s tjitads a Botnia FOX online
index, ami a pépesités mindségének mérésére
szolgdl az értéklanc teljes hosszaban. A médszer
adatokat szolgéltat a massza mindségérdl, egyon-
tetliségérdl és az esetleges eltérésekrsl. Nem tal-
zas azt mondani, hogy a Botnia FOX forradalma-
sitja a massza mindségének egész koncepciojat.

Azonban nincs megallas: 2014-ben Gsszesen
kozel 14 ezer 4j elgondolas, otlet sziiletett. A
rendszeres, a munkatarsak szaktudasan és kre-
ativitasan alapul6 innovaciés folyamat elémoz-
ditja az egész iparag megujulasat, mikozben a
javulé teljesitmény megnovekedett értéket biz-
tosit a vevok szamara.

Hayder Wokil min6ségiigyi igazgatdé, Volvo
Truck (Svédorszag) eléadéasat ,A Volvo kami-
onok dinamikus kormanyrendszere” cimmel
tartotta meg.

A Volvo Group a kamionok és mas tehergép-
kocsik, az autébuszok, az épitSipari berendezé-
sek, valamint a hajomotorok és egyéb ipari gé-
pek legnagyobb gyartéi kozé tartozik a vilagon.
18 orszagban mintegy 110 ezer embert foglal-
koztat és termékeit tobb mint 190 orszag piaca-
in értékesiti. Komplett megoldasokat kinal to-
vabba a pénziigyek és a szolgaltatasok terén is.
Legfontosabb értékeik kozé tartozik a biztonsag,
a minGség és a kornyezetvédelem. A mindség
tigye és a tarsadalmi elvarasok figyelembe véte-
le minden tevékenységiikbe szervesen beleépiil.
Ennek egyik legfontosabb eleme a nem tervezett
kozati an. , kényszer”megéllasok teljes kikiisz-

obolése (zéro tolerancia), valamint a dolgozok
munkakoriilményeinek allandé javitasa.

Ezt a célt szolgdlja az Innovaciés Keretprog-
ramjuk, melynek 9sszetevéi:

— Online otletgyjté kampanyok a kiillonb6z6

tertileteken.

— A kreativitas fejlesztése workshopok, labo-
ratériumok és mas lehetéségek igénybe vé-
telével.

— A harmadik fél képvisel6i véleményének
meghallgatdsa az Gj megoldasok keresése
soran.

Akadémikus Partner Programjuk keretében
szoros egylittmiikodést valdsitottak meg hires
egyetemekkel és kutatéintézetekkel a vilag min-
den t4jan, az Egyesiilt Allamoktél Indidig és Ja-
panig. Uj dinamikus kormanyzési rendszeriik
kifejlesztéséhez messzemenden figyelembe vet-
ték a gépjarmiivezetdk tapasztalatait és igényeit,
valamint azokat az extrém kortilményeket, ame-
lyek kozott sokszor dolgozniuk kell (példdul
keskeny, kanyargos hegyi osvények). Javitottak
a jarmivek stabilitdsat és sikertilt elérnitik az
Uttest egyenetlenségeire visszavezethet6 kedve-
zG6tlen hatasok (razk6das) mérséklését.

A 2013. évi ,Min6ség-Innovécié” pélyazaton
a Volvo Trucks Co dijat nyert a dinamikus ve-
zetést biztosit6 Gj kormanymiivével, ami lehet6-
vé teszi a vezet6 szdmdra a biztonsagosabb és a
joval kevesebb fizikai eréfeszitéssel torténd ira-
nyitast. A jobb munkakornyezet biztositdsa mel-
lett ez a megoldas a hidraulika és az elektronika
Osszekapcsoldsaval javitja a vezet6 biztonsagat
és noveli a jarmi jobb mandverez6 képességét.
A bemutatott rovid videoklip j6l szemléltette,
hogy a dinamikus kormanyzasi lehet6ség biz-
tositasdval megsziintek a kamionsoférok olyan
krénikus egészségiigyi problémadi, mint a vall-, a
nyak- és a hatfajasok, amelyek a klasszikus kor-
manykerék forgatasahoz sziikséges nagy eréfe-
szités kovetkeztében léptek fel.

A Volvo Truck mar 1927-t6l kezdve elkote-
lezte magat az innovéci6é mellett; talzas nélkil
mondhat6, hogy ezekkel az innovéciokkal meg-
valtoztattdk a vildgot.

Az el6adédsok elhangzasa és a dijak atadasa
utdn a rendezvényt kultGrprogrammal egybe-
kotott szinvonalas galavacsora zéarta a Gellért
Szalloban, amelyen a kordbban Hungarikum el-
ismerésben részestilt Budapesti Operettszinhdz
miivészei léptek fel.

Dr. Molndr Pdl




