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2013-tól kezdve a Minőség és Megbízhatóság 
szerkesztőbizottsága lehetőséget ad az EOQ 
MNB jogi tagszervezeteinek térítésmentes be-
mutatkozásra. (A jogi tagság kezdeményezé-
séhez a Belépési Nyilatkozat a honlapon: www.
eoq.hu található.) Az új jogi tagok belépésekor 
külön felkérést kapnak tevékenységük és ered-
ményeik mintegy egy oldalon történő ismerte-
tésére. A korábbi jogi tagok bármikor beküld-
hetik az egyoldalas tájékoztató anyagot, amelyet 

a beérkezés sorrendjében egy alkalommal szin-
tén térítésmentesen leközlünk. A bemutatko-
zás természetesen jó minőségű képanyagot is 
tartalmazhat, mint pl. logo, díjak, elismerések, 
fényképek. Ezzel az új rovattal is szeretnénk 
lehetőséget adni a minőség iránt elkötelezett 
tagszervezeteknek jó működési gyakorlatuk, 
eredményeik, sikereik és jövőbeni terveik be-
mutatására. Ezúttal a Béres Gyógyszergyár Zrt. 
mutatkozik be olvasóinknak.

Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozása

A „Béres” köztudottan 
az egyik legismertebb 
és legtiszteltebb már-
kanév Magyarországon. A Béres Gyógyszergyárról 
az is tudható, hogy nem szokványos cég: arca van. 
Nevét a legendás hírű feltalálóról id. dr. Béres Jó-
zsefről kapta, akinek világhírű találmányára épít-
kezve az elmúlt 25 év során egy nemzetközi rangú 
vállalkozás nőtt fel, melynek a család irányítása 
mellett a globalizálódott piaci versenyben is sike-
rült megőriznie függetlenségét, hitelességét, nép-
szerűségét és emberközpontúságát.

A Béres termékek ma minden településen meg-
találhatóak, és a legfiatalabbaktól a legidősebbe-
kig sok millióan ismerik és használják azokat. A 
legendás találmány, mely köré mára egy cégcso-
port és tucatnyi termékből álló kínálat épült fel, 
a Béres Csepp. A készítmény 1972-ben született, 
egy rendkívüli tehetséggel megáldott kutató, id. 
dr. Béres József hosszú és kitartó munkájának be-
tetőzéseképpen.

A Béres Csepp egyedülálló, különleges nyom-
elem-pótló készítmény, mely az emberi szerve-
zet normális működésének a fenntartását, illetve 
annak helyreállítását segíti elő. Javítja a szervezet 
természetes védelmi rendszerének, az immun-
rendszernek a működését, valamint eredménye-
sen alkalmazható tumoros betegségek kiegészítő 
terápiájában a betegek általános állapotának és 
közérzetének javítására. A beteg ember minden 
reményt adó szálba belekapaszkodik; így a het-
venes évek elején megszületett cseppek jótékony 
híre is gyorsan terjedt. Béres Józsefet egyre többen 
keresték fel otthonában a világ minden tájáról, és 
a kutató – mert az emberek megsegítése érdeké-

ben alkotta meg cseppjeit – dacolva a hivatallal, 
ingyen adta őket a segítségért hozzá fordulóknak.

Hosszú volt a küzdelem, rögös az elismerte-
tés útja, de végül a betegek és humanisták óriási 
nyomására 1978-ban engedélyezték a Béres Csepp 
hivatalos kereskedelmi forgalomba kerülését. A 
család számára azonban hamarosan nyilvánvalóvá 
vált, hogy a Béres Csepp terjesztését, népszerűsí-
tését és hivatalos elismertetését csak üzleti vállal-
kozás formájában lehetséges hatékonyan elvégez-
ni. 1989-ben, a politikai változásokkal egyidejűleg 
megalakulhatott a Béres Részvénytársaság. Nem 
sokkal ezután a televízió bemutatta a Béres Jó-
zsefről és cseppjeiről szóló, sokáig titkolt és tiltott 
dokumentumfilmet, mely a cseppeket egy csapás-
ra ismertté tette. Végeláthatatlan sorok kígyóztak 
a Béres Cseppet árusító boltok előtt, és a készít-
mény megkezdte az azóta is töretlenül felfelé ívelő 
pályáját.

Béres József cseppjeit nap, mint nap százezrek 
alkalmazzák immunrendszerük erősítésére, milli-
óknak jelent biztos segítséget a különféle beteg-
ségből való lábadozás idején vagy a műtétből való 
felgyógyulás során.

A Béres Cseppet 2000-ben hivatalosan is gyógy-
szerré minősítették, feltalálóját id. dr. Béres Józse-
fet 2002-ben az ország legrangosabb tudományos 
elismerésével, a Széchenyi-díjjal tüntették ki, 
szobra 2008-ban bekerült a legnagyobb magyar 
gyógyítók közé a Magyar Orvostörténeti Múze-
umba. Hatalmas elismerés, hogy legendás készít-
ménye, a Béres Csepp, 2013-ban hivatalosan is be-
került a hungarikumok közé.

A Béres Csepp sikere és a „Béres” márkanév 
rendkívüli népszerűsége arra ösztönözte a tulaj-

A Béres Gyógyszergyár Zrt.
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donosokat, hogy tovább építsék és fejlesszék a vál-
lalkozásukat. A kezdeti egyetlen termék, a Béres 
Csepp mellé mostanra további 74-féle készítmény 
sorakozott fel, melyek Magyarországon és a régió 
országaiban kerülnek bevezetésre.

A vállalat rendkívül büszke arra, hogy elhi-
vatott munkája eredményeként három termék-
piaci szegmensben piacvezető pozíciót sikerült 
megszereznie. A roboráló szerek piacán a Béres 
Csepp, a multivitamin készítmények piacán az 
Actival termékcsalád és a C-vitaminok között a 

Béres C-vitaminok piacvezetők. A Béres Egész-
ségtár termékcsalád Porcerő és Szemerő készít-
ményei a második legnagyobb szereplők a piaca-
ikon.

A fejlődést mutatja, hogy az 1989-es alapításkor 
még alig 10 főt számláló kisvállalkozás, mára kö-
zel 500 főt foglalkoztató vállalatcsoporttá terebé-
lyesedett.

Az alapító, id. dr. Béres József tudományos és 
emberi példája, miképpen a múltban, úgy a jövő-
ben is útmutatóként áll fia, dr. Béres József előtt, 
aki 2000 óta elnöke a Béres Gyógyszergyár Zrt.-
nek. Felesége Béres Klára az igazgatóság tagja, a 
vállalat kommunikációs igazgatója, valamint el-
nöke a Béres Alapítványnak, mely több mint 20 
éve teljesíti alapítójának, id. dr. Béres Józsefnek 
nemes szándékát, segíti a rászorultakat, támogat-
ja az oktatást és a kultúrát.

A Béres Csepp vény nélkül kapható 
roboráló gyógyszer.

A kockázatokról és a mellékhatásokról olvassa el 
a betegtájékoztatót, vagy kérdezze meg

 kezelőorvosát, gyógyszerészét!

Az EOQ MNB új tagjai
Dr. Bánó Imre	 Budapesti és Pest Megyei Mérnöki Kamara	 Budapest
Bodnár Emese	 Swietelsky Vasúttechnika Kft.	 Celldömölk
Bognár Károly	 KÖVET	 Budapest
Csatos György	 POLIGONT Mérnöki Szolgáltató Kft.	 Hahót
Dávid Mihály	 Sole-Mizo Zrt.	 Szeged
Féja Balázs	 Tesco-Global Zrt.	 Budaörs
Dr. Felszeghi Sára	 Miskolci Egyetem	 Miskolc
Galina Sándor Ferenc	 DAK Acélszerkezeti Kft.	 Dunaújváros
Gál Judit	 AUCHAN Magyarország Kft.	 Budaörs
Dr. Gergely László	 B. Braun Avitum Hungary Zrt.	 Budapest
Gilyén Elemér	 Budapesti és Pest Megyei Mérnöki Kamara	 Budapest
Greguska Károly	 Accenture Industria Software Solution Kft.	 Budapest
Gulyás József	 Siemens Zrt.	 Budapest
Hollósi Heléna	 Intersnack Magyarország Kft.	 Győr
Dr. Kassai-Farkas Ákos	 Kafakos Kft.	 Ganna
Katona Edit	 OPEL Szentgotthárd Kft.	 Szentgotthárd
Katonai Zsolt	 Q-MASTER TRUST Tanácsadó Kft.	 Debrecen
Kedves Lajos	 Friesland Campina Hungária Zrt.	 Mátészalka
Keil József	 MVM GTER Zrt.	 Budaörs
Képíró László	 Friesland Campina Hungária Zrt.	 Mátészalka
Dr. Kovács Oszkár	 Budapesti és Pest Megyei Mérnöki Kamara	 Budapest
Kücsön Andrea	 Friesland Campina Hungária Zrt.	 Mátészalka
Magyar Mária	 Belügyminisztérium	 Budapest
Makra Magdolna	 Budapesti és Pest Megyei Mérnöki Kamara	 Budapest
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Mezei László	 Siemens Zrt.	 Budapest
Molnár Dénes	 Budapesti és Pest Megyei Mérnöki Kamara	 Budapest
Molnárné Nagy Lívia	 Festékipari Kutató Kft.	 Budapest
Molnár Szilárd	 Pinguin Foods Hungary Kft.	 Baja
Nevelős József	 Festékipari Kutató Kft.	 Budapest
Őri János	 B. Braun Avitum Hungary Zrt.	 Budapest
Ormos Csanád	 Mars Magyarország Kisállateledel Gyártó Kft.	 Csongrád-Bokros
Dr. Peles Ferenc Árpád	 Debreceni Egyetem ÉMMI	 Debrecen
Pipicz Tamás	 EPCOS Kft.	 Szombathely
Pleininger József		  Budapest
Reiff Ádám	 Magyar Nemzeti Bank	 Budapest
Dr. Rózsa Szabolcs	 BME Építőmérnöki Kar, Általános Tanszék	 Budapest
Ruskó Beáta	 Kaiser Food Kft.	 Szolnok
Seregi János	 NAKVI	 Budapest
Dr. Silye Judit	 Országos Atomenergia Hivatal	 Budapest
Szabacsi Lujza	 KTI Nonprofit Kft.	 Budapest
Szabó András	 SPAR Magyarország Kereskedelmi Kft.	 Bicske
Szabó Richárd	 KTI Nonprofit Kft.	 Budapest
Száraz Kálmán	 KNORR-BREMSE VJR Hungária Kft.	 Budapest
Szilágyi Andrea Ágnes	 AUCHAN Magyarország Kft.	 Budaörs
Szűcsné Molnár Anita	 Festékipari Kutató Kft.	 Budapest
Zajovics András	 Budapesti és Pest Megyei Mérnöki Kamara	 Budapest

Új jogi tagok 

B. Braun Avitum Hungary Zrt.	 Budapest
Budapesti és Pest Megyei Mérnöki Kamara	 Budapest
KTI Nonprofit Kft.	 Budapest
Magyar Nemzeti Bank	 Budapest

Új vagy meghosszabbított érvényű EOQ MNB
tanúsítvánnyal rendelkező szakemberek jegyzéke
EOQ MNB TQM Menedzser
Bodnár Emese	 SWIETELSKY Vasúttechnika Kft.	 Celldömölk
Erdélyi Annamária	 Egészségügyi Engedélyezési és Közigazgatási Hivatal	 Budapest
Kovács Ildikó	 Richard Fritz Kft.	 Aszód
Kovács Lajos	 EGIS Gyógyszergyár Zrt.	 Budapest
Nagy Tamás	 Autoliv Kft.	 Sopronkövesd

EOQ MNB Minőségügyi Auditor
Czagányi Zoltán	 CE Certiso Kft.	 Budaörs
Dömötör Attila	 Tanxperts Hungary Kft.	 Veszprém
Dr. Eszesné Tóth Katalin	 Egyéni vállalkozó	 Szeged
Dr. Magyar Éva	 CE Certiso Kft.	 Budaörs
Fazekas Tibor	 INTERCERT Kft.	 Budapest

EOQ MNB Belső Auditor
Bereczki Gábor	 Hódagro Zrt.	 Hódmezővásárhely
Blumenschein Mária	 Shoptec Fémárugyártó Kft.	 Csót
Harmath Szabolcs	 STI Petőfi Nyomda Kft.	 Kecskemét
Kertész Tibor	 HUNGARO CHEMICALS Kft.	 Nagycserkesz
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Konkoly Attiláné	 STI Petőfi Nyomda Kft.	 Kecskemét
Magyar Tibor	 HUNGARO CHEMICALS Kft.	 Nagycserkesz
Németh Szilárd	 Shoptec Fémárugyártó Kft.	 Csót
Péterfi Márk Károly	 VIZITERV Consult Kft.	 Budapest
Rigán István	 MOM Vízméréstechnikai Zrt.	 Mátészalka
Török Krisztián	 STI Petőfi Nyomda Kft.	 Kecskemét

EOQ MNB Minőségügyi Rendszermenedzser
Balázs Ildikó	 AUCHAN Magyarország Kft.	 Budaörs
Bial Viktor	 Q-LINK Hungary Kft.	 Eger
Bodnár Emese	 SWIETELSKY Vasúttechnika Kft.	 Celldömölk
Győrfi Zsolt Gyula	 Szerencsejáték Zrt.	 Budapest
Keil József	 MVM GTER Zrt.	 Budaörs
Kovács Lajos	 EGIS Gyógyszergyár Zrt.	 Budapest
Kovács László	 OTF Fővállalkozó Zrt.	 Budapest
Meleg Dezső	 PREMIER Minőségvizsgáló Technológiai Kft.	 Gyál
Nagy Barna	 ZF Lenksysteme Hungária Kft.	 Eger
Nagy Tamás	 Autoliv Kft.	 Sopronkövesd
Somodiné Hajdú Éva Mária	 Wekerle Sándor Üzleti Főiskola	 Budapest
Szabó Attila	 Szavano Bt.	 Tokod

EOQ MNB Folyamatmenedzser
Katona Edit	 OPEL Szentgotthárd Kft.	 Szentgotthárd

EOQ MNB Hat Szigma Zöldöves Minőségügyi Szakember
Vízkeleti János	 Autócent Kft.	 Soltvadkert

EOQ MNB Zöldöves Statisztikus
Baki Károly	 Cooper Bussmann Hungária Kft.	 Győr
Deim Tamás	 Columbian Tiszai Koromgyártó Kft.	 Tiszaújváros
Halmainé Varényi Mária	 Richter Gedeon Nyrt.	 Budapest
Kárpáti Zoltán	 Jávorszky Ödön Kórház	 Vác
Tomcsik Bertalan	 Columbian Tiszai Koromgyártó Kft.	 Tiszaújváros
Vágó Róbert	 Cooper Bussmann Hungária Kft.	 Győr

EOQ MNB Élelmiszerbiztonsági Auditor
Dr. Eszesné Tóth Katalin	 Egyéni vállalkozó	 Szeged

EOQ MNB Minőségirányítási Rendszer Vezető Tanácsadó
Balázs Ildikó	 AUCHAN Magyarország Kft.	 Budaörs

EOQ MNB Minőségirányítási Megbízott
Gergely Bálint	 Készenléti Rendőrség	 Budapest
Horváth Zoltán	 Horváth Mechanik Bt.	 Szigetszentmiklós
Tatár Sándor	 HM EI Zrt.	 Budapest
Tóth Imre		  Pilisvörösvár

EOQ MNB Munkavédelmi Auditor
Tausz Marcell	 Hungrana Kft.	 Szabadegyháza

EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser
Béres Gabriella	 Nestlé Hungária Kft.	 Bük
Kálmán Rajmund	 Csongrád Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság	 Szeged
Mandler Gábor	 Videoton Autóelektronika Kft.	 Székesfehérvár
Tausz Marcell	 Hungrana Kft.	 Szabadegyháza

Az EOQ MNB regisztrációval rendelkező minőségügyi szakemberek elérhetőségének aktuális adatai megtalál-
hatók http://eoq.hu/regist honlapon.
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A Magyar Minőség legutóbbi
számainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINŐSÉG XXIII. évfolyam 08-09. szám 2014. augusztus-szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELŐADÁSOK
Nemzetközi kitekintés: A DUQuE és QUASER projekt legújabb kutatási eredményei - Dombrádi Viktor - 

Dr. Gődény Sándor 
A bizonyítékokon alapuló gyakorlat és a klinikai audit jelentősége – Dr. Gődény Sándor 
A klinikai audit bevezetését célzó, változtatásmenedzselést segítő ismeretek - Polónyi István 
A klinikai audit irányelvének rövid összefoglalása - Mogyorósy Gábor 
Az akkreditáció és a klinikai audit kapcsolata a tanúsítható minőségirányítási rendszerekkel (MIR) - Kato-

nai Zsolt 
Standardok – a kórházak szemszögéből - Dr. Antal Gabriella
Az Országos Mentőszolgálat Európai Uniós támogatással megvalósuló pro-jektjei, a Széchenyi terv kere-

tében. - Pápai György 
Minőségbiztosítás, akkreditáció szükségessége a gyógyszertárakban: kell, lehet? - Dr. Csóka Ildikó 
Ritka Betegségek Szakértői Központok minőségmenedzsmentje és a hazai megvalósítás lehetőségei (az 

EUCERD és EUROPLAN IV. konferencia ajánlásainak tükrében) - Becskeházi-Tar Judit 
Az MSZ EN 15224:2013 szabvánnyal kapcsolatos lehetőségek - Szy Ildikó 
Jók a legjobbak közül - Beszélgetés Szy Ildikóval - Sződi Sándor 

A TÁRSASÁG HÍREI ES PROGRAMJAI
XXIII. Magyar Minőség Hét 

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
„A MIKULÁS IS BENCHMARKOL – 8.” konferencia Minőség - Versenyképesség – Ügyfél elégedettség 
XXI. Nemzeti minőségügyi konferencia  
A Gábor Dénes Díj kuratórium felhívása

MAGYAR MINŐSÉG XXIII. évfolyam 10. szám 2014. október

SZAKMAI CIKKEK, ELŐADÁSOK
A vállalatok politikája. Vállalati, társadalmi felelősségvállalás, vállalati közösségek és a vállalati stratégia 

jövője. 1. rész - Braun Róbert 
A betegbiztonság növelése humán diagnosztikai laboratóriumban 1. rész - Szlatinszki Nóra - dr. Barna T. 

Katalin - Kanik Erika – Bálint Gyöngyi Gabriella - dr. habil. Kalocsai Renátó PhD. 
A minőség kérdései a felsőoktatásban - Kozma Tímea 
A veszteségek feltárásának és megszüntetésének módszertani támogatása - Dr. Berényi László 
Minőségirányítási rendszerek működtetésének tapasztalatai. Országos felmérések 2014-ben- Rózsa András 
Jók a legjobbak közül. Beszélgetés Urbán Katalinnal - Sződi Sándor  

A TÁRSASÁG HÍREI ES PROGRAMJAI
XXIII. Magyar Minőség Hét 

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
„A MIKULÁS IS BENCHMARKOL – 8.” konferencia Minőség - Versenyképesség – Ügyfél elégedettség 
Ipari Parkok Versenyképességi Díj 2014 
Ügyvezetőváltás a KÖVET Egyesületnél 

TÁRSASÁG ÚJ TAGJAI
Köszöntjük a Magyar Minőség Társaság új tagját! 
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A Minőség és Megbízhatóság
2014. évi (XLVIII. évfolyambeli) számainak

közös tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Dr. Berényi László és Dr. Bíró Zoltán
Folyamat és érték a minőségirányításban
2014/6	 p. 368-373

Dr. Berényi László és Szolnoki Bernadett 
Az irodai munkavégzés ergonómiájának 
hatása a munka minőségére
2014/2	 p. 95-103

Bozzai Zoltán
Katonai terepjáró gépjárművek 
megbízhatósága és karbantarthatósága
2014/5 	 p. 286-289

Dr. Eszesné Tóth Katalin és Dr. Martin Andrea
Kereskedelmi láncok auditálási tapasztalatai 
élelmiszer-beszállító partnereinél
2014/3 	 p. 171-175

Dr. Gődény Sándor és Dombrádi Viktor
Kórházak minőségügyi rendszerének múltja 
és jövője Magyarországon
2014/1	 p. 7-13

Frank, Robert és Plegniere, Heinz-Günter
A VDA QMC, a kiválóság hajtómotorja a 
német gépjárműipari ellátási láncban
2014/5 	 p. 264-272

Fürdős Gábor
Környezetközpontú irányítási rendszer 
auditálásának továbbfejlesztése
2014/5 	 p. 279-285

Ghaleiw, Mustafa
Quality vs. Safety – Fighting Priorities to each 
other in the Oil and Gas Industry
2014/5 	 p. 316-320

Ghaleiw, Mustafa
Minőség kontra biztonság – Egymással 
hadilábon álló prioritások az olaj- és 
gáziparban
2014/6 	 p. 362-367

Gyaraky Zoltán
A nemzeti értékekről és hungarikumról szóló 
szabályozás, mint nemzeti tudatot erősítő, 
nemzetegyesítő eszköz
2014/3 	 p. 128-132

Hampton, Debra M. Hay
ISO 9001 Revision Focuses on Reducing Risk 
and Applying the Process Approach
2014/3 	 p. 179-182

Hampton, Debra M. Hay
Egy lépés előre: Az ISO 9001 új tervezete
2014/4 	 p. 237-242

Hankel, Amanda
A minőségügy átfogó helyzetét bemutató első 
részjelentés
2014/1 	 p. 50-55

Harazin Tibor
Autóipari belső auditálási módszer gyakorlata
2014/5 	 p. 273-278

Harvey, Jean
Make the Leap
2014/4 	 p. 243-248

Harvey, Jean
Ne féljünk a nagy ugrástól!
2014/6 	 p. 374-381

Hendricks, Kevin B. és Singhal, Vinod R.A.
Teljes Körű Minőségirányítás (TQM) hatása a 
pénzügyi teljesítményre a minőségdíjas cégek 
tapasztalatai alapján
2014/4 	 p. 214-221

Dr. Hetyésy Katalin és Kaproncai Gabriella
Felhasználói elégedettség vizsgálata a Petz 
Aladár Megyei Oktató Kórházban
2014/1	 p. 23-31

Hungarikumok
2014/3 	 p. 136-153

Dr. Kecskés Gábor és Bognárné Laposa Ilona
Az egészségügy jövője az új szakmai 
irányelvek és az együttműködés szellemében
2014/1	 p. 14-17

Keogh, William, Atkins, Martin A. és Dalrymple, John F.
Adatgyűjtés és a minőség gazdaságtana: 
A problémák meghatározása
2014/4 	 p. 201-206

Kína Minőségfejlesztési Programja (2011-2020)
2014/5 	 p. 297-314

Kovács S. Hajnalka, Kovács Vilmos és Dr. Győri Zoltán
A szerbiai és vajdasági védjegyek, valamint a 
Hungarikum védjegy megítélése
2014/3 	 p. 165-170

Dr. László Klára és Dr. Margitai Barnabás
A járóbeteg ellátás minőségének, 
megfelelőségének és biztonságának mutatói a 
Szent Margit Kórház Rendelőintézetében
2014/1	 p. 18-22
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Lepsényi István és Kristófik Arnold
Minőség és Megbízhatóság a közlekedésben. 
A KNORR BREMSE Fékrendszerek Kft.
2014/5 	 p. 294-296

Magyar Értéktár
2014/3 	 p. 154-159

Mannon, Melissa
Lean egészségügy és minőségmenedzsment: A 
ThedaCare tapasztalatai
2014/1	 p. 32-35

Dr. Mehra, Madhav
A fenntartható fejlődés irányítása
2014/2	 p. 82-86

Dr. Molnár Pál 
„A Hungarikumok és a minőségi 
követelmények” konferencia és kiállítás
2014/3 	 p. 133-135

Dr. Molnár Pál 
Az ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015 
tervezete  német szakértők tükrében 
2014/5 	 p. 315

Dr. Molnár Pál 
A minőség gazdaságosságának néhány 
aspektusa
2014/4 	 p. 211-213

Dr. Molnár Pál
Tanúsítható a fenntartható gazdálkodás és a 
társadalmi felelősségvállalás?
2014/2	 p. 93-94

Dr. Molnár Pál
A tanúsítható energiamenedzsment-rendszer 
(EMR) kiépítése
2014/2	 p. 104-107

Működési Kiválóság a gyógyszeriparban –
Nemzetközi benchmarking tanulmány

2014/6	 p. 332-350
Pallóné Dr. Kisérdi Imola és Tar Tamás

A Hungarikum pályázatok eredményei és 
tapasztalatai
2014/3 	 p. 160-164

Russel, J. P.
Checking the Checkers. Reviewing and 
Improving Audit Programs Using ISO 19011 
Guidance
2014/2	 p. 108-112

Russell, J. P.
A felülvizsgálók ellenőrzése
2014/3 	 p. 176-178

Ryan, Mary Jean
Több telephelyen működő nagy egészségügyi 
intézmény minőségpolitikája
2014/1	 p. 4-6

Schneiderman, Arthur M.
Optimális minőségköltségek és zéró defekt: 
ezek valóban egymásnak ellentmondó 
koncepciók?
2014/4 	 p. 207-210

Spingler, Mark és Schmitt, Robert
„Finomérzésű” robotok
2014/5 	 p. 290-293

Szegedi Erzsébet
Tükör által homályosan avagy a fenntarthatósági 
és CSR jelentés velencei tükörként szolgál?
2014/2	 p. 87-92

Tenyér Mihály
A minőség csak költséget okoz?
2014/4 	 p. 196-200

Tóth Csaba László
A dolgozói javaslati rendszerekről
2014/1 	 p. 36-49

Dr. Tóth Gergely
Bionómia: Az öko-hatékonyságtól a 
mértékletes fogyasztásig
2014/2	 p. 75-81

Tölgyes Gabriella
Magyarország CSR Cselekvési Terve
2014/2	 p. 68-74

Vanicek, Vera
A Lean Hat Szigma alkalmazása a működés  
optimalizálására egy kemoterápiás szereket 
gyártó keverőüzemben
2014/6	 p. 351-361

Watson, Gregory H.
Az érték visszahelyezése a 
mérnöktudományokba
2014/4 	 p. 222-236

BESZÁMOLÓK

Beszámoló a „Fenntarthatóság – a mai kor 
követelménye” szakbizottsági rendezvényről 
(Várkonyi Gábor)

2014/2	 p. 114
Beszámoló az EU projektről „Minőségügyi képzés 
az egészségügyben” (Dr. Molnár Pál)

2014/1	 p. 56-57
Beszámoló a Gábor Dénes-díj átadási ünnepségről 
(Dr. Molnár Pál)

2014/2	 p. 117-118
Beszámoló a „Gyakorlatorientált (duális) képzés 
a Kecskeméti Főiskolán” témájú szakbizottsági 
rendezvényről (Várkonyi Gábor)

2014/4 	 p. 250
Beszámoló Hat Szigma és Lean Szakbizottság 
üléséről (Lakat Károly)

2014/6 	 p. 383
Beszámoló az „ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015  
szabványtervezetek főbb változásai” rendezvényről 
(Dr. Molnár Pál)

2014/6 	 p. 383-386
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Beszámoló „A (kapitalista) minőségügy értékei és 
alkalmazásának problémái” témájú szakbizottsági 
rendezvényről (Dr. Anwar Mustafa)

2014/5 	 p. 321
Beszámoló a „Ki viszi át a Szakmát a túlsó partra?” 
szakbizottsági rendezvényről (Várkonyi Gábor)

2014/3 	 p. 184
Beszámoló a Környezetvédelmi Szakbizottság 
bemutatkozó rendezvényéről (Varga Béla)

2014/3 	 p. 185
Beszámoló „A (menedzsment) innováció 
akadályai” témájú szakbizottsági rendezvényről 
(Várkonyi Gábor)

2014/3 	 p. 186
Beszámoló a „Mérlegen a minőségfejlesztés a 
közigazgatásban” szakbizottsági rendezvényről 
(Dr. Dudás Ferenc)

2014/2	 p. 119
Beszámoló „A minőség etikai aspektusai” témájú 
szakbizottsági rendezvényről (Várkonyi Gábor)

2014/4	 p. 249
Beszámoló a „Minőségmenedzsment rendszerek
helyzete” témájú szakbizottsági rendezvényről
(Várkonyi Gábor)

2014/6	 p. 382
Gondolatok a közjóról témájú XVIII. KÖVET 
Konferencia (Bognár Károly)

2014/2	 p. 113-114
Jelentés az EOQ MNB Építésügyi 
Szakbizottságának tisztújító üléséről 
(Dr. Molnár Pál)

2014/4 	 p. 250-251
Konferencia a beszállító fejlesztésről 
(Sződi Sándor)

2014/2	 p. 115-116
Lepsényi István székfoglaló előadása a 
Nemzetközi Minőségügyi Akadémia Közgyűlésén
(Dr. Molnár Pál)

2014/4 	 p. 251-252
Minőségügyi Világkongresszus Tokióban
(Dr. Molnár Pál)

2014/6 	 p. 387
Sikeres az autóipari kooperatív vállalati képzési 
modell (Harazin Tibor)

2014/5 	 p. 323
Tájékoztató a 2014. évi Magyar Termék Nagydíj 
átadási ünnepségéről (Dr. Molnár Pál)

2014/5 	 p. 322-323
Vegyipari innováció – Fejlesztések és megoldások 
a fenntartható jövőért (Dr. Molnár Pál)

2014/3 	 p. 184-185
A 2013. évi „Minőség-Innováció” pályázat 
eredményei (Dr. Molnár Pál)

2014/1	 p. 58-61
75 éves a BME Mérnöktovábbképző Intézete 
(Dr. Molnár Pál)

2014/2	 p. 119-120

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozása: 
G&G és Társai Kft.

2014/1	 p. 62
Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozása: 
Béres Gyógyszergyár Zrt.

2014/6	 p. 388
Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozása: 
Knorr-Bremse konszern

2014/4 	 p. 256-258
Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozása:  
QM System

2014/3 	 p. 190
Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozása:  
Rába Jármű Kft.

2014/5 	 p. 326
Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozása:  
Rail Cargo Hungaria Zrt.

2014/2	 p. 121-122
Az EOQ MNB új tagjai

2014/2	 p. 123-124
Az EOQ MNB új tagjai

2014/6	 p. 389-390
Az EOQ MNB 2014. évi Közgyűlése

2014/3 	 p. 187-189
Az ISO 9000 Fórum XXI. Nemzeti Minőségügyi 
Konferenciájának programja

2014/4 	 p. 253-255
A Magyar Minőség folyóirat 2014. 1., 2., 3. és 4. 
számainak tartalomjegyzéke

2014/4 	 p. 260
A Magyar Minőség folyóirat 2014. évi 5., 6. és  7. 
számainak tartalomjegyzéke

2014/5 	 p. 328
„A Mikulás is benchmarkol 8.” programja. 
Minőség - Versenyképesség – Ügyfél elégedettség

2014/5 	 p. 324-325
„Minőség-Innováció 2014” pályázat ismertető

2014/3 	 p. 191-192
A „Műszeroldal” tájékoztatója

2014/5 	 p. 327
Új vagy meghosszabbított EOQ MNB 
tanúsítvánnyal rendelkező szakemberek

2014/4 	 p. 258-259
Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal 
rendelkező szakemberek

2014/1	 p. 63-64
Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal 
rendelkező szakemberek

2014/6	 p. 390-391
A Magyar Minőség folyóirat 2014. évi 8/9. és 10. 
számainak tartalomjegyzéke

2014/6 	 p. 392
A Minőség és Megbízhatóság 2014. évi számainak 
összesített tartalomjegyzéke

2014/6	 p. 393-396
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SZERKESZTŐSÉGI CIKKEK

Hungarikumok és a minőség (Dr. Molnár Pál)
2014/3 	 p. 125-127

Középpontban a társadalmi felelősségvállalás és a 
fenntartható fejlődés (Dr. Molnár Pál)

2014/2	 p. 67
Minőség az egészségügyben (Dr. Molnár Pál)

2014/1	 p. 3
Minőség a gépjárműiparban (Dr. Molnár Pál)

2014/5 	 p. 263
Minőség a gyógyszeriparban (Dr. Molnár Pál)

2014/6 	 p. 331
A minőség és költségei (Dr. Molnár Pál)

2014/4 	 p. 195

HÍREK, REFERÁTUMOK

Ázsiában dől el a minőség jövője (Asiaization is the 
Future of Quality)

2014/2	 p. 110-112
Az egészségügyi ápolószemélyzet munkájának 
minőségorientált javítása 
(Quality Management Journal)

2014/1	 p. 13
A fenntartható jövőért (QUALIGEO-EU)

2014/3 p. 183
A fogyasztók szerint a gyártóknál másodlagos 
szempont a termékbiztonság (Quality Progress)

2014/3 	 p. 164
A független igazgatók intézményesítésének indiai 
sajátosságai (Quality Times)

2014/4 	 p. 252
A hatékony társadalmi felelősségvállalás alapja a 
megfelelő vezetés és a minőség (Quality Times)

2014/4 	 p. 242
Hogyan fizetődik ki a minőség kicsiben és 
nagyban? (Quality Progress)

2014/4 	 p. 210
Innovációs Monitor (Qualität und Zuverlässigkeit)

2014/5 	 p. 293
ISO szabványok alkalmazásának áttekintése
(Qualität und Zuverlässigkeit)

2014/3 	 p. 170
Az ISO 14001 új kiadása 2015-re várható
(Qualität und Zuverlässigkeit)

2014/2	 p. 110

Az ISO 9001:2015 tervezete előtérbe állítja a 
szervezet működési feltételeit?
(Quality Progress)

2014/6 	 p. 381
Javítás kontra korrekciós lépés (Quality Progress)

2014/5 p. 272
Környezettudatosság a nagyobb társadalmi jólét 
szolgálatában (Quality Progress)

2014/5 	 p. 314
A minőségfejlesztés tudománya – az egészségügy 
forradalma (Qualität und Zuverlässigkeit)

2014/1	 p. 61
A mintaméret csökkentésének fortélyai 
(Quality Progress)

2014/6 	 p. 361
Mit hoz az új ISO 9001-es szabvány? 
(Qualität und Zuverlässigkeit)

2014/3 	 p. 192
A Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) 
tanulmánya az egészségügyről 
(Qualität und Zuverlässigkeit)

2014/1	 p. 57
Ne várjunk a csodára, menjünk elé! 
(Quality Progress)

2014/4 	 p. 213
QUALIVITA – Minőség, átláthatóság és biztonság 
a közétkeztetésben (QUALIGEO-EU)

2014/1	 p. 64
A szabályozási környezet fejlődése a 
szervezeteken belül (Quality Progress)

2014/4 	 p. 248
Társadalmi felelősségvállalás – új megközelítésben 
(Quality Progress)

2014/2	 p. 81
A vércukor szint szabályozása is folyamat! 
(Quality Progress)

2014/1	 p. 17
Világszerte még nagyok a különbségek a 
minőségmenedzsment terén (The ASQ Global State 
of Quality Research Discoveries 2013)

2014/1	 p. 22

HIRDETŐNK

Kvalikon Kft.
2014/1

Műszer oldal
2014/5, 2014/6

Műszer oldal – Minden ami műszer
http://www.muszeroldal.hu

Hírlevél: http://www.muszeroldal.hu/infomail.php
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és Meg-
bízhatóság” című minőségügyi tudományos szakfolyó-
iratát kéthavonta, évente 6 füzetben több mint 2000 pél-
dányban a feltüntetett jogi tagok támogatásával adja ki. 

A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek és 

A 
49. évfolyamába lépő és elektronikus formában is meg-
rendelhető szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kérdéseivel 
kapcsolatos nemzetközi és hazai trendeknek, élenjáró 
tapasztalatoknak, elemzéseknek, módszereknek, tanu-
lmányoknak, esetleírásoknak és véleményeknek. A szak-
folyóirat egyes füzetei az előre jelzett kiemelt súlyponti 
témákban és a következő fő témakörökben jelentet meg 
cikkeket, szemelvényeket: minőségpolitika; irányítási 
rendszerek, módszerek, technikák és modellek, valamint 
az önértékelés, minőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; 
fogyasztóvédelem; szabványosítás, mérésügy stb.

azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.
A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fize-

tett minőségügyi közlemények és hirdetések (beleért-
ve az álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési 
alapdíjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőségnek (tel: +36 1 212-8803; 
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-
tosan küldhetők be az EOQ MNB honlapján és a szak-
folyóiratban közzétett útmutató szerint (www.eoq.hu/mm).

A „Minőség és Megbízhatóság” című 
tudományos szakfolyóirat a . évben is változatlan 
oldalszámmal évente 6 füzetben – füzetenként mintegy 
60 oldalon – jelenik meg. Áraink minden szempontból 
változatlanok maradnak, a várható nyomdai, postai és 
más áremeléseket az EOQ MNB nem fogja áthárítani. 
Az elektronikus változat felhasználónév és a jelszó segít-
ségével a friss számok mellett tartalmazza a hozzáférést 
a „Minőség és Megbízhatóság” korábbi füzeteihez 2006-
ig visszamenőleg. A megrendelés vagy módosítása az 
alábbi formanyomtatványon lehetséges.

minőségügyi 
2015

1. Megrendelem 2015. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát, ennek együttes ára 
10000 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (összesen: 12631 Ft/6x1 füzet/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2015. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára 7200 Ft + 
csomagolási és postai költségek + ÁFA (összesen: 9075 Ft/6x1 füzet/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2015. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát, amelynek ára 6000 Ft + ÁFA (összesen: 7620 Ft/év)
                                                                                                                                                                                                                                                             igen

Tudomásul veszem, hogy ez a megrendelés visszavonásig érvényes, a kiadó évente számláz, és – előzetes tájékoztatás mellett – fenntartja a jogot az előfizetési díj 
módosítására.

minőségügyi tudományos szakfolyóirat
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság tanfolyamajánlata

2015 I. félév
Felnőttképzési nyilvántartási szám:

– EOQ MNB Minőségügyi Menedzser az Egészségügyben tanfolyam

– EOQ MNB Minőségügyi Rendszermenedzser intenzív (5 napos) tanfolyam

–

– EOQ MNB Lean és Six Sigma Menedzser képzés 20 kreditpont

2015. február 2-3., 9-10. és 16.

– N Belső Auditor (3 napos) képzés

– EOQ MNB CSR Menedzser tanfolyam

2015. február 16-18., 26-27.

–

–

–

– EOQ MNB Információbiztonsági Rendszermenedzser intenzív tanfolyam

15 kreditpont

2015. március 9-13.

– EOQ MNB Minőségügyi Rendszermenedzser intenzív (5 napos) tanfolyam

2015. március 16-17., 23-25.

–

–

– N Hat Szigma Zöldöves minőségügyi szakember képzés

–

2

–

– EOQ MNB Mintavételes Minőségellenőrzés képzés (2 napos)

vizsgával az„EOQ MNB Minőségügyi Menedzser az Egészségügyben” tanúsítvány

megszerzéséhez –

vizsgával az„EOQ MNB Minőségügyi Rendszermenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez

– Budapest – 196 000,- Ft + ÁFA / fő

vizsgával az„EOQ MNB Lean és Six Sigma Menedzser” tanúsítvány megszerzéséhez –

– Budapest – 196.000,- Ft + ÁFA

MNB Belső Auditor” tanúsítvány megszerzéséhez –

– Budapest – 100 000,- Ft + ÁFA / fő

vizsgával az„EOQ MNB CSR Menedzser” tanúsítvány megszerzéséhez– 20 kreditpont

– Budapest – 196 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 315 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 94 000,- Ft + ÁFA / fő

vizsgával az„EOQ MNB Információbiztonsági Rendszermenedzser” tanúsítvány

megszerzéséhez –

– Budapest – 196 000,- Ft + ÁFA / fő

vizsgával az„EOQ MNB Minőségügyi Rendszermenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez

– Budapest – 196 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 94 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 68 000 Ft + ÁFA / fő

vizsgával az„EOQ MNB Hat Szigma Zöldöves Minőségügyi Szakember”

tanúsítvány megszerzéséhe

– Vizsga: 2015. március 2. – Budapest – 315 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 94 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 94 000,- Ft + ÁFA / fő

20 kreditpont

2015. január 19-23.

2015. január 19-20., 28-30.

EOQ MNB – K N Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam 10 kreditpont

2015. január 26. és február 3-4.

EOQ MNB – K 10 kreditpont

2015. február 5-6. és 11.

EOQ MNB – K N Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés 20 kreditpont

2015. február 19-20., 26-27., március 5-6.

EOQ MNB Szintentartó tanfolyam 10 kreditpont

2015. március 2-3.

EOQ MNB tanúsítványt adó Zöldöves Statisztikus képzés (2 napos) 10 kreditpont

2015. március 6. és 13.

EOQ MNB tanúsítványt adó Feketeöves Statisztikus képzés (2 napos) 10 kreditpont

2015. március 20. és 27.

EOQ MNB Információbiztonsági Auditor tanfolyam 5 kreditpont

2015. április 8.

EOQ MNB – K

20 kreditpont

2015. április 13-14., 20-21., 27-28.

EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) képzés (2 napos) 10 kreditpont

015. május 11. és 18.

EOQ MNB Szintentartó tanfolyam 10 kreditpont

2015. június 1-2.

10 kreditpont

2015. június 4-5.

– Budapest – 165.000,- Ft + ÁFA

vizsgával az„EOQ MNB Projektmegbízott”tanúsítvány megszerzéséhez –

– Budapest – 180.000,- Ft + ÁFA

vizsgával az„EOQ

vizsgával az„EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez –

EOQ MNB tanúsítvány meghosszabbításához –

–

–

vizsgával az„EOQ MNB Információbiztonsági Auditor” tanúsítvány megszerzéséhez –

z –

–

EOQ MNB tanúsítvány meghosszabbításához –

–

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók vagy az EOQ

MNB KözpontiTitkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.

• hol nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének megküldését

az EOQ MNB címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

•

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása előtt mintegy 10 nappal a résztvevőkkel közvetlenül közöljük.

Dr. Molnár Pál

felnőttképzési vezető


