A 2013. évi,Minoség-Innovacié” palyazat eredményei
Stockholmban atadtak a Nemzetkozi Minéség-Innovacio 2013 Dijakat

A Finn Mindségtigyi Tarsasag koordinalasaval
Finnorszdg mellett a résztvevs orszdgok (Cseh
Koztarsasag, Esztorszag, Lettorszdg, Magyarorszag
és Svédorszdg) nemzeti mindségligyi szervezetei
most hetedik alkalommal hirdették meg a 2013. évi
~Minéség-Innovacié” palyéazatot.

A dijnyertesek kivélasztasa a benyujtott palyaza-
tok szigord, de mindenki szaméra transzparens kri-
tériumok szerinti értékelésén alapult, ami kiterjedt
azok tjszertiségére, hasznalhatosagéra, a vevoi és a
tarsadalmi orientaci6 figyelembe vételére, valamint
a hatasossagra. A fuiggetlen szakért6kbdl allé nem-
zeti biral6 bizottsagok a palyazatok alapos egyéni és
konszenzusos értékelése alapjan javaslatot tettek az
egyes kategoridkban a dijnyertesekre. Az sszefog-
lalo értékelések és az indoklasok alapul szolgaltak és
segitették a nemzetkozi zstirit a dijnyertesek megha-
tarozasdban. A nemzetkozi zstiri elnoki tisztét Prof.
Yrjo Neuvo, az Aalto Egyetem Mérnoki Karanak ku-
tatasi igazgatoja toltotte be.

A dijatadasi tinnepség 2014. januar 20-an
Stockholmban a Modern Mtivészetek Muzeuma-
ban keriilt megrendezésre. A nagyszabasa ren-
dezvényt a svéd kormany altal tAmogatott Svéd
Minéségtigyi Intézet bonyolitotta le. A felel6s inno-
vaciok nemzetkozi versenyét, valamint a dijkioszto
tinnepséget a Deloitte szponzorélta. Valamennyi
résztvevo orszag nagykovete megjelent a dijatada-
son, kozottiik Makkay Lilla, Magyarorszag rendki-
viili és meghatalmazott nagykovete. Nagy szam-
ban vettek részt a rendezvényen és az azt kovet6d
gélavacsoran a svéd és finn ipari nagyvéllalatok,
egyetemek, valamint kutat6 intézetek els6é szamu
vezetdi is.

A dijnyertesek képvisel6i, akik az tinnepségen
és az azt kovetd galavacsordn téritésmentesen
vehettek részt, lehet6séget kaptak palyazatuk be-
mutatasara. A dijak kiosztasa el6tt 5 szinvonalas
el6adas hangzott el a mintegy 200 résztvevé sza-
mara, amelyet jol moderalt panel vita kovetett.
Az el6adok kozil kilon kiemelend6 Charlotte
Brogren, a Vinnova, a Svéd Korméany Innovaciés
Ugynokségének vezérigazgatdja, aki a svéd kor-
many innovaciés politikdjat és annak tdmogatasi
rendszerét ismertette.

A finn koztarsasagi elnok, Mr. Sauli Niinisté al-
tal alairt okleveleket a Riksdag, a Svéd Parlament
elnoke, Per Westerberg adta at. A kozel 300 be-
érkezett palyazat koziil 19 pélyazat kapta meg a
2013. évben az egyre nagyobb elismerést jelen-
té6 ,Mindség-Innovacié”dijat. Nagy sikert jelent,

hogy a Magyarorszagrol beérkezett dsszesen 14
palyazat koziil 2 innovacio dijnyertes lett.

Az ,Innovéciok Innovécidja” nemzetkozi nagy-
dijat a finn Stick Tech Oy részvénytarsasag nyerte
elaz ,everX Posterior” kifejlesztéséért, amiegy ros-
tokkal merevitett, a fogallomény (dentin) potlasara
tervezett, tobb komponensbdl all6 anyag. A felel6s
innovaciok nemzetkozi kategoridjanak dijat a finn
Espoo varosnak itélték oda az Energiatietopalvelu
(tudatos energiaszolgaltatds) elnevezésti szamito-
gépes programjaért, ami lehet6vé teszi a kiilonbo-
z6 energiatipusok dsszehasonlitasat azok szdmaéra,
akik a megujul6 energiaforrasra valo attérést fon-
tolgatjak.

A dijatadast kovetd napon a résztvevd orsza-
gok mindségligyi szervezeteinek vezetSi megvi-
tattak és igen pozitivan értékelték az eddig rend-
kiviil sikeresnek bizonyult ,Minéség-Innovacié”
pélyazati rendszert és egyhangt dontést hoztak
a folytatasrol. A nemzetkozi jelleget az fogja erd-
siteni, hogy a jelentkez6 orszagok koziil Izrael és
Kazahsztan kapott felvételt, mivel a koordinatori
szerepkort ellaté Finn Mindségtligyi Szervezet csak
2 4j orszag felvételét és felkészitését tudja felval-
lalni. Egyhangt hatarozat sziiletett arrdl is, hogy
az els¢ értékelési kor és a dijkiosztas 2014-ben
nemzeti hataskorbe kertil. A nemzetkézi innova-
ciés dijakrol, amelyek a nemzeti dijazottak koziil
keriilnek majd ki, tovédbbra is a nemzetkozi zsl-
ri dont. Egytttal felkérték az EOQ MNB elnokét,
hogy Helsinki és Stockholm utan a dijkioszt6 in-
nepséget az EOQ MNB kormanyzati taimogatéassal
Budapesten rendezze meg.

A 2013. évi Min6ség-Innovécio palyéazat dijnyer-
tesei orszagok és kategoridk szerint a kovetkezdk:

POTENCIALIS INNOVACIOK

GreenBead OU

Esztorszag

Innovidcié: Reusable Laundry Agent

A GreenBead kifejlesztette a vildg els6 djrahasz-
nosithaté  bioloégiai mosodai hatéanyaganak
technolégiai koncepcidjat. A GreenBead olyan
igéretes megoldast alkalmaz, ami kombindlja a
nano- és a biotechnolégiat. Ennek alapjat azon
nanomégnesek képezik, amelyek lehetévé teszik a
bioaktiv komponensek aktivitdsdnak védelmét és
szabdlyozasat. A bioaktivitas fokozasa mellett ez a
hatéanyag egyszerti médon tjra Osszegytjthet6 a
magnesesség felhasznélasaval.




Volvo Trucks Co

Svédorszag

Innovidcié: Volvo Dynamic Steering

A Volvo Dinamikus Vezetés egy szabadalommal
védett elektronikus-hidraulikus targonca vezetés,
ami lehet6vé teszi a vezetd szamara a biztonsago-
sabb és fizikai er6feszitéseket nem igényl6 irdnyi-
tast. A Volvo Dinamikus Vezetés megoldas a hid-
raulika és az elektronika 6sszekapcsolaséaval javitja
a vezet6 biztonsdgat. A megoldas noveli a jarmt
jobb mané6verez6 képességét, tovabba a vezetd
személy jobb munkakornyezetét.

FELELOS INNOVACIO

Espoo varos

Finnorszag

Innovicié: Energy Information Service

Espoo varos kifejlesztett egy net alapu szolgalta-
tast, ahol a felhasznalok (pl. Espoo véros lakosai,
egy hézfelugyelS, egy megutjulé energiat hasz-
nosité késziilék gyartdja, tovabba egy ingatlan-
tulajdonos vagy egy befektets) Osszehasonlitast
végezhetnek a kiilonb6z6 energiaformdak koltsé-
gei és eldéllitasi lehet6ségei kozott. Az energia
informacios szolgéltatds a napenergia elemzésén
alapul, amihez lézeres szkennelési megoldast al-
kalmaznak.

MIKROVALLALATOK

G&G and Companions Ltd.

Magyarorszag

Innovicié: Inspection of the Elements of the
Constructional Metal Scaffolding System

Az innovécio lehet6vé teszi az épiiletek allvanyo-
zasanak helyszinen torténé mindségi és biztonsa-
gi értékelését a hasznalatba vétel el6tt. A kialaki-
tott mérési megolddsok alkalmasak minden, az
Eurépai Uniéban alkalmazott épiilet allvanyozasi
rendszer vizsgalatdra. Ezzel a moédszerrel és fel-
szereléssel lehet6vé valik az ellendrzés lefolytatasa
az épitkezés helyszinén. Ha a vizsgalt allvanyzat
minden értéke megfelel az el6irdsoknak, tandsit-
vanyt kap.

SSK i Uppsala AB

Svédorszag

Innovdcié: Hoppet

Az innovaci6 egy kognitiv és viselkedés tréning a
val6 életben, egy kezelési médszer szocidlis prob-
lémakkal kiiszkod6 fiatalok szdmara. A Hoppet
kezelési modszer a beteggondozas helyett a ta-
nulésra és az oktatdsra helyezi a hangsulyt, ezal-
tal csokkentve az orvosi kezelés irdnti igényt és
bevonva az egész csalddot. Az innovaci6 j6 ered-

ményeket mutat, tobbek kozott az orvosi kezelés
id6tartaménak felére csokkentése altal.

Stick Tech Oy

Finnorszag

Innovicié: everX Posterior

Az innovécié egy merevit rostanyag a fogak ke-
zeléséhez. A termék lehetévé teszi olyan mtianyag
tomések el6allitdsat, amelyek torési szilardsaga
legalabb azonos a természetes fogak és a kerdmiai
anyagok torési szilardsagéaval. Az innovativ termék
alkalmazésa koltségmegtakaritast tesz lehet&vé és
javitja - a fogak jo6 higiéniai allapota &ltal - a kezel-
tek altalanos egészségi allapotat.

Trakais Rotors Ltd.

Lettorszag

Innovdcié: Crazy Roller MTN and H20

A Crazy Roller MTN egy gurul6 szérakoztato be-
rendezés siparadicsomokba és kalandparkokba. A
tapasztalatok és a biztonsag 6tvozésével a gurulod
berendezés lejt6s dombokon kielégiti a szérakozas
és az adrenalin iranti igényeket. A kiilonleges tech-
nikdnak koszonhet6en a Crazy Roller kornyezet-
barat, mivel annak felallitisa nem veszélyezteti a
dombok felszinét.

Z2B Ltd.

Lettorszag

Innovidcié: Lude - Design with Good Karma

A Lude projekt az id6s allampolgarok foglalkozta-
tasaval, tovdbba az alacsony jovedelmd lett nyug-
dijasok tarsadalmi problémadjaval foglalkozik. A
projekt célja az id6s, illetve a kozvetlentil nyug-
dij el6tt all6 emberek pszicholégiai problémainak
enyhitése tekintettel arra, hogy a lett munkaers-
piac leginkabb fiatalokat alkalmaz. A projekt kor-
nyezeti kérdéseket is megold, mivel a takarékat és
a plédeket textilipari hulladékokbol és hasznalt ru-
hazatbol allitjak el6.

KIS- ES KOZEPVALLALATOK (SMEs)

Europ Assistance S.R.O.

Cseh Koztarsasag

Innovdcié: WeblInvoicing System for the Europ
Assistance

A Weblnvoicing az Europ Assistance ellatasi lanc
rendelkezésére all6 Gj online eszkdz, ami gyors és
atlathato jelentést tesz lehet6vé a szolgaltatasok-
rél és a szolgaltatod szervezet szamlazasi rendsze-
rérél, tovabba gyors és pontos informaciét nyujt
az ugyfelek szamara. A Weblnvoicing alapvet&en
megvaltoztatta az elektronikus szdmldzds kom-
munikéaldsanak modjat a szolgaltatok és az Europ
Assistance kozott.




Forskoleteamet Helianthus

Svédorszag

Innovdcié: Preschools on Wheels

A gurul6 iskolael6készit6 egy o6vodai autdbusz,
ami sajat konyhaval, WC-vel és minden massal
rendelkezik, ami egy 6vodaban megtaldlhat6. Ez
az innovativ gondolat egyrészt megoldja az 6vo-
dai helyhianybodl ered6 problémaékat, masrészt 4j
dimenzidval gazdagitja a gyermeknevelés fejlesz-
tési lehet6ségeit. A mobil iskolael6készité megte-
remti az Gj pedagogia eltfeltételeit a természet és
a kultara oldalardl egyarént. A buszok napelemei
lehetdséget kinalnak a nevel6knek, hogy mar az
6vodaban megkezdjék a gyerekek megfelel6 hoz-
zaallasanak kialakitasat a fenntarthatosaghoz.

Icosagen OU

Esztorszég

Innovicié: Golden Egg Technology

AzIcosagen hazi baromfi tesztek segitségével kifej-
lesztette az innovativ , Aranytojas Technolégiat” a
poliklonalis antitestek generalasahoz. A csirkék
védettségének kialakitdsa az immunizaciés proto-
koll segitségével torténik, de a poliklonalis antites-
teket a tojasokbol izolaljak mell6zve az allatkinzas
minden véltozatat. Az Icosagen jelent6s valtoztata-
sokat és fejlesztést eredményezett a hagyomanyos
protokollokban, még hatékonyabba téve azokat,
mikozben az 4j technolégia altal létrehozott anti-
testek az eddigieknél specifikusabbakka véltak.

Lymed Oy

Finnorszag

Innovidcié: Lymed 3D Sense

Az innovacio lényege a sportol6k és az éllatok ér-
zékszervi integracios rendellenességeinek kezelése
orvosi-mitiszaki 0ltozék segitségével. A tamogato
oltozék funkcidja a testtartas és a mozgas érzékelé-
sének megerdsitésén, tovabba a mély érzékels ké-
pesség felkeltésén alapul. A sportolok orvosi-ma-
szaki tAmogat6 oltozéke javitja a testi tudatossagot
és az izomtonust, amellett hozzéjarul a sérulések
megel6zéséhez korrigalva a helytelen testtartést.

Unicomp Informatikai Kft.

Magyarorszag

Innovicié: Grainpatrol Grain Probe

A GrainPatrol komplex megoldést kinél a betakari-
tas utan betarolt gabona tarolasi feltételeinek figye-
lemmel kisérésére. A Kkifejlesztett rendszer olyan
szondakbol all, amelyek egy specialisan megterve-
zett mtianyag tartozékban szamos nedvességmérs
érzékel6t (szenzort) tartalmaznak, melyek vezeték
nélkil automatikusan tovabbitjak a mért értékeket
egy szerverhez, ahol azokat taroljak és értékelik a
beavatkozas eldontéséhez. A GrainPatrol lehet6vé

teszi nagyobb gabonatarolasi veszteségek elkerti-
leését.

KOZSZOLGALATI ES NONPROFIT
SZERVEZETEK

Barn och ungdomspsykiatrin i Uppsala
Svédorszag

Innovdcié: Intensive Contextual Treatment of
Self Harming Behavior

Ez az innovativ modell 4j lehet6séget kinal az 6n-
veszélyes és/vagy ongyilkossagra hajlamos maga-
tartast tanasito fiatalok kezelésére. A tudomanyos
bizonyitékok és a kezelésben részesitendé fiatalok
sajatos ismeretvildganak ujszerti kombinalasaval
ez az innovativ modell egyediildllé megoldast
nyujt a kezeltek szamara, mikozben a kozosség
egésze szempontjabol koltségmegtakaritast tesz
lehet6vé.

State Limited Liability Company
“Latvijas Vestnesis”.

Lettorszag

Innovidcié: Latvian Legislation Portal - likumi.lv
A likumi.lv weblap kifejlesztésének célja az volt,
hogy a nagykozonség szamara konnyebben elér-
het6vé és felhasznalhat6va tegye a torvényeket és a
jogszabalyokat. Az innovacio6 Gj lehet6ségeket biz-
tosit a jogszabalyok kereséséhez (pl. datum vagy
statusz szerinti keresés, hatdlyban van-e az adott
jogszabaly vagy érvénytelen stb.). Tekintettel arra,
hogy az érdekl6dés kozéppontjdban az egyén jo-
gaival kapcsolatos tudatossag novelése 4ll, ez az
innovaciés megoldas egyedi hozzéaférést biztosit
a torvényekhez, segitve az aktiv civil tarsadalom
kibontakozasat.

(SLLC)

The Finnish Forest Centre - Suomen metsikeskus
Finnorszag

Innovdcié: Elektronikus szolgaltatis erddtulaj-
donosok és erdészetek részére

A Finn Erdészeti Kozpontnak ez az online szol-
géltatasa azonos informécioval latja el az erdészeti
agazatban dolgozokat és az erdétulajdonosokat,
egyediilall6 elérést biztositva nemzetkozi szinten
is. A szolgaltatds révén az erd6tulajdonosok nyo-
mon tudjdk kovetni az allomany novekedését a
sajat erdejiikben, megbecsiilhetik az alloméany ér-
tékét, megéallapithatjak az intézkedés sziikségessé-
gét és a termoShelyeket, tovabba megtervezhetik az
erdészeti munkakat és a hozzavet6leges koltsége-
ket. Az elektronikus alkalmazas segitségével mind
az erd6tulajdonosok, mind pedig az erdészeti szol-
géltatast nyuajtok Gjszerti médon hasznalhatjak fel
az erdészeti adatokat.




NAGYVALLALATOK

Metsi Fibre Oy

Finnorszag

Innovdcié: Botnia NordicPlus

A Botnia NordicPlus egy ajszer(, poliszulfidos f6zési
folyamattal el6allitott puhafa pép, amely hozzaadott
értéket nyujt a felhasznalok szaméara. Ez az innovacio
megkérddijelezi a pépekre kidolgozott mindségi kri-
tériumok régi koncepcidit. A hagyoméanyos péphez
képest a PS pép jobb nyujtoszilardsaggal és feszes-
séggel rendelkezik, amellett csokkenti az 6rlés iranti
igényt. A véllalati kutatés és termékfejlesztés tjszerti
kritériumokat eredményezett a pép minéségére.

Ponsse Oy

Finnorszag

Innovdcié: Scorpion Harvester

A Kkifejlesztett aratégép olyan ujszerd tulajdon-
sagokkal rendelkezik, ami tdimogatja a vezet6 és
a technika kapcsolatat (ergonémia). A vezetés
munkafeltételeinek javitasa mellett sikertilt meg-
valésitani az idealis miikodési hatékonysagot és

novelni a gép miiszaki megbizhatésagat. A kar-
bantartasok kozotti id6tartam sikeresen megdup-
lazédott, ennek koszonhetSen jelenleg ez az ara-
togép igényli a legkevesebb karbantartast.

Volvo Car Customer Service (VCCS)
Svédorszag
Innovdicié: Volvo Car Customer Service Lean
Knowledge Intensive & Staff Innovative Team
Production System
Itt egy folyamat innovéciérél van szé: a Volvo
Gépkocsi Ugyfélszolgélat innovativ példat szol-
galtat egy olyan termelési rendszerre, amely a
Lean rendszerre, a mindségre, a hatékonysagra és
a munkatarsak bevonasara helyezi a f6 hangsulyt.
A szervezet bemutatja, hogyan képes a rendszer
a vallalati teljesitmény megszilarditasara azaltal,
hogy javitja az érték hozzaadott érték novelését
biztosit6 folyamatokat és a folyamatszabélyozas
elveit. Az innovativ megoldas bevezetése altal a
termelékenység 5-10%-al, a hatékonysag pedig 10-
15%-al novekedett.

Dr. Molndr Pal

- Szamtalan betegséggel kiizd6, korosodo6 népesség.
— A betegek biztonsaga.
- Az egészségligyi ellatashoz valé hozzaférhetGség.

N

A minéségfejlesztés tudomanya - az egészségiigy forradalma

Mindannyian tisztaban vagyunk korunk legéget6bb egészségiigyi kihivasaival:

A szemléletmod valtozasét tekintve azonban pozitiv trendek is mutatkoznak. Az tigyfél (jelen esetben a beteg, a pa-
ciens) szerepe egyre nagyobb mértékben aktivizalodik: immér nem csak egyiittmiikodd partner és munkatérs, hanem
értékteremtd is a gydgyitas folyamatdban. Kiillonosen igaz ez a mozgdsszervi megbetegedések, a cukorbaj (diabetes) és a
sziilés vonatkozasaban. Kordbban nem tapasztalt nyiltsaggal kertil el6térbe ugyanakkor a kivalo eredményekre és a fejlesz-
tési lehetdségekre valo torekvés, ami elsésorban a nyiltsagnak és a mindségligyi ismeretek alkalmazdsanak k6szonhetd.

A kordbbi, szigetszertien elkiiloniilt specializacio lassan dtadja a helyét az értékteremtd folyamatokra hangstlyt he-
lyezé integralt szemléletnek. Az altalanos megfigyelések szerint ugyanis a szakosodas csak bizonyos hatarokon beliil
noveli a hatékonysagot és a mindségi szinvonalat; e hatdrokon kiviil azonban mar csak az orvosszakértéi munka integ-
racidja képes biztositani a tovabbfejlédést. Az egészségiigy teriiletén a szakosodas csoddkra képes: gondoljunk csak a
tiid6betegek vagy a rakos betegek kezelésére, gondozdsara. Az integracio viszont osszességében még nem elég fejlett
az egészségligyben: csak most kertilnek el6térbe példaul a tobb diszciplinat érint6, tn. kereszt-funkcionalis munkacso-
portok, teamek, valamint a vezetdk, illetve a tarsosztalyok vezetSinek egyiittmiikodési felelGssége.

Paradigmavaltdsra van sziikség, amit elméletileg jol alatdmaszt Deming kimerithetetlen munkassaga. Be kell vezetni
az egészségiigy tertiletére a komplex és érzékeny adaptiv kibernetikai rendszereket. Nem elég csupan a folyamat szérdsa-
nak csokkentése, hanem kreativitdsra és onfejleszt6 folyamatokra van sziikség. Mindenekel6tt kreativ szaktudas varhato
el az egészségligy teriiletén dolgozé munkatarsaktol, amit pszicholdgiai téren az 6nélldsag és a motivacio egészithet ki.

Svédorszdgban Nemzeti Platformot hoztak létre a javitds és a fejlesztés tudomdnyos alapokra helyezéséhez. Ez a
platform 6sszefogja a szakmai tarsasagokat az egészségligy terén, hogy k6z6s nemzeti megolddst keressenek az allando
fejlesztésre, amit azutan az orvosok, az dpoloszemélyzet, a gydgytornaszok, a dietetikusok és mas egészségiigyi szakem-
berek képzésének szerves részévé tesznek. Ugyanakkor az orvosok tovabbképzésében madr ma is kotelezGen oktatjak a
mindségfejlesztési projekteket, mivel valoszintileg ez lesz a jové ttja.

A javitas-fejlesztés kiilon tudomanyaggda novi ki magat az egészségiigy tertiletén is.

Sok-sok javito kezdeményezésnek lehetiink ugyan tanui az iparban, ahol jol megtanulték ezt a leckét — de vajon hogy
4llnak a fejlédés és javitds kiilon tudomanyként vald kezelésével? Es a Deming-féle Mély Tudassal? Es ezek hasznosita-
saval? Talan megérjiik még, hogy a jovében az ipar az egészségligyhoz jar majd tanulni!

A bolcsességhez vezeté ut Piet Hein szerint sima és egyszertien kifejezhet6:

,Botlds, csalodas és melléfogas Gjra meg Ujra, de egyre kevesebb és egyre ritkdbban.”

- Novekvé lehet6ségek, névekvé kovetelmények.
- Megyvaltozott hatalmi viszonyok.
- Az egészségligy finanszirozasi rendszere.

Prof. Bo Bergman
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