EOQ MNB ...Gwon

EurépaiMindssgugyl Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

QUALITY

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Telefon: 212-8803 « Fax: 212-7683

- http://eoqg.hu « E-mail: info@eoq.hu

Eurépai Minéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, K6zhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

Az EOQ MNB 2012. évi Kozgyiilése

2012. majus 31-én, az EOQ MNB 40 éves jubile-
umat megiinneplé6 Nemzeti Mindségiigyi Konfe-
rencia utan kozvetlentl keriilt sor az EOQ MNB
2012. évi Kozgytilésének megtartasara. A Kozgyt-
lésnek a Hotel Gellért adott helyet.

A 14.00 érara meghirdetett Kozgytilésen meg-
jelent EOQ MNB tagok szama 93 {6 volt, ez nem
érte el az 50%+1 f6t, ezért Dr. Molndr Pdl elndk a
meghivoban foglaltak szerint a Kozgytlést 2012.
majus 31-én 14.30 ordra ismételten Gsszehivta,
amely a megjelentek szamatol fliggetlentil hata-
rozatképes.

Dr. Molndr Pdl elnok roviden ismertette a meg-
hivéban kikiildott napirendi pontokat. A napi-
renddel kapcsolatban tovabbi kiegészités, észre-
vétel, modositds vagy pontositds megtételére nem
kertilt sor, igy a kikiildott napirendi javaslat keriilt
szavazasra, s azt a Kozgytlés egyhangulag elfo-
gadta. Ezutan megvalasztasra keriiltek a Kozgyt-
lés kozremikodo tisztségviseldi: a levezetd elnok,
a jegyz6konyvvezetdk, a jegyz6konyv-hitelesitok,
a Jelol6 Bizottsag, a Mandatumvizsgdlé és Szava-
zatszedd Bizottsag. Az EOQ MNB VezetGsége és
Vélasztmanya 4ltal tett javaslatok alapjan a Koz-
gyltlés a kovetkezd tisztségviselGket valasztotta
meg:

Levezetd elnok:

Palléné Dr. Kisérdi Imola

Jegyz6konyv-vezetdk:

Vidrkonyi Gdbor és Vass Sandor

Jegyz6konyv-hitelesiték:

Miké Gyorgy és Dr. Szigeti Tamds

Mandatumvizsgalo és Szavazatszedd Bizottsag:

Dr. Boross Ferenc elnok,

Heiszman Judit és Molndr Ingrid tagok

Jelol6 Bizottsag:

Dr. Réczei Géza elnok, Dr. Anwar Mustafa,

Galla Jdnosné és Ndndorfi Gyuldné Dr. tagok.

Ezutan Palléné Dr. Kisérdi Imola levezetd elnok
a napirend szerint felkérte Dr. Molndr Pdlt elnoki
beszamoldjanak megtartdsara.

Beszamolo a 2011. évben és az elmult
4 évben végzett munkarodl

Dr. Molndr Pdl elnok bejelentette, hogy az EOQ
MNB 2011. évi beszamolojat tartalmazé Evkonyv
elkésziilt, amely a honlapon megtalalhato, illetve
ez irdnyu igénytiket eldre jelz6 tagok a regisztra-
cidkor nyomtatva is kézhez kaptdk. A beszamolo
alapjan az elmult idészak legfontosabb eseménye-
it a kovetkezdk szerint foglalta 6ssze:

1. Az EOQ MNB egyéni és jogi tagjainak szama
2007 ota folyamatos, lassu csokkenést mutat,
2011-ben az egyéni tagok szama 1502 és a jogi
tagoké 263 volt. Az utobbi egy év alatt ennek
megfeleléen a szakbizottsagok taglétszama is
mintegy 100 f6vel csokkent. Jelenleg 6sszesen
20 szakbizottsdg miikodik, koziilik az Oktata-
si és Tovabbképzési Szakbizottsag rendelkezik
a legnagyobb taglétszammal.

2. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag 2011. évi
tevékenységérdl szolo (el6zé lapszamunkban
megjelent) kozhasznusagi jelentés tartalmaz-
za, hogy az EOQ MNB az elmult évben 24
kozponti részvételi dijas rendezvényt, illetve
tovabbképzé tanfolyamot tartott. A szakbi-
zottsagok ezen tdlmenden 51 dijmentes ren-
dezvényt, kerekasztal-vitat és mas szakmai
megbeszélést szerveztek. Az Alapszabélyban
megfogalmazott célok megvaldsitasanak el6-
segitésére az EOQ MNB tovabbra is kiadta a
,MinGség és Megbizhatdsag” cimii mindségpo-
litikai szakfolyoiratot, 2011-ben 6sszesen kozel
17500 példanyban, és elektronikusan is rendel-
kezésre bocsatotta. A mérlegképes konyveld al-
tal készitett és az okleveles konyvvizsgalo altal
auditalt egyszertsitett éves beszamolo szerint
az EOQ MNB a 2011. évet kozel 14 millio forint
eredménnyel zarta.

3. Nagy szakmai és jelents pénziigyi sikerrel
zarult a Budapesten 2011. junius 21-23. kozott
megrendezett 55. EOQ Kongresszus, ami egy-
ben Mindségligyi Vilagkongresszus is volt. Sok




érdeklédét vonzottak a mezbégazdasag és élel-

miszeripar, a kdzigazgatas, valamint az egész-

ségligy mingségével foglalkozé el6kongresszusi
szimpoziumok. A rendezvénysorozaton 61 or-
szagbol kozel 1000 szakember vett részt.

. Az EOQ MNB harmonizalt szakemberképzése

és regisztracioja keretében az EOQ MNB 2011-

ben 138 4j, illetve megujitott EOQ, illetve EOQ

MNB tantsitvanyt adott ki, legtobbet (93-at)

az EOQ Mindségligyi Rendszermenedzser ka-

tegdridban. Az EOQ MNB eddig 6sszesen 2434

tanusitvanyt adott ki, amivel az EOQ tagorsza-

gok rangsoraban a 6. helyet foglalja el.

. Dr. Molndr Pdl beszamoldjanak végén részlete-

sen kitért a 2012. évi koltségvetésre és a f6bb

feladatokra. Az EOQ MNB 2012. évi koltségve-
tése lényegesen visszafogottabb az el6z6 évinél,
mivel az EOQ tanusitvannyal rendelkezék au-
tomatikus 3 éves tagdijmentessége és a taglét-
szam csokkend tendencidja miatt a tagdij-bevé-
telek szinten tartasa is mar nagy eredménynek

szamitana. A jelenlegi gazdasagi helyzetben a

rendezvények, tanfolyamok és projektek vo-

natkozdsdban is joval mérsékeltebb eredmény-
re szamitunk. A ,Mindség és Megbizhatdsag”
szakfolyoirat kiadasanak veszteségessége meg-

takaritassal tovabb mar alig csokkenthetd, a

bevételi forrdsait pedig nagyon nehéz novel-

ni. A mikddési és bérkoltségeket az elmult
évben sikertilt az elSiranyzattal 6sszhangban
alacsony szinten tartani, ez azonban hosszabb
tavon nem fenntarthato. A feltétleniil sziiksé-
ges kapacitas-bdvitéshez és a civilszervezeti
tevékenység folyamatossdganak meg6rzéséhez
elengedhetetlen volt a humdn eréforras bévité-
se, ami erdteljesen megemeli ezt a kiadasi té-
telt. Az EOQ MNB 2012. évi koltségvetése ezért

4,3 milli6 forint veszteséggel szamol.

Ennek figyelembevételével az EOQ MNB eln6-

ke a fontosabb 2012. évi feladatokat a kovetke-

z6k szerint foglalta 6ssze:

e Az EOQ MNB 40 éves jubileumdnak mélto
meglinneplése (ami a Kozgytlést kozvet-
lentil megel6z6en, Nemzeti Mindségligyi
Konferencia keretében 2012. mdjus 30-4n és
31-én sikeresen megvalosult).

e A jogi és egyéni taglétszam stabilizdldsa a
kilépSk lehetdség szerinti pdtlasaval.

e A szakbizottsagok tevékenységének javitdsa
és kiegyensulyozottabbd tétele.

e Az ujravalasztott szakbizottsdgi tisztség-

visel6k tevékenységének aktivizdldsa és az
tjak miel6bbi bevondsa az EOQ MNB tevé-
kenységébe.

e A 2012. évre elSirdnyzott tanfolyamok, va-
lamint kozponti és szakbizottsagi rendezvé-
nyek szinvonalas és eredményes lebonyoli-
tdsa.

e Hozzdjarulas a Nemzeti Mindségdij, a Ma-
gyar Kozigazgatasi Mindségi Dij és a Ma-
gyar Agrargazdasagi Min6ség Dij (MAMD)
fennmaradasahoz és megujitasahoz.

e A jubileumi Nemzeti Mindségiligyi Konfe-
rencia eredményeit 6sszegzé ,Nemzeti Mi-
ndségpolitikai Nyilatkozat” elékészitése,
amely Nyilatkozat rdiranyitja a parlamenti
és a kormanyzati dontéshozok figyelmét a
mindség jelentGségére a gazdasagi siker és a
tarsadalmi el6rehaladas szempontjabol.

Az Ellen6rz6 Bizottsag elnokének jelentése

Gyaraky Zoltdn, az EOQ MNB Ellenérzé Bizott-
saga elnokének halaszthatatlan hivatalos elfog-
laltsdga miatt Téthné Dr. Veinperl Ilona olvasta fel
az EOQ MNB Ellenérzé Bizottsaganak részletes
jelentését. Megallapitast nyert, hogyaz EOQ MNB
szervezeti miikodését 2011-ben is alapvetéen a
két f6 pillér mentén végzett tevékenység hatarozta
meg: egyrészt a kozponti rendezvények, masrészt
pedig a szakbizottsagok munkaja. Az EOQ MNB
tisztségviselSi tovabbra is eredményesen képvise-
lik a szervezetet a nemzetkozi mindségligyi foru-
mokon és konferenciakon. A jelentés kiemelte azt,
hogy a Nemzetk6zi Minéségligyi Akadémia (IAQ)
Elnokségében Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elno-
ke toltotte be 2008 és 2011 kozott a tagsagért fele-
16s alelndki posztot.

A felkért figgetlen konyvvizsgaldjelentésealap-
jan és azzal 6sszhangban megallapithato, hogy az
EOQ MNB szervezeti mtikodése és gazdalkoddsa
a 2011. évben is megfelelt az Alapszabalyban és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

Hozzaszolasok, vita és szavazas
a beszamolodk elfogadasarol

Palléné Dr. Kisérdi Imola tajékoztatta a kozgyt-
lést, hogy az EOQ MNB VezetGsége elézetesen
megvizsgalta az Uj civil torvényben foglalt koz-
hasznusagi kritériumoknak valé megfelelést, és
megallapitotta, hogy a 2011. évi mutatok alapjan




a szervezet megfelel$ eréforrasokkal és tarsadal-
mi tamogatottsaggal rendelkezik. Kézhasznusagi
jogallasunk megtartdsat a civil torvénynek megfe-
lelGen, két egymast kovetd év mutatdinak vizsga-
latat kovetSen, 2014. majus 31-ig kezdeményez-
hetjiik.

Nagy Jdnos, az Epitésiigyi Szakbizottsag elno-
ke hozzdszdlasaban nehezményezte, hogy a szak-
bizottsag tevékenysége fel lett fliggesztve, mivel
tobb mint egy éve nem tudnak titkart jelolni. Az
EOQ MNB Alapszabdlydban viszont ilyen feltétel
nem szerepel, és a szakbizottsdg ennek ellenére
jol mikodott. Majd koszonetet mondott mind-
azoknak - elsésorban Csicselyné Dr. Tarpay Ma-
rianna tarselnoknek -, akik a munkajat tamogat-
tak, és bejelentette, hogy minden, az EOQ Ma-
gyar Nemzeti Bizottsagban betoltott tisztségérdl
lemond.

Dr. Szenes Katalin bejelentette, hogy tovabbi
erbfeszitéseket tesznek a kecskeméti Mercedes-
Benz Gyar bevonasara az EOQ MNB tevékenysé-
gébe.

Dr. Molndr Pdl valaszaban megkoszonte az
er6feszitéseket, és felhivta a figyelmet arra, hogy
a VezetGség hatdrozatai megfelelnek az Alapsza-
balyban foglaltaknak. Ennek 6. pontja szerint a
Szakbizottsagok miikodésiikhoz sajat tagjaik ko-
zll elnokot és titkart valasztanak. Majd sajnélattal
tudomasul vette Nagy Jdnos lemondasat.

Szavazas a beszamold, a jelentés és
a kozhasznusagi jelentés elfogadasarol

A Kozgytlés 1 tartozkodas mellett elfogadta Dr.
Molndr Pdl elnoki beszamoldjat, valamint az El-
lenérzé Bizottsag elnokének jelentését. Az EOQ
MNB Ko6zhasznusagi Jelentését tartozkodas, el-
lenszavazat és kilon észrevétel nélkil fogadta el
a Kozgytlés.

EOQ és EOQ MNB oklevelek,
kitiintetések, jutalmak atadasa

Dr. Molndr Pdl elnok - révid méltatod beszédet
kovetden - atadta az uj EOQ és EOQ MNB tanu-
sitvanyokat a legutdbb sikeres vizsgat tett ming-
ségligyi szakembereknek, kiilon kiemelve az elsé
és eddig még egyetlen Junior tanusitvany jelentd-
ségét.

Ezt koveten a kovetkezd kitiintetéseket adta
at:

Jubileumi Emléklap kitiintetésben részesiilt:
Dr. Boross Ferenc Palléné Dr. Kisérdi Imola
Dr. Dudds Ferenc Dr. Réczei Géza

Foldesi Tamds Dr. Stit6 Kdlmdn

Galla Janosné Dr. Szigeti Tamds
Gyaraky Zoltdn Szédi Sandor
Lakat Kdroly Takdcs Janos
Lepsényi Istvdn Dr. Vajda Ldszlo
Macher Endréné Vidrkonyi Gdbor
Magyar Jézsef Dr. Varré Gyorgyné
Miké Gyorgy Vass Sdandor

Dr. Molndr Pdl Dr. Véha Antal

Az EOQ MNB Oro6kés tagja:

Molndr Ingrid

Az EOQ MNB Tiszteletbeli tagja:
Szegedi Erzsébet
Zaldn Gyérgyné

»Minéségért 2012

Dr. Anwar Mustafa

Dr. Debreczeny Istvdn

Fdbidn Zoltdn

Horvdthné Dr. Drégelyi-Kiss Agota

Magyar Jézsef

Levezetd elnokként Palloné Dr. Kisérdi Imola adta
at Dr. Molndr Pdlnak a Jubileumi Emléklapot.

Uj tisztségvisel6k megvalasztasa

AJelolo Bizottsag javaslatainak el6terjesztése

Dr. Réczei Géza, a Jelolé Bizottsag elndke a
tisztujito Kozgytlés résztvevsi részére rovid
tdjékoztatast adott a jelolések el6zményeirSl. A
Jelol6 Bizottsag — a Vezet6ség és a Valasztmany
el6készitd tevékenysége alapjan - elzetes javas-
latot tett a jeloltekre. A Jeloltlistat az EOQ MNB
minden tagja észrevételezésre és tovabbi javas-
lattételre megkapta. A beérkezett javaslatokat és
modositasokat a Jel6l6 Bizottsag minden esetben
figyelembe vette. Az igy kialakitott Jeloltlista ké-
pezte alapjat a Szavazolapnak, amelyet a Kozgyt-
lés résztvevdi a regisztracio soran kézhez kaptak.
Az el6készitett Szavazolap formatuma is lehetévé
teszi, hogy — az Alapszabdlynak megfelel6en - a
Kozgytilésen tovabbi jeloltek allitasara vagy eset-
leg torlésére keriiljon sor.

A Kozgytlést kozvetlentl megel6zéen visz-
szavonta jeloltségét Csicselyné Dr. Tarpay Mag-
dolna (valasztmanyi tagjelolt) és Gyongy Istvan




(Min6ségligyi Rendszerek Szakbizottsag tarsel-
nok-jelolt), ezért neviik torlésre kertilt a Szava-
zolaprol.

A résztvevik helyszini javaslatait is figyelembe
véve a Kozgytilés elfogadta a jeloltek listdjat.

Szavazas az EOQ MNB uj tisztségvisel6irél

A szavazas megkezdése el6tt Dr. Boross Ferenc,
a Szavazatszedd Bizottsag elndke roviden ismer-
tette a szavazads modjat, amely a szavazolapokon
is feltiintetésre keriilt. Ezutan megkezd6dott a
titkos szavazas, amely rendben lezajlott. Ezt ko-
vetéen a Szavazatszedd Bizottsdg a szavazatokat
Osszeszamlalta.

A Szavazatszedo Bizottsag elnokének jelentése

Dr. Boross Ferenc jelentésében megallapitot-
ta, hogy a kozgytlési valasztds érvényes és ered-
ményes volt. Az EOQ MNB megvalasztott vezetd
tisztségvisel6i egyértelmi felhatalmazast kaptak
a tagsagtol az elkovetkezd 4 éves ciklusra.

A VezetGség és a Bizottsagok tagjeloltjeire le-
adott 79 szavazatbol 78 volt érvényes, amelyek
Osszesitése alapjan a kovetkezé eredmény sziile-
tett:

Vezetdség:
Elnok: Dr. Molnar Pal (78)
Ugyvezet6 elndk: Palléné Dr. Kisérdi Imola (78)
Ugyvezetd titkar: Dr. Boross Ferenc (78)
Alelnokok: Miko Gyorgy (77),
Takacs Janos (76)
Vezetdségi tagok: Lakat Karoly (78),
Szegedi Erzsébet (77),
Varkonyi Gabor (77),
Vass Sandor (77)

Ellen6rz6 Bizottsag:

Elnok: Dr. Szigeti Tamas (78)

Tagok: Acsainé Dr. Kobolka Livia (77),
Dr. Kokai Zoltan (78),
Nandorfi Gyulané Dr. (77),
Téthné Dr.Veinperl Ilona (77)

Valasztmanyi tagok:

1) Anwar Mustafa Dr. (69)
) Balazs Ildiké (50)

3) Berényi Vilmos (61)

4) Czibere Karoly (54)

5) Debreczeny Istvan Dr. (62)
6) Dudas Ferenc Dr. (67)
) Edvy Zoltan (54)

Erdés Zoltan Dr. (64)

Er6di Erzsébet (64)

) Fabian Zoltan (63)

) Foldesi Tamas (58)

) Galla Janosné (68)
13) Gidoéfalvyné T6zsér Zsuzsanna (56)
14) Godény Sandor Dr. (59)
15) Gyaraky Zoltan (53)
16) Haiman Péterné (56)
17) Hercz Endre (57)

18) Hervainé Dr. Szab6 Gyongyvér (55)
19) Hevesiné Kévari Eva (56)
20) Horvéth Zsolt Dr. (69)
21) Horvathné Dr. Drégelyi-Kiss Agota (60)
22) Kodmon Istvan Dr. (56)
23) Lepsényi Istvan (59)
24) Macher Endréné (62)
25) Marosi Tibor Dr. (60)
26) Meleg Edit (60)

27) Molnér Jeannette Dr. (58)

28) Németh Balazs Dr. (61)

29) Réczei Géza Dr. (64)

30) Rézsa Andras (69)

31) Sandor Mikloés (50)

32) Schreiberné Molnéar Erzsébet (59)
33) Szenes Katalin Dr. (63)

34) Sz6di Sandor (67)

35) To6th Csaba Laszl6 (57)

36) Vajda Lészlo Dr. (60)

37) Varré Gyorgyné Dr. (53)

38) Véha Antal Dr. (49)

39) Veress Gabor Dr. (65)

40) Zalan Gyorgyné (61)

A Kozgytilésen megvalasztottdk még a Valaszt-
many 7 pottagjat, valamint — a Gépjarmu és az
Epitésiigyi Szakbizottsag kivételével - valamennyi
szakbizottsag elnokét, titkarat és tarselnokét. Meg-
valasztasrakeriiltek tovabbda Szakembertanusitasi
Bizottsdg, a Szakembertanusitasi Tandcsadd Bi-
zottsdg és az Etikai Bizottsag elnoke, titkdra és
tagjai. Valamennyi megvalasztott tisztségviseld
neve és tisztsége az EOQ MNB honlapjan (www.
eoq.hu) olvashato.

Vdrkonyi Gdbor - Vass Sandor




A CAF modell megujité tovabbfejlesztése

Az EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgaltatasi Szakbizottsaganak
k6zos rendezvénye (2012. marcius 28.)

Rovid bevezet6jében Dr. Anwar Mustafa, az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsag Szolgdltatasi Szakbi-
zottsaganak elnoke koszontotte az eléadokat és
a megjelenteket, majd 6rommel allapitotta meg,
hogy a CAF modell alkalmazasa szépen halad elére
az 6nkormanyzatok, a rendérség, a szocidlis ellatas
és a felsGoktatas teriiletén egyarant. Maga a modell
sokféleképpen keriil alkalmazasra, ugyanakkor
szamos problémaval is szembe kell nézni, ame-
lyek megoldasahoz feltehetéen ez a rendezvény is
hozzdjarul. Bejelentette, hogy az idén szeptember
27-28-an az Eurdpai Kozigazgatasi Intézet (EIPA)
szervezésében megrendezésre keriil az 5. CAF
Felhasznaloi Konferencia Norvégiaban a CAF mo-
dell tovabbfejlesztése céljabol. Hazank részt vesz
a konferencidn, és reméli, hogy a mai taldlkoza-
sunk eredményei, illetve véleményeink a norvégiai
konferencidan elhangzanak, és azokat figyelembe
is veszik. Ezt kovetéen 4 db. pp. kockan keresz-
tlil bemutatta a hazai fels6oktatasban intézményi
szinten mdr végrehajtott onértékelést a CAF mo-
dell segitségével, ahol tobbek kozott problémaként
jelentkezett a tesztek elkészitése, a kérdések meg-
fogalmazasa és adaptacioja, illetve azok kitoltése a
szoftverek segitségével. A BGF esetében a Mindségi
Irodanak kellett készitenie egy szamitdgépes prog-
ramot a modell alkalmazasi nehézségeinek enyhi-
tése céljabol.

A rendezvényen két vitainditd el6adas hangzottel.

1. Fekete Leticia, CAF nemzeti képviseld, a Koz-
igazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium szakmai
fétanacsadoja: A CAF modell megujitdsa az eurd-
pai és a nemzeti kitekintés tiikrében. Az Eurdpai
Unio felelds féigazgatdi 2006-ban jovahagytdk az
Eurépai Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF mo-
dell) harmadik, tovabbfejlesztett valtozatat, amely
azonban mar meggérett a feliilvizsgalatra és a kor-
szerUsitésre. A modositas f6bb iranyainak kijel6lé-
sére az Eurdpai Kozigazgatasi Intézet (EIPA) CAF
Moédszertani és Tudaskoézpontja koordinalasaval
2011-ben atfogd tanulmdny késziilt 21 orszag rész-
vételével. A gyakorlati tapasztalatok felmérésére
orszagonként kétfajta kérdoiv kertilt kitoltésre:

o A CAF-ot alkalmazé kozigazgatasi szerveze-

tek a CAF Onértékelésiik gyakorlatarol
o A CAF nemzeti koordinator a tagorszagi CAF
alkalmazas helyzetérdl.

Magyarorszagrol tobb mint 80 szervezet toltotte
ki a részletes kérddivet.

A vélaszok elemzésébdl kidertilt a CAF alkalma-
zasok gyors szamszert novekedése: mig 2005-ben
minddssze 228 regisztralt felhaszndldt tartottak
szamon Eurdpdban, addig ez a szam 2010-ben
mar elérte a 2066-ot. Felteheté azonban, hogy en-
nél sokkal tobben alkalmazzak a CAF modszert,
akik nem regisztraltattdk magukat. Kozigazgatasi
szinten vizsgdlva a kérdést megallapithaté, hogy
legnagyobb szamban a helyi 6nkormanyzati szer-
vek, illetve a nemzeti kormanyszint(i hatdsagok
alkalmazzdk a modellt. B6ven van még lehetéség
viszont a tovabbi kiterjesztésre.

Erdekes valaszok sziilettek arra a kérdésre is,
hogy miért alkalmazzak az egyes szervezetek a
CAF onértékelési modellt: legtobben igen fontos-
nak tartjak azt a szervezeti er6sségek és gyengesé-
gek beazonositasahoz, tovabba a teljesitmény no-
veléséhez. Sokaknal ugyancsak tudatos cél a szer-
vezeti kultara javitdsa, ami leginkdbb a személyi
allomdany motivalasa és a szervezeti dontésekbe
valé bevondsa révén valosithatdé meg. Biztato,
hogy a modell haszndlatanak ingyenessége csak
az utolso helyen szerepelt. A valaszadok részérdl
egyontet(i volt a vélemény, hogy az Onértékelés
jobb aldtamasztasahoz tobb forrdsadat begytjté-
sére és jobb belsé kommunikdcidra van sziikség. A
CAF modell alkalmazasaval kapcsolatban europai
szinten nagyfoku altalanos elégedettség mutatko-
zott, ami azonban a magyar szervezetek vonatko-
zasaban sajnos nem mondhato el.

Az idézett széleskorii CAF tanulmany javasla-
tai alapjan keriil sor a modell modernizaldsara és
megujitasara, ami varhatéan 2012. év végére késziil
el az alabbi szempontok szerint:

o a CAF nyelvezete egyszertisodik

e alapvet6en nem valtozik az alapstruktura (kri-

tériumrendszer), hiszen az jol lefedi a szerve-
zeti mikodést

o sziikséges viszont az alkritériumok (segité

kérdések) finomhangoldsa életszer(i példdk és
indikatorok kidolgozasaval

e minden alkritériumhoz magyarazo szoveg ké-

sziil példakkal (kiilondsen sziikség van ezekre
a 8. Tdarsadalmi felel6sségvdllalds eredményei,
valamint a 9. Az alapvet§ teljesitménycélok-




kal kapcsolatos eredmények kritériumoknal,
amelyek nehezen értelmezheték)

e hangsulyosabb szerepet kapnak olyan as-
pektusok, mint példaul a folyamatos javitas
alkalmazasa, a kommunikacio és a stratégia
rendszeres feliilvizsgdlata (monitorozds), a
valtozdsmenedzsment, a munkatdrsak és az
tgyfelek megelégedettsége, a kozigazgatasi
szervek kozotti egytittmiikodés és partnerség
erdsitése, a vezetOk elkotelezettsége, illetve a
szubjektiv vélemények (percepciok) és az in-
dikatorok behatobb értékelése.

Az 1j modell 2012 szeptemberében, az Eurdpai
Kozigazgatasi Intézet altal szervezett Oslo-i CAF
konferencian kertil bemutatasra, ahol Magyaror-
szag is képviselteti magat.

CAF Kiilsé Ertékelési Rendszer

Hidnyossagként jelentkezik, hogy az onértékelési
modellhez nem tartozik egy objektiv kiils6 értéke-
lési (auditdlasi) rendszer, bar Belgiumban, Finnor-
szagban és Olaszorszagban mar vannak ezirdnyu
kezdeményezések. A szervezettdl fliggetlen, az EIPA
altal akkreditalt kiils6 szakértd (értékeld) a helyszini
latogatas soran a vezet6kkel és a bels6 értékelkkel
folytatott megbeszélés, illetve a kitoltott kérdivek
alapjan megitéli az onértékelési folyamatot, az in-
tézkedési terv megalkotasanak és a fejlesztések vég-
rehajtdsdnak folyamatdt, valamint a szervezet ,,mi-
ndségligyi érettségét”. A kiilsé szakért6 igy ad objek-
tiv véleményt magarol az onértékelési folyamatrol
(nem az eredményekrél!), végsd soron a szervezetet
athaté mindségi szemlélet mélységérél. A szébeli
visszajelzést kovetden a kiils szakértd szoveges ér-
tékelést készit, amelyben javaslatot tehet a ,Kivald
CAF Ertékel6 Szervezet” cim elnyerésére, ami tovab-
bi 6sztonzést jelent a mindségligyi fejlesztések vég-
rehajtasa tekintetében.

A CAF munkacsoport legutobbi iilésén az alabbi

vizio rajzolodott ki a kovetkezd néhany évre:

e A CAF kiemelten hozzajarul a mindségligyi
kultura és elvek koztisztvisel6k korében tor-
ténd elterjesztéséhez Eurdpaban.

e A CAF mint mindségiranyitasi eszkoz, a koz-
igazgatasi kulttra szerves részévé valik, amely
kozos nyelvet haszndl, és minden partnere
(allampolgarok/tigyfelek, emberek, politikai
szervezetek és tdrsadalom) szdmara érzékel-
hetd fejlesztést végez.

e A CAF egy fenntarthatd, megbizhaté miné-
ségmenedzsment modell a kozigazgatasban,

amelyet a kozigazgatasi fels6 vezetés elkote-
lezettsége révén széles korben, rendszeresen
alkalmaznak az eurdpai kozigazgatasi szekto-
rok szervezetei az onértékelések soran.

o A CAF szakért6i csoport egy sokoldalu, di-
namikus és hatékony eurdpai CAF haldzat,
amely erds és interaktiv regiondlis, nemzeti
és eurdpai szintli CAF kozosségeken alapul. A
kozigazgatasi szervezetek aktiv partnereink a
CAF modell elterjesztésében.

Egy EIPA tanulmdnyban résztvev$ szerveze-
teket megkérdeztek arrol, tervezik-e a belathato
jovében a CAF alkalmazdsat? A megkérdezettek
86%-a lelkes igennel valaszolt, ami biztatd jovébeli
kilatasokra enged kovetkeztetni. Meg kell emlite-
ni ugyanakkor azt is, hogy a megkérdezett magyar
szervezetek tobb mint fele egyel6re nem kivanja
alkalmazni a CAF modellt.

CAF a gyakorlatban, kiilonos tekintettel a
szakmai kontrolling és monitoring
teriiletén elért eredményekre és
tapasztalatokra

Stimegi Endre, a Szocidlis Klaszter Nonprofit Kft.
alelndke, nemzeti mingségligyi szakértd

A Szocidlis Klaszter Kft. — a Miniszterelnoki Hi-
vatal engedélyével - 2006 utan elkészitette, majd
lényegesen tovabb is fejlesztette a modell j, szo-
cialis ellatasra adaptalt nemzeti valtozatat. Az 4j
modell neve: Ad-Astra (,a csillagokig”), ami négy
nagy alrendszerbdl all:
magabol az alap kérdsivbdl,

a mérdszamok rendszerébdl,

a vevoi elégedettség mérésébdl, illetve

a feladatmeghatarozas és teljesitményértéke-
lés alrendszerébdl.

Az ,ad-astra modell” elnevezés utal a rendszer
lényegére: az intézmény egész tevékenységét érté-
kel6 és rangsorold 0sszegzett szam lehet6vé teszi
az intézmények csillagba sorolasat:
0-200-ig ,egy csillagos”
200-400-ig ,két csillagos
400-600-ig ,harom csillagos”
600-800-ig ,négy csillagos”
800-1000-ig ,,6t csillagos”

A besorolast maga a program végzi, kiils6 be-
avatkozasra nincs lehetéség. Az online kitoltend6
alapkérdéiv g kritériumbdl és 28 alkritériumbol all;
minden alkritériumnak rendszerbe épitett részét
képezi a SWOT analizis. A fejlesztend6 teriiletek
(gyengeségek) alkritériumonkénti csoportositasa




nagyon jol felhasznalhaté a feladatok meghataro-
zasdhoz, melyek elvégzését a soron kovetkezd 6n-
értékeléskor viszonylag konnyen lehet ellenérizni.
Az egyes intézmények tényleges mérészamainak
(pl. vevéi elégedettség) a megfeleld alkritériumhoz
val6 importalasa lehet6vé teszi a szubjektiv onérté-
kelési folyamat objektiv iranyba terelését. Az onér-
tékelés auditalt modon torténik, a végeredményt a
minéséget értékels csoport (MECS) konszenzussal
allapitja meg, majd egész évben figyelemmel kiséri
az intézmény fejlddését. Igy valik lehet6vé az in-
tézmények egyes résztevékenységeinek, majd az
intézmény egészének egyetlen 6sszegzett szammal
valo értékelése.

A szocidlis szakteriiletre vonatkozéan az alabbi
indikatorok rendszerét dolgoztak ki:

e Forrds vagy input mutatok

¢ Kimenet vagy output mutatok

¢ Eredmény vagy outcome indikatorok

e Impact vagy hatas indikatorok

Az indikatorokat a szolgaltatott alapadatok-
bol a program szamolja ki és illeszti a megfele-
16 alkritériumhoz, kifejezetten tdmogatva a sa-
jat intézményi mérdszamok kialakitasat. Szin-
tén a program szamolja ki és illeszti a megfeleld
alkritériumhoz a vevék (ellatottak, hatésagok, be-
szallitok) elégedettségének eredményeit. Az egyes
alkritériumoknak példaul a SWOT analizissel tor-
ténd értékelésénél szembe tlinnek a hibak (fejlesz-
tend§ teriiletek), melyek alapjan meg lehet hata-
rozni a soron kovetkez6 feladatokat.

A program lehet6vé teszi a masok tapasztala-
taibol torténd tanuldst (benchlearning) is, hiszen
abba egy bizonyos hatarig barki beszallhat, igy — az
intézményi névvel, cimmel, elérhetdséggel egytitt
- alkritériumonként lathatja az egyes intézmények
altal a konszenzus soran kivaldnak mindsitett gya-
korlatot.

Osszefoglalva elmondhato, hogy az egészség-
tgyben elkotelezett dolgozok nélkil nincs értékal-
16 szolgaltatas és igy a CAF sem alkalmazhatoé. A
Szocidlis Klaszter Kft. altal kidolgozott ,ad-astra
modell” lehet6vé teszi a szervezetek sajat magukra
vonatkozo testreszabott indikatorainak kidolgoza-
sat és a valtozasmenedzsment 4llandé alkalmaza-
sat, ami nélkil elképzelhetetlen a folyamatos fej-
16dés.

Az eléadasokat koveté plenaris vita soran a
kovetkez6 allaspontok kristalyosodtak ki:

1. A CAF lehet6ségei sokkal nagyobbak, mint

amennyit eddig kihaszndltunk: rugalmas és
koltséghatékony onértékelési rendszert szol-

galtat, méghozza ingyen: ezzel szemben az
EFQM Modellt jogdijassa tették, ami ellenté-
tes a minGségiigyi szempontokkal.

.A CAF nem mindségmenedzsment rend-

szer, hanem az onértékelés eszkoze. Alkalmas
ugyan TQM értékelésre is, de nem hasznalha-
té olyan helyen, ahol nem létezik mindség-
tgyi kultara. Mint eszkoéz, a CAF hatékony
segitséget tud nyujtani a vezetés (leadership)
szamara az el6re 1épéshez.

. Sajnos, Eurépaban sokkal népszeriibb a CAF

haszndlata, mint ndlunk Magyarorszagon.
Feliilrél kell tehat 6sztonozni a szervezeteket
az onértékelésre, amihez a Kozigazgatdsi és
Igazsagiigyi Minisztérium hathatds segitsé-
get is nyujt. Egy pilot projekt keretében mar a
Minisztériumra is alkalmaztak a CAF modellt,
és sikertilt rendkiviil gazdag tapasztalatokat
gyUjteni. Az onértékelési csoport munkdjaban
vezetd beosztasu dolgozd nem vett részt, de a
fejlesztési terv Osszedllitasdhoz és féleg meg-
valositdsdhoz mar elengedhetetlen a vezet6i
elkotelezettség. A Minisztérium kézikonyvet
készit a CAF-rdl, hogy ezzel is 6sztonozzék
annak alkalmazasat.

. A hazai kozigazgatas teriiletén jelenleg meg-

lehet6sen turbulens viszonyok uralkodnak, de
a helyzet stabilizalédasat nagymértékben ta-
mogathatja a CAF onértékelés, mivel az ,meg-
razza” a vezetbket, tiikrot tartva eléjiik. Nagy
jelent6sége van a visszacsatolasoknak. Ujbol le
kell sz6gezni, hogy a CAF nem irdnyitdsi rend-
szer, hanem az 6nértékelés eszkoze.

. A modell alkalmazasat rugalmasabba és ha-

tékonyabba teszi a szervezet-specifikus indi-
katorok kidolgozasa; itt legfeljebb ajanlast le-
het tenni egyes homogén csoportoknal. Leg-
gyakoribb indikator a jovedelmezdségi rata,
vagyis az Osszbevétel és a koltségek egymas-
hoz viszonyitdsa. Ugyanakkor torekedni kell a
minél kevesebb indikator alkalmazasara.

6. Az onértékelés nem csak a vezetdk szdmara

jelent nagyon hasznos eszkozt, hanem azok-
nak is, akik kitoltotték a kérdbiveket - vagyis a
dolgozok felé. Az onértékelési rendszereknél
nagy gondot okoz a k6zos nyelv ismeretének
hianya: a kérdéivek osszeallitasakor altalanos
iranyelveket kell alkalmazni, de a helyi saja-
tossagok figyelembevételével. A bevalt onér-
tékelési mintdk keresése és tanulmdnyozasa
nem jelenthet szolgai masolast. Bar emberek
lévén nem tudunk teljesen megszabadulni a




szubjektivitastol, mindig torekedni kell az ob-
jektiv szemléletre.

. Ha megvan az 6nértékelés, annak eredményei
a késébbiekben akar egy kiils6 audithoz is jol
felhaszndlhatok. Ezek az eredmények igen
hasznosak lehetnek a stratégia megalkotdsa-
hoz is, de azt soha nem lehet rdbizni csupan
egyetlen emberre, mivel az csoportmunka.

9. A mindségiigyi szakképzések és tovabbképzé-

sek terén nagy lehetdségek allnak Magyaror-
szagon a szakemberek el6tt, példaul az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsdg igen sokat tesz
ezen a téren. Ma hazankban a vezet6képzés
jelenti a legnagyobb problémat: a mindség-
tigyet a szervezetek sokszor a jogi osztaly mel-
1é rendelik, holott itt nem hatosagi kérdésrél

Kiilonbséget kell tenni a szervezeti 6nértéke- van szo.
lés és a szervezet fejlesztése kozott — mind-
kett6hoz megfelel szemlélettel rendelkezd,
jolképzett mindségligyi szakemberekre van
sziikség.

8. A mindségiligy érdekében haladéktalanul 1é-

péseket kell tenni a kormanyzat felé, mert leg-

Dr. Dudds Ferenc, az EOQ MNB Kozigazgatasi
Szakbizottsaganak elnoke rovid zarszavaban me-
leg szavakkal koszonte meg a szenvedélyektdl fii-
tott, sokszor izgalmas és hatdsos szakmai vitat, hi-
szen mar maga ez a rendezvény is a partnerségen
fels szinten nincs gazddja a mindéségiigynek. | alapult, amelyre oly nagy sziikség van jelenleg. Az
Nincs nemzeti mingségpolitikank és két éve | EOQ MNB, mint a hazai minéségligyi szakembe-
nem hirdetik meg a Nemzeti Mindségdijat | rek szervezete a jovében is sok ilyen jé kezdemé-
sem. Mindenekel6tt a szakma Gsszefogdsara | nyezést tehet a paradigmavaltds elGsegitésére.
van sziikség, hogy kozos gondolatsort indit-
hassunk a kormanyzati munka el8segitésére.

Vdrkonyi Gabor

Koszontjlik az EOQ MNB uj tagjait

Uj egyéni tagok

Balatoni Istvan Porsche Inter Auto Hungaria Kft. Budapest
Banffi Istvan BANFFI & BANFFI Kft. Szeged
Dr. Banfi Laszlé Magyar Villamos Mivek Zrt. Budapest
Baranyi Monika Rail Cargo Hungaria Zrt. Budapest
Bartha Péter Nandor AVNET Kft. Budapest
Beneda Laszlo Be-futo 2000 Bt. Balatonfiired
Bene Tiborné Vac
Benyhe I1diko CongressLine Kft. Budapest
Bereczki Agnes Magyar Posta Zrt. Budapest
Bertalan-Bokan Hajnalka TUTTI Elelmiszeripari Kft. Gyor
Birkés Ferencné Magyar Posta Zrt. Budapest
Dr. Bobal Pél Bp. F6v. Kormanyhiv. Fogyasztov. Feltigyelet Budapest
Bodisné Nagy Julianna Magyar Posta Zrt. Budapest
Bodrogi Istvan Magyar Posta Zrt. Budapest
Bédy Eniké Magyar Posta Zrt. Budapest
Dr. Bognar Ida Fejér m-i Szt. Gyorgy Korhaz Székesfehérvar
Boros Csilla Tarnamenti-2000 Zrt. Jaszdozsa
Breining Tamads QSCH Kft. Szekszard
Csap6 Tamas ARCADOM Zrt. Budapest
Dr. Cserhalmi Zsuzsanna Kozponti Elelmiszer-tudomanyi Kutatointézet Budapest
Dr. Csizmadia Tibor PANNON EGYETEM Veszprém
Csizmadia Zoltan Magyar Posta Zrt. Debrecen
Csonkané Halmos Erika Ibolya Budapest
Csorba-Papp Ildikd Magyar Posta Zrt. Budapest
Dedk Laszlo AQUA NOVA Kft. Budapest




Dékany Csaba
Doémény Jozsef
Drexler Gyorgy
Dudas Csaba

Dul Nandor

Farkas Mihaly
Fazekasné Nagy Eva
Fejes Domokos
Frank Genovéva
Gabor Sandor
Gellén Eniké Edit
Glaser Tamas
Goméri Eva

Dr. Gonda Zsuzsanna
Gulyas Laszlo

Hazafi Miklés
Heiszman Judit
Holczer Szabolcs
Hortobagyi Ibolya
Janicsak Jozsef
Jobbik Jézsef

Juhdsz Aniké

Juhasz Janos
Kadasné Tarcza Margit
Karches Attila Zoltan
Dr. Karpati Edit
Katona Gabor Laszlé
Katona Péter Sandor
Katona Tamas
Kerecsényi Zsuzsa
Kerekes Judit

Kerezsiné Petis Olga r.szazad.

Kispal Gyorgyi
Dr. Kiss Attila
Kobor Attila
Koncz Judit
Ko6rosi Miklésné
Kovécs Agnes
Kovacs Istvan
Kovacs Krisztian
Kovacs Lajos
Kristof Gyula
Kristofik Arnold
Kulcsar Ildiké 6rnagy
Laszlé Norbert
Dr. Lenner Aron Mark
Lepsényi Istvan
Lévai Otilia

Dr. Loso Adrienn
Dr. Loso Jézsef
Loso Viktor
Lukdcs Béla
Lukacs Jozsef
Malinko Teoddra
Mardéti Jozsef
Molnar Jozsef

FCI Connectors Hungary Kft.

Févarosi Vizmiivek Zrt.

Miskolci Likérgyar Zrt.

MOL Nyrt.

Modul-OK Szolgaltatd és Tanacsadd Kft.
Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.
OVM-KARSAI Mtianyagfeldolgozé Ipari Zrt
Miskolci Ingatlangazdalkodasi Zrt.
Févarosi Vizmiivek Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Védjegy Egyesiilet

Magyar Posta Zrt.

TISZA VOLAN Zrt.

STL Sejtterapia Laboratérium Kft.
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kft.
Févarosi Csatornazasi Mtivek Zrt.
Magyar Posta Zrt.

JASZ-TESZ Kft.

Agrargazdasagi Kutaté Intézet
Magyar Posta Zrt.

Szatmadri Konzervgyar Kft.

Bir¢ Szerszam és Alkatrészgyar Kft.
GYEMSZI

General Electric Hungary Kft.
TITAN 94 Kft.

Magyar Posta Zrt.

AUDI Hungaria Motor Kft.

TUTTI Elelmiszeripari Kft.

Sz-Sz-B m-i Renddrfékapitanysag
Magyar Posta Zrt.

Eszterhazy Karoly Féiskola
Fertdszéplak Kozség Onkormdnyzat
AUDI Hungaria Motor Kft.

OHKI Kézhasznu Nonprofit Kft.
Tarnamenti-2000 Zrt.

Magyar Posta Zrt.

EGIS Nyrt.

JABIL CIRCUIT Magyarorszag Kft.
KNORR-BREMSE Fékrendszerek Kft.
Honvédkorhaz

REMY Automotive Hungary Kft.
Nemzetgazdasagi Minisztérium
KNORR-BREMSE Fékrendszerek Kft.
Zwack Unicum Nyrt.

MIRELITE MIRSA Zrt.

MIRELITE MIRSA Zrt.

MIRELITE MIRSA Zrt.

MARMIN Kft.

Magyar Posta Zrt.
Maroti Konyvkereskedelmi Kft.
TISZA VOLAN Zrt.

Tatabanya
Budapest
Miskolc-2
Szazhalombatta
Erdékertes
Székesfehérvar
Oroshaza
Miskolc
Budapest
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest
Szeged
Budadrs
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Nagyréde
Budapest
Budapest
Tyukod
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Gyor

Gy6r
Nyirbétor
Budapest
Eger
Fert6széplak
Gyor
Penyige
Budapest
Jaszdozsa
Pécs
Budapest
Tiszaujvaros
Kecskemét
Budapest
Mez6kovesd
Budapest
Kecskemét
Budapest
Albertirsa
Albertirsa
Albertirsa
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Szeged




Morvay Balazs

Dr. Nagy Attila

Nagy Edit

Nagy Zsolt

Némethné Takacs Gyongyi
Dr. Oroszné dr. Prekop Erzsébet
Oroszné Ster Maria Zsuzsanna
Otti Csaba

Pacsi Agnes

Péalinkas Robert

Paléczi Petra

Palotas Tamas

Palya Tamas

Papp Eva

Pencz Laszlo

Pozsgay Tiinde Veronika
Prohaszka Ott6

Rabi Laszlo

Réderné Pintér Szilvia
Rujp Istvan

Séndor Tamas

Schmidtné Nagy Veronika
Selmeci Katalin

Serény Andras

Simon Janos

Simon Péter Tamas
Soltész Andrea

Solymar Zsolt

Stempelyné Antal Terézia
Stolmar Lajos

Szab¢ Istvan

Szabo Janos

Dr. Szabéné Dr. Erdélyi Eva
Szabéné Novak Eva
Szekeres Laszld

Dr. Szentgyorgyi Szilard
Szentkereszti Tibor
Sz6kéné Nagy Zsuzsanna Dr.
Sz6ke Zsuzsanna

Sztana Maria

Sziics Viktor

Takacs Roland

Dr. Tarcsa Csabar. ezredes
Tarnoczy Andras
Temleitner Arpad
Tihanyi-Kovécs Rendta
Trecsko Sandorné

Turcsik Laszlo

Dr. Tiiske Rita

Varady Gyorgy

Varga Katalin

Varga Tiinde

Virag Judit

Zsarg6 Béla

Zsendkné Horvath Regina

Nemzeti Kozleked. Hatosag Légligyi Hivatal
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Magyar Vizik6zmi Sz6vetség

Magyar Villamos Miivek Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Miskolci Likérgyar Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Login Autonom Rendszerintegrator Kft.
AUDI Hungaria Motor Kft.

Linamar Hungary Nyrt.

KUKA Robotics Hungaria Ipari Kft.
Linamar Hungary Nyrt.

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet
Magyar Posta Zrt.

Freudenberg Simmeringe Kft.

FCI Connectors Hungary Kft.

TUTTI Elelmiszeripari Kft.
KNORR-BREMSE Fékrendszerek Kft.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Obudai Egyetem

Févarosi Vizmtivek Zrt.

Bombardier MAV Kft.

REDEL Elektronika Kft.

Magyar Posta Zrt.

GYEMSZI-OGYI

Micro Options Kft.

Magyar Posta Zrt.

Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal
HOLD 93 Kft.

MOSZI Orszagos Szikvizkészitd Ipartestiilet
Magyar Posta Zrt.

BGF Kereskedelmi, Vendégl. és Idegenf. Kar
Debreceni Csoport Husipari Kft

Wekerle Sandor Alapkezel6

PANNON EGYETEM

NEBIH Regionélis Elelmiszer Laboratérium
PANNON EGYETEM

QM System Ellen6rz6 és Tanusito Kft.
Mérleg-Mechanika Bt.

Debreceni Csoport Husipari Kft

AUDI Hungaria Motor Kft.

Sz-Sz-B m-i Rendérf6kapitdnysag

GYEMSZI-OGYI

NYME MEK Elelmiszertudomanyi Intézet
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Szocidlis Intézmények Orszagos Szovetsége
Nemzetgazdasagi Minisztérium

TARPA Manufaktara Kft.

OPTEN Informatikai Kft.

Magyar Posta Zrt.

Tokaj Keresked6haz Zrt.

Magyar Posta Zrt.

TUTTI Elelmiszeripari Kft.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Pécs
Miskolc-2
Budapest
Budapest
Gyor
Oroshdza
Taksony
Oroshaza
Budapest
Budapest
Kecskemét
Tatabanya
Réabapatona
Kecskemét
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Dunakeszi
Budapest
Budapest
Budapest
Budadrs
Pécs
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szolnok
Budapest
Veszprém
Székesfehérvar
Veszprém
Budapest
Budapest
Szolnok
Gy6r
Nyiregyhdaza
Budapest
Budapest
Mosonmagyarovar
Kecskemét
Szakoly
Budapest
Tarpa
Budapest
Pécs
Tolcsva
Pécs

Gy6r




Uj jogi tagok

AQUA NOVA Kft.

BANFFI & BANFFI Kft.

CongressLine Kft.

Fertészéplak Kozség Onkormanyzat
Foldmérési és Tavérzékelési Intézet

Magyar Védjegy Egyesiilet

Micro Options Kft.

MIRELITE MIRSA Zrt.

Miskolci Likérgyar Zrt.

MOSZI Orszagos Szikvizkészit6 Ipartestiilet
Szatmari Konzervgyar Kft.

Szocidlis Intézmények Orszagos Szdvetsége
Tarnamenti-2000 Zrt.

TARPA Manufaktura Kft.

TUTTI Elelmiszeripari Kft.

Budapest
Szeged
Budapest
Fertészéplak
Budapest
Budapest
Budaors
Albertirsa
Miskolc
Budapest
Tyukod
Szakoly
Jaszdozsa
Tarpa
Réabapatona

Beszamolé az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag rendezvényérol

Az Obudai Egyetem, Banki Donat Mérnoki Karan,
2012. majus 23-an ,A hazai fels6oktatas és szakta-
nacsadas (consulting) mindségének aktualis kérdé-
sei” cimmel tartott rendezvényt a szakbizottsag.

A workshop jellegli rendezvényt Dr. Anwar
Mustafa, az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsag
elnoke vezette. El6szor roviden ismertette az okta-
tas és tovabbképzés fogalmat, Gsszetevdit és magat
az oktatasi folyamatot, hangsulyozva, hogy isme-
retek, informdciok, tovabba szemlélet- és magatar-
tasmodok atadadsarol van szo egy elé6re meghataro-
zott szakteriileten, hogy a tanfolyamot elvégzettek
szakszertien el tudjak latni specialis feladataikat.

A szeminarium el6addja Lukdcs Béla,a MARMIN
CONSULTING Kft. tigyvezetdje volt, aki ,Valtoza-
sok a képzési igényekben, valtoztatasok a képzés-
ben” cimmel részletesen foglalkozott napjaink
nagy kihivasaival az oktatas teriiletén. Az oktatasi
igények és formak valtozasa, valamint a kulturalis
orokség alapvetden befolydsolja az oktatds haté-
konysagat. Mivel a helyteleniil alkalmazott oktatas
sok embert eltérithet sajat természetes tehetségé-
té], az eddigi hosszu evolucids folyamatot most az
oktatds forradalmanak, az oktatdsi innovdcionak
kell felvaltania. Szakitanunk kell mindenekel6tt a
linearitds megvaltoztathatatlannak hitt dogmaja-
val, miszerint a szakmai karrier az oktatdsban kez-
dédik, és ha végigmész egy palyan és ha mindent
jol csinalsz, akkor rendben leszel a karriered végé-
ig. Tudomasul kell venniink végre, hogy az élet nem
linedris, hanem organikus. A kihivasra valaszul a

MARMIN CONSULTING kifejlesztette a REASON
eljarast, ami egy széleskorli mddszergyijtemény;
a leginkdbb U szemléletet a modszerek célsze-
rd haszndlatahoz illeszked6 praktikum képviseli,
ami hatassal van az érdekeltségre, a latasmodra,
valamint a személyek el6nyben részesitett repre-
zentdcids rendszereire. Ez egy csoportos oktatasi
modszer, amely egy eredményméré pontozdlap és
a kozosség tagjainak egymdsra hatdsa segitségével
alkalmas a résztvevék érdekeltségének felkeltésére,
fenntartdsara és biztositasara.

A szemindrium masodik, konzultdcios jellegti
részében a jelenlevék - leginkabb oktatasi szak-
emberek - tobbek kozott olyan kérdéseket vitattak
meg egymadssal, mint: 1. Az igények és az oktatasi
formdk valtozasai; 2. Mi a legfontosabb gazdasa-
gi tényez6 az oktatasban? 3. Mitdl fiigg az oktatas
eredménye? 4. Milyen hatast gyakorolhat a pénz az
oktatds mindségére? 5. Hogyan fiigg 0ssze az okta-
tott 6rak szama az oktatas hatékonysagaval? Vég-
kovetkeztetés: az oktatdshoz hozzanyulni anélkiil,
hogy differencidlnank, nem szabad. Mindenekel6tt
pénzre és jo modszerekre van sziikségiink, de rend-
kiviil fontos a hallgatok alapképzettsége is.

Az elhangzottak szamtalan tj gondolatot ébresz-
tettek a résztvevékben, majd az érvek és ellenérvek
felszinre keriilése tovabb élénkitette a vitat. A szin-
te késhegyre mend szakmai polémidnak csak az idé
el6érehaladottsaga vetett véget.

Vdrkonyi Gabor




A Magyar Mindség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 6. szam 2012. junius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Kutatds-fejlesztési és innovacios hal6zatok miikodése az autdiparban - Eltéré szerkezet, hasonl6 hatas?
1. rész - Csonka Laszlo

Tények vagy vélemények, avagy mi csokkentheti, illetve novelheti a CAF 6nértékelés tényszeriiségét? —
Csiszar Miklds

»Nulla hiba” elvének kombindlasa PFMEA-val a Knorr-Bremse VJRH Kft. gyakorlataban - Vincze Rébert

Gondolatok a kérnyezettudatossag fejlesztésének lehet8ségeirdl és kihivasairdl -Dr. Berényi Laszlo

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Dr. Demeter Krisztinaval - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XXI. Magyar Min&ség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Pélyazati kiiras ,Harsanyi Istvan-dij” elnyerésére
A fenntarthato fejlédés a gyakorlatban

Dij az eurdpai vallalkozasok 6sztonzésére

Online felmérés indul!

Sikeres Onértékelési és TQM Szakbizottsdgi iilés

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 7. szam 2012. jdlius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Kutatds-fejlesztési és innovacios haldézatok miikédése az autoiparban — Eltér6 szerkezet, hasonlo hatas?
2. rész — Csonka Laszld

Lean az acéliparban?! - A lean filozdfia elterjesztése egy acélipari nagyvallalatnal -
Hevesiné Kévari Eva - Kun Zoltan

Legyiink jobbak! - CAF modellen alapul6 szervezeti onértékelési tapasztalatok a Kozigazgatasi és Igazsag-
ligyi Minisztériumban - Fekete Leticia - Kovacsné Lencz Adrienn

Negyedszdzadosak (koriilbeliil) a mindségiigyi rendszer szabvanyai — Dr. Gutassy Attila

Innovacié-menedzsment mindségi szolgaltatasokkal a vevéi elégedettségért -
Pétery Melinda - Rezsabek Nandor

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Pelle Gaborral — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XXI. Magyar MinGség Hét
Beszamold a Magyar Mingség Tarsasag 2012 évi rendes kozgytilésérdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Greennovacid dijas az IFKA

Nemzeti Kivalésag Program

A fenntarthatd fejlédés a gyakorlatban

Mindség, innovacio, versenyképesség

Mindéség Nagykovetek és Cross Auditorok éves Workshopja a Danubius Hotelsnél
ISO 9000 FORUM - XIX. Nemzeti Konferencia




PALYAZATI FELHIVAS
AZ IPARI PARKOK VERSENYKEPESSEGI DiJ ELNYERESERE

Az alapito Ipari Parkok Egyesiilete,
az Iparfejlesztési Kozalapitvany szakmai tamogatasaval palyazatot hirdet
a 2012, évi Ipari Parkok Versenyképességi Dij elnyerésére.

Adijaz alapité szandéka szerint az Ipari Parkok vonzébba tétele mellett a versenyképesség erésitéséhez és a
szervezeti kivalosag ndveléséhez jelent hasznos hozzajarulast. A palydzast a minéségligyi eredményesség
fontos kellékének, a folyamatos fejlédés eszkdzének és kivald menedzsment médszerének szanja.

A szervezeti Onértékelés keretében elkészitett palydzatok alkalmasak a pillanatnyi helyzet feltérképezésére, s
a visszajelzésekkel kiegésziilve a fejlesztendd terliletek felszamolasahoz, illetve a helyi stratégia
kialakitdsdhoz nyujtanakfelbecsiilhetetlen segitséget.

Létszamtdl és teriileti elhelyezkedéstdl fliggetlentl palyazatot nyujthat be minden Magyarorszagon lpari
Park cimmelrendelkezé szervezet.

A palydzashoz sziikséges informacidk értelmezése és a hatékony felkésziilés érdekében az IPE és az IFKA
2012. juliusdban téritésmentes régios tajékoztatokat szervez. A tdjékoztaton valo részvétel ajanlott, de
nem feltétele a nevezésnek.

PalyazatieljarasidijNINCS!

Részvételi szandékukat az IPE (www.ipe.hu) és azIFKA () honlapjarél letolthetd jelentkezésilapon jelezhetik a
palyazas irant érdekl6d6 lpari Parkok. Ugyanezen honlapokon a dijra palyazas folyamatabraja is meg-
talalhato!

Eléjelentkezésihatarid6:2012.szeptember 10.,14.00 ora.

Beaddsi hatarid6: 2012. szeptember 21. 14.00 6ra. A pélydzatokat (2 példany irasos Word dokumentum és
1 dbelektronikus formaban - CD, vagy DVD) 2012. azIparfejlesztési Kozalapitvany cimére kell eljuttatni.

Budapest.2012.junius 29.

Dr.Fekete Roland sk. Dr.Bardos Krisztina sk.
Ipari Parkok Egyestlete Iparfejlesztési Kozalapitvany
elnok altaldnos ligyvezetd igazgatd



Euroépai Min6ségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ORGANIZATION Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2012. Il. félév

A Felndttképzési Akkreditéld Testiilet 2008 janudrjaban az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta, amelyet 2011. decemberében meghosszabbitott.
Intézmény-akkreditacids lajstromszam: AL-1723. Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

Az akkreditdcid 2016. januar 10-ig érvényes.

4

- EOQ MNB Szintentartd tanfolyam ,Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,TJOM menedzser / feliilvizsgal¢”
,Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” tantsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2012. szeptember 10-11. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

— IFKA - EOQ MNB 10 napos, Onértékelési szakérts” képzés
2012. szeptember 18-19., 25-26., oktober 2-3., 9-10., 16-17. — Budapest — 200 000 Ft / 6

— EOQ MNB Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségigyi auditor” tanusitvany megszerzéséhez —
15 kreditpont
2012. oktober 4-5., 8-10. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / 6
(Program-akkreditécioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszam: PL-7036.)

— EOQ MNB Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informdcidbiztonsagi
rendszermenedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2012. oktdber 15-19. — Budapest — 165 000 Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacids lajstromszém: PL-6045.)

— EOQ MNB tanusitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2012. oktober 17., oktober 24. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2012. oktdber 18-19., 25-26., november 8-9. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / 6

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Zolddves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2012. november 6-7., 13-14, 20-21. — Vizsga: 2012. november 27. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez
2012. november 22-23., 26-28. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacids lajstromszém: PL-6882.)

— EOQ MNB Belsé auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsd auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2012. november 29-30., december 6. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Szintentartd tanfolyam ,Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,TJOM menedzser / feliilvizsgal”
,Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2012. december 3-4. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / {6

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatok
vagy az EOQ MNB KozpontiTitkarsagan (info@eog.hu) igényelhetdk.

« Amennyiben honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozo tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és
elérhetdségének megkiildésétaz EOQ MNB cimére ajelentkezésilap eljuttatédsdhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ehéd, kavé, liditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szamara az EOQ oklevél és plasztikkartya, tovabba az EOQ MNB honlapjén, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben valé
kozzététel koltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat is ,,Az EOQ szakember-tanusitds dltaldnos kovetelményrendszere —Tajékoztatd a képzéshen résztvevd szakembe-
rek részére”cim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditésa eltt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

Dr. Molnar Pl
Felndttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu






