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Az EOQ MNB 40 éves jubileumanak megiinneplése

Az EOQ MNB 2012-ben tinnepli megalapitasanak 40.
évesjubileumat. Ebbélazalkalombdl egy olyan Nem-
zeti Min6ségligyi Konferencia megtartasara készii-
liink, amelyen Magyarorszag versenyképességének
novelése érdekében a mindségfejlesztés és az inno-
vacid kérdései kertilnek napirendre. Felkértiik a kor-
manyzat illetékes vezet6it, hogy tekintsék at el6ada-
sukban a stratégiai és az aktualis min6ségiigyi felada-
tokat minisztériumuk szemsz6gébél, tovabba fogal-
mazzak meg a legfontosabb tennivaldkat a fenntart-
hatd fejl6dés megvaldsitasahoz. A jo vallalati gyakor-
lat és a mindségorientalt fejlesztési stratégia bemu-
tatasara felkértiink tovabba egy nemzetkozi és egy
hazai tulajdont nagyvallalat, valamint egy kisvallalat
els6 szamu vezetdjét is el6adas tartasara. Az EOQ
MNB 40 évét, de killondsen az elmult 5 év eredmé-
nyeit ismertet6 beszamoldn talmenden kiillonos ér-
deklbédésre tarthat szamot a Koltségvetési Tanacs ésa
Magyar Innovacios Szovetség elnokének el6adasa a
f6 témakorhoz kapesoloddan. A Nemzeti MinGség-
tigyi Konferenciat kovetéen a jubileumi Kozgytilésen
kertil sor az Alapszabaly szerinti tisztdjitasra, amely-
nek kimenetele jelentds befolyast fog gyakorolni az
EOQ MNB kovetkezé években folytatott tevékenysé-
gére. A Kozgytlésen kell majd meghatarozniazokata
sziikségszer( valtoztatasokat is, amelyek az 4j Civil-
torvénybél kovetkeznek.

Az el6készités alatt all6 Nemzeti MindGségligyi
Konferenciatervezett programjaa kévetkez6:

Nemzeti Minéségiigyi Konferencia
az EOQ MNB 40 éves jubileuma alkalmabdl
»Mindség és innovdciéo Magyarorszdg
versenyképességének novelése érdekében”
Id6pont:2012. majus 30. (szerda)
Helyszin: Hotel Gellért
14.00 Unnepi megnyitd
14.30 Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB) 40 éve
Dr. Molndr Pdl,az EOQ MNB elndke
15.00 Magyarorszag gazdasagfejlesztési stratégidja a
mindség szempontjabdl
Dr. Cséfalvay Zoltdn, a Nemzetgazdasagi M-
inisztériumallamtitkdra

15.30 Nemzetiinfrastrukturalis fejlesztésésaminiség
Dr. Fénagy Jdnos, a Nemzeti Fejlesztési Mi-
nisztérium allamtitkdra

16.00 Magyarorszag gazdasagfejlesztésének kolt-
ségvetési és mingségligyi vonzatai
Dr. Kovdcs Arpdd, aKoltségvetési Tanacselnoke

16.30 Szunet

17.00 Azinnovacio ésa mindség hozzajaruldsaa ma-
gyarorszagi gazdasag fellendiiléséhez
Dr. Szabé Gdbor, a Magyar Innovacios Szovet-
ség Elnoke, a Szegedi Tudomanyegyetem rektora

17.30 Az Electrolux Lehel Hiit6gépgyarto Kft. inno-
vacios stratégidja és tarsadalmi felelGsség-
vallalasa
Takdcs Jdanos, az Elektrolux Kft. vezérigazgatoja

18.00 A Hungarit Kft. minéségfejlesztési stratégiaja
éstarsadalmi felel6sségvallalasa
Magyar Jézsef, a Hungarit Kft. vezérigazgatoja

18.30 A kis- és kozépvillalkozasok (KKV) mindéség-
fejlesztési ésinnovacios stratégiaja
Macher Endréné, a Macher Gépészeti és Elekt-
rotechnikai Kft. Ugyvezetd igazgatéja

19.00 Kulturprogram

19.30 Fogadas

2012. majus 31. (csiitortok)

Helyszin: Hotel Gellért

09.00 Felvezet6 gondolatok a Nemzeti Mindségiigyi
Konferencia masodik napjahoz

09.15 Human erdforras-fejlesztés az egészségligy és
az oktatds teriiletén a mindség tiikrében
Nemzeti Er6forras Minisztérium képvisel6je

09.45 A kozigazgatas atszervezésének mindségiligyi
vonatkozasai
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
képviselGje

10.15 Az agrargazdasag és az élelmiszeripar miné-
ségfejlesztési programja
Vidékfejlesztési Minisztérium képvisel6je

10.45 Sziinet

11.15 Jubileumi koszonték

11.45 Dijak, kitiintetések éselismerések atadasa

12.15 Zarszo

14.00 Az EOQ MNB Jubileumi és Tisztujité Kozgytilése
(ktil6n meghivé szerint)
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Minoseg és Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Mindség és Meg-
bizhatosdg” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratat kéthavonta, évente 6 flizetben tobb mint 2000
példanyban -az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremd-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tamogatdsaval -
adja ki. A 46. évfolyamaba 1ép6 és elektronikus forma-
ban is megjelend szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossa-
got biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendek-
nek, élenjaro tapasztalatoknak, véleményeknek, tanul-
manyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezék: mind-
ségpolitika; iranyitdsi rendszerek, modszerek és model-
lek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas, akkredi-
talas; fogyasztovédelem; szabvanyositds, mérésiigy; a
mindségligy alapfogalmai és egyes szakdgazatok miné-
ségszabalyozdsdnak tjdonsagai.

A szakfolyoiratot az EOQ MNB tagsdga, a mindség
irant elkotelezett ipari, szolgdltato és kereskedelmi cé-
gek, minisztériumok, 6nkormanyzatok, egészségiigyi,
kutat6-oktatd, valamint hatdsagi intézmények, rendvé-

delmi szervek, mindségligyi tandcsadd és tanusito szer-
vezetek szakemberei olvassak, illetve a konyvtarak ren-
delik meg.

A folyoirat lehet§séget nyujt — a fenti témakorokhoz
kapcsolddoan - szakmai publikdcidk, marketing jellegii
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzététe-
lére. A kéziratok a f8szerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36 20 968-8930; e-mail: vass@eoqg.hu) elektronikus
formdban kiildhet6k beaz EOQ MNB honlapjan megta-
lalhat6 dtmutato szerint (www.eog.hu/mm). A hirde-
tésialapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhatok
meg.

A ,Mindség és Megbizhatosdg” cim(i nemzeti mi-
ndségpolitikai szakfolyoirat a 2012. évben is valtozatlan
oldalszammal évente 6 flizetben jelenik meg. Kiada-
saval kapcsolatos sajat araink valtozatlanok maradnak.
Az el6fizetési dijak csak az AFA és a postai koltségek
valtozasa miattemelkednek minimalisan.

A meglévé megrendelés moddositasa vagy Uj
megrendelés az aldbbi formanyomtatvanyon lehet-
séges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................o @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:..ooooiiiin e-mail

1. Megrendelem 2012. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kltségek -+ AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1fiizet/év):

fiizetpéldanyszama I:l

2. Megrendelem 2012. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindséq és Megbizhatdsdg” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (dsszesen: 9075 Ft/6x1fiizet/év):

fiizetpéldanyszama I:l

3. Megrendelem 2012. évt| tovabbraisvaltozatlan aron, Mindség és Meghizhatdsag” elektronikus véltozatét, amelynek &ra 4000 Ft + AFA (dsszesen: 5080 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamlaz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az el6fizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkez6 cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu
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A Magyar Mindség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 2. szam 2012. februar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bekoszont6 - Demeter Krisztina

A gazdasagi képzés élvonalaban - Dr. Balint Andras

A véllalati versenyképesség szolgalataban - a Versenyképesség Kutatd Kozpont — Chikan Attila - Czako Erzsébet

A Budapesti Corvinus Egyetem mindségiigyi rendszere és gyakorlata — Pap Viktoria — Kovats Gergely

A szolgaltatdsmindség modellek idébeli fejlédése. Attekintés a szolgaltatasminéség mérési modelljeirél -
Becser Norbert, Ph.D.

Szolgaltatasmindség a szabadidésport-szolgaltatoknal - Szabé Agnes

A piacorientacio hatdsa a termék- és szolgdltatdsmingségre a hazai vallalatok korében - Gyulavari Tamas -
Csepeti Addm - Nagy Gabor

Az egységes magas mindség eszkozei a Grundfos vallalatcsoportnal - Szigetvari Csenge - Demeter Krisztina

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Dr. Jenei Istvannal — Szédi Sandor

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 3. szam 2012. marcius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A kornyezettudatos stratégiai menedzsment koncepcioja 1. rész - Fiillop Gyula — Pelczné Gall 1ldiko

A PFMEA mint a hibamegel6zés hatékony eszkoze - Toldi Arpad

Miért nem tudnak a véllalatok LEAN médon mtikédni? - Sz6dy Noémi

Lean termelés az tizleti teljesitmény szolgalatdban, avagy mire figyeljenek a termelésvezet6k? -
Demeter Krisztina - Losonci Déavid

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Simone Smolinskaval - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Kozgytilés
XXI. Magyar Min&ség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Felhdszolgaltatas — Az j tizleti modell

A fenntarthatd fejlédés a gyakorlatban

Felhivas

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjitk a Magyar Minéség Tarsasag 4j tagjait!

Hirdessen
aWinoseg és Megbizhatosag-ban

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetdségei a 62. oldalon!

120 MM 2012/2



A Mindség és Megbizhatdsdg szakfolydirat
médiaajanlata a 2012. évre

A Minéség és Megbizhatésdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyoiratanak 46. évfo-
lyama jelenik meg 2012-ben. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindségligyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszamolék kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtalalhaték a mindség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatdsi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsadd éstanusitoszervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2012-ben a kovetkezok (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borito I1. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (3ll6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

bels6 oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

¢ A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egytitt postazzuk.

e A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e fiizet megjelenéséhez”

szoveggel koszonjiik meg.

e Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkesztd (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoq.hu) ad.
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2012. 1. félév

A Felndttképzési Akkredital6 Testiilet 2011. november 9-én az EOQ MNB kdzhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstromszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0474-05.

Az akkreditacid 2012. janudr 10-t6l 2016. janudr 10-ig érvényes.

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,,E0Q Informacidbiztonsagi
rendszermenedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
— 2012. marcius 19-23. — Budapest — 165 000 Ft / {6
(Program-akkreditdciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditacios lajstromszam: PL-6045.)

— EOQ MNB - Kvalikon Hat Szigma Zoldoves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves”
tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
— 2012. aprilis 10-11., 18-19., 24-25. — Viizsga: 2012. méjus 2. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Bels6 auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Belsd auditor” tandsitvany megszerzéséhez - 10 kreditpont
— 2012. aprilis 18-20. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az ,E0Q MNB Mindségiigyi rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez
— 2012. aprilis 26-27., majus 7-9. — Budapest — 165 000 Ft / {6

— FKA — EOQ MNB 10 napos , Onértékelési szakérté” képzés
— 2012. majus 08-09., 15-16., 22-23., 29-30., junius 05-06. Budapest, 200 000 Ft/fo!

- E0Q Mindségiigyi auditor tanfolyam vizsgdval az,E0Q Mindségiigyi auditor” tandsitvany megszerzéséhez
— 2012. majus 17-18., 21-23. — Budapest — 165 000 Ft / f6

Megjegyzések:

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek minésiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhaték
vagyaz EOQ MNB KozpontiTitkarsagan Gall Zsuzsanna mindségiigyi és oktatdsi vezet6tdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szamara az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjén, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkonyvben vald kozzététel kbltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagségi dijat s, Az EOQ szakember-tanusitds dltalanos kovetelményrendszere — Téjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére”cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu






