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Beszamol6 az EOQ MNB
Szolgaltatasi Szakbizottsag rendezvényérol

A 2011. november 4-én, a Gabor Dénes Fdiskolan
tartott szakbizottsagi rendezvény ,A felséoktatas
mindsége és a mindség oktatdsa felséfokon” cimet
viselte, és céljaul azt jelolte meg, hogy a szekcio akti-
van vegyen részt a felsGoktatasi intézmények min6-
ségligyi tevékenységének dinamikus fejlesztésében.
A rendezvény sikeressége érdekében megkér-
deztiik néhany fels6oktatasi intézmény mindség-
ugyi vezet6jét, hogy milyen problémadkkal taldl-
koznak. Milyen mindségligyi témat hallgatnanak
szivesen, ami hézagpotlonak tekinthets. A vala-
szok alapjan meghataroztuk a témakat és a témak
ismert szakembereit felkértiik el6adas tartdsara. A
kovetkezé el6addk fogadtik el meghivasunkat:
e Prof. Dr. Veress Gdbor Dsc. ny. egyetemi tandr,
Pannon Egyetem, a MTESZ elnéke.
e Prof. Dr. Koczor Zoltdn, Csc. egyetemi tandr
Obudai Egyetem.
e Galla Jdnosné, f8iskolai docens, Obudai Egye-
tem
o Dr. Topdr Jézsef egyetemi adjunktus Budapesti
Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem.
e Dr. Szdsz Gdbor Csc. Szakvezet6, féiskolai ta-
ndr, Gabor Dénes Féiskola.
e Dr. Komdromi Ldszl6 Intézetvezetd, féiskolai
tandr, Gdbor Dénes Féiskola.

1. Az els6 eléadast Dr. Koczor Zoltdn tartotta
»Rendszerépitési irdnyelvek és a megvaldsitds
problémdi afelséoktatdsiintézményekben”cimmel
Attekintést adott a minéségiranyitasi rendsze-

rek kiépitéséhez sziikséges el6készitésrél, vala-
mint feltételeirdl és iranyelveir6l. Hangsulyozta a
fels6szint(i és kozépszint(i vezet6k kiemelt szere-
pét, valamint tdmogatdsuk tipusait. Kifejtette a ki-
épités és a megvaldsitas soran varhatd probléma-
kat, a problémak kikeriilésének, illetve megoldasa-
nak a modjat. Sok gyakorlati példat emlitett, me-
lyek szemléletessé tettékaz el6adast.

2. Dr. Topdr Jézsef ,,Adatokra alapozott folyamat-
fejlesztés a fels6oktatdsban” cimmel tartott el§-
adast.

Rovid attekintést adott a FelsGoktatasi Torvény
még hatalyos valtozatarol, kiemelve a zavarosnak
tekinthet6 pontokat a Fels6oktatasi Intézmények
részére meghatdrozott mindségmenedzsment-
feladatokkal kapcsolatban. Kifejtette az intézmé-
nyek els6dleges feladatait a minéségkulttra téma-
korben, pl.: a hosszu tavu stratégia gondos kidol-
gozasat, amely magaban foglalja a minéségme-
nedzsment-rendszert. Foglalkozott a TQM, a fo-
lyamatok és avezetési szerep fejlédésével az ENQA
(European Assurance in Higher Education) irdny-
elvek tlikrében. Végil targyalta a mérési rendszert
(FMD-EFQM-CAF), kiemelve a mérési eredmé-
nyek hatdsat az intézmények mindségbiztosita-
sanak tovabbfejlesztésére.

3. A kovetkezo két el6adast Dr. Szdsz Gdbor és
Dr. Komdromi Ldszl6 tartotta egy kozos téma-
ban, melynek a cime: ,A tdvoktatds minéségbiz-
tositdsa, kiilonos tekintettel az internetes tdvok-
tatdsi keretrendszerek minGsitésére’.

Dr. Szdsz Gdbor kezdte az el6adasta Gabor Dé-
nes Féiskola (GDF) tavoktatdsi rendszerének be-
mutatdsaval. Kiemelte az Ilias keretrendszer altal
nyujtott szolgdltatasok elényeit a tavoktatasban.
Kifejtette a GDF internetes tavoktatasanak jellem-
z6it. Pl.: az oktatocsomagba rendezett és az inter-
neten elérhet6 naprakész elektronikus tananya-
got, a folyamatos ILIAS szolgaltatasokat mentora-
lassal és tutoralassal. A hallgato a szamitogéptermi
gyakorlatokat kontaktérdkon teljesiti és el6adas
helyett bevezet6 és vizsga-el6készité konzultacion
vehetrészt, mint kontakt, illetve internetes éran.

Dr. Komdromi Ldszl6 folytatta az internetes
keretrendszerekkel szembeni elvarasokkal kap-
csolatos témat és a verzio-tesztelések szokdsos
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szempontjait. Felsorolt néhany szempontot, me-
lyek az onértékelésben, illetve a hallgatok értékelé-
sében segitséget nyujtanak, mint pl.: az egyes tan-
targyakhoz tartozo tantargyi forumok. Ennek ke-
retében a hallgatdi elégedettséget, ill. véleménye-
ket on-line, automatikusan kiértékel6d6 kérds-
ivekkel gytjtik. A statisztikai eredményeket a kér-
déiv kitoltése utan a hallgatdk is elérik. Leszogez-
te, hogy ezekkel a szolgaltatasokkal fokozodott az
oktatds hatékonysaga.

4. A zar6 el6adast Dr. Veress Gdbor tartotta , A
fels6oktatdsi intézmények értékrendje, mi-
néség-értelmezése és célja”’ cimmel.
Bevezetésként néhdny kérdést tett fel a fels6ok-

tatdsi intézményekkel kapcsolatban: A FOI cél nél-

kil mtikodik-e? Vajon csak a talélésre torekszik? A

célja kinyilvanitott-e? Van-e mindségpolitikaja?

Részletes attekintést adott a FOI kultardjardl, vi-

lagnézetérdl, értékrendjérdl, mindség-értelmezé-

sérdl. Foglalkozott a kozosség fogalmaval, a kozos-
ség alkotdelemeivel, jelenségeivel és tevékenysé-
geivel, valamint az értékkel és az értékrenddel.
Osszefiiggésbe hozta az értékrendet az igénnyel,
ill. az igény kielégitésével, valamint az érdekeltek
igényeit a szervezet értékrendjével. Beszélt a val-
lalati mindségmenedzsment rendszerrél az ISO
9001/9004 tiikrében. Végiil a fels6oktatasi intéz-
mények, mint szolgaltato és mint igény-kielégitési
halozat miikodésének, megujitdsanak alapvetd
feltételeirél adott tajékoztatast.

A rendezvényen a megjelentek szama megha-
ladta a 40 f6t. Az el6adasokat nagy érdekl6déssel
kisérte a hallgatosag, és nagy tapssal fejezte ki tet-
szését. Ezt kovetSen a jelenlévok kérdezési és a
hozzaszdlasi lehetdségét kaptak. A legtobb felszo-
lalas kérés jellegti volt, nevezetesen, hogy az el6-
adasok megtekinthet6k legyeneka honlapon.

Dr. Anwar Mustafa Csc, CVS

Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ Minéségiigyi Auditor
Ari Nikolett Robert Bosch Elektronikai Kft. Hatvan
Dr. Recseg Katalin Bunge Zrt. Budapest
Matina Karoly Nemak Gydr Kft. Gy6r
Némethné Dr. Erdédi Katalin Obudai Egyetem Budapest
Vargané Elek Ildiko EPCOS Kift. Szombathely
EOQ Minéségiigyi Rendszermenedzser
Ari Nikolett Robert Bosch Elektronikai Kft. Hatvan
Bereczki Agnes Magyar Posta Zrt. Budapest
Birkés Ferencné Magyar Posta Zrt. Kézponti Technoldgiai- és Budapest
Mindéségellenérzési Csoport
Bodisné Nagy Julianna Magyar Posta Zrt. Ellen6rzési és Mindségbiztositasi Féosztaly ~ Budapest
Bodrogi Istvan Magyar Posta Zrt. Technoldgiai és Minéségellenérzési Kozpont Budapest
B6dy Eniké Magyar Posta Zrt. Budapest
Csizmadia Zoltan Magyar Posta Zrt. DSZ TMECS Debrecen
Csorba-Papp Ildiko Magyar Posta Zrt. Budapest
Csordasné Szala Beatrix Robert Bosch Energy and Body Systems Kft. Miskolc
Danczdk Istvan Bluevoice Studid Budapest
Dr. Balatoni Ildiko DE Orvos- és Egészségtud. Centrum Mindségiigyi Kp. Debrecen
Dr. Kalméarné dr. Toth Gabriella Szeged
Dr. Novotny Julianna Multipolaris Gyarto és Kereskedelmi Zrt. Budapest
Fazekasné Nagy Eva OVM-Katsai Mtianyagfeldolgozo Ipari Zrt. Oroshaza
Fortuna Laszld FORKORR Kft. Kazincbarcika
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Gabor Sandor
Gellén Eniké Edit
Gomori Eva
Janicsak Jozsef
Juhasz Janos

Kall6 Marianna
Katona Tamas
Kispal Gyorgyi
Kérody Arpad Gergd
Kovacs Krisztian
Kovacs Laszlo

Lévai Otilia

Malinké Teodora
Matina Karoly
Oroszné Ster Maria
Papp Eva

Rdéderné Pintér Szilvia
Rujp Istvan

Sebdk Henrietta
Simon Janos
Solymar Zsolt
Suranyi Jozsef
Szabé Janos

Széllné Banszky Bedta
Szentkereszti Tibor

Takacs Gyongyi
Varga Tiinde
Viniczai Ferenc
Walter Csaba
Zsarg6 Béla

EOQ Minéségiigyi Szakértd

Bdsz Richard
Fortuna Laszlo

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt. D,SZTMECS

Magyar Posta Zrt. Technoldgiai és Minéségellendrzési Kozpont
Magyar Posta Zrt. Ellen6rzési és MinGségbiztositasi Féosztaly
Magyar Posta Zrt.

Bem Jézsef Mtiszaki SZKI és Szakiskola

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

OTF Zrt.

Magyar Posta Zrt. TMEK EVO Pécsi, Soproni TMECS
OTF Févallalkozo6 Zrt.

Zwack Unicum NYRT.

Magyar Posta Zrt.

Nemak Gyor Kft.

Magyar Posta Zrt. TMEK KTMECS

Magyar Posta Zrt. TMEK-KTMECS

Magyar Posta Zrt. TMEK KTMECS

Magyar Posta Zrt.

Tisza Volan Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt. TMEK Pécsi, Soproni TMECS
Metro Kereskedelmi Kft.

Magyar Posta Zrt. TMK EVO D,SZ TMECS
GIVAUDAN Hungary Kft.

Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Elelmiszer- és
Takarmanybiztonsagi Igazgatdsag

Magyar Posta Zrt. TMEK Pécsi, Soproni TMECS
Magyar Posta Zrt. TMEK Pécsi, Soproni TMECS
DAK Acélszerkezeti Kft.

Fénix Motorsport Kft.

Magyar Posta Zrt. TMEK Pécsi, Soproni TMECS

E.COM-CERT ICB Rendszertanusité Kft.
FORKORR Kft.

EOQ Mindségiigyi Asszisztens

Csizmadia Beatrix

Kézmu Nonprofit Kft.

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Acs Borbéla
Széllné Banszky Bedta

EOQ Kérnyezeti Auditor

Takdcs Istvan

Szamos Marcipan Kft.
GIVAUDAN Hungary Kft.

EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft.

EOQ Minéségiranyitasi Rendszer Vezet6é Tanacsado

Balazs Ildiké

Magyar Hipermarket Kft. (CORA)

EOQ Minéségiranyitasi Megbizott

Bényi Anett
Kristof Gyula

ContiTechRubber Industrial Kft.
Jabil Circuit Magyarorszag Kft.

Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest
Cegléd
Budapest
Budapest
Budapest
Pécs
Budapest
Budapest
Budapest
Gyér
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szeged
Budapest
Pécs
Budaors
Budapest
Makéd
Székesfehérvar

Pécs

Pécs
Dunatjvaros
Fot

Pécs

Budapest
Kazincbarcika

Budapest

Pilisvorosvar
Maké

Szombathely

Torokbalint

Szeged
Tiszatjvaros

Az EOQ regisztracioval rendelkez6 mindségligyi szakemberek elérhet8ségének aktualis adatai megtalalhatok
http://eoq.hu/regist honlapon.
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Minoseg @s Meglbizhatosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Min0ség és Meg-
bizhatosdg” cimil nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben tobb mint 2000
példanyban -az Iparfejlesztési Kézalapitvany kdzremii-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tamogatdsaval —
adja ki. A 46. évfolyamaba 1épé és elektronikus forma-
ban is megjelend szakfolydirat célja, hogy nyilvanossa-
got biztositson a mindségiigy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendek-
nek, élenjaro tapasztalatoknak, véleményeknek, tanul-
manyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakarei a kovetkezék: miné-
ségpolitika; iranyitdsi rendszerek, modszerek és model-
lek; Onértékelés és mindségdijak; tandsitas, akkredi-
talas; fogyasztovédelem; szabvanyositds, mérésiigy; a
mindségligy alapfogalmai és egyes szakagazatok min6-
ségszabalyozdsdnak ujdonsagai.

A szakfolyoiratot az EOQ MNB tagsdga, a mingség
irant elkotelezett ipari, szolgdltato és kereskedelmi cé-
gek, minisztériumok, 6nkormanyzatok, egészségiigyi,
kutaté-oktatd, valamint hatdsagi intézmények, rendvé-

delmi szervek, min6ségiligyi tandcsadd és tanusito szer-
vezetek szakemberei olvassak, illetve a konyvtarak ren-
delik meg.

A folyoirat lehet6séget nyujt — a fenti témakorokhoz
kapcsolddodan - szakmai publikdcidk, marketing jellegti
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzététe-
lére. A kéziratok a fészerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36 20 968-8930; e-mail: vass@eog.hu) elektronikus
formaban kiildhet6k beaz EOQ MNB honlapjan megta-
lalhaté utmutaté szerint (www.eog.hu/mm). A hirde-
tésialapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhatok
meg.

A ,Minéség és Megbizhatdsdag” cimii nemzeti mi-
ndségpolitikai szakfolyoirat a 2012. évben is valtozatlan
oldalszammal évente 6 flizetben jelenik meg. Kiada-
saval kapcsolatos sajat araink valtozatlanok maradnak.
Az eléfizetési dijak csak az AFA és a postai koltségek
valtozasa miattemelkednek minimalisan.

A meglévé megrendelés moédositasa vagy Uj
megrendelés az aldbbi formanyomtatvanyon lehet-
séges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................ocea @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... RaX: oo e-mail

1. Megrendelem 2012. évtdl tovdbbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes éra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1fiizet/év):

fiizetpéldanyszama I:l

2. Megrendelem 2012. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (6sszesen: 9075 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem2012. évtdl tovébbra s valtozatlan dron,Mindség és Megbizhatdség”elektronikus valtozatdt, amelynek dra 4000 Ft+AFA (dsszesen: 5080 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

modositasdra.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkez6 cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu
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A Magyar Minoség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 12. szadm 2011. december

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A vevé-beszallito kapcesolat elméleti megkozelitései és empirikus szemléltetésiik 1. rész — Bodi-Schubert Aniko

Ut a Dijig. A Szeged Hatarrendészeti Kirendeltség mindségfejlesztési tevékenysége IIASA-Dij 2011. junius 22. -
Eberhardt Gabor

A partnerség tj dimenzioja a Kivalosag Kultura alapjain - Szabo Kalman - Nyeste Zsolt - Simon Gyorgy

Logisztikai vallalkozasok értékelése (ECSL) — Fehér Hajnal

A fels6foku logisztikai oktatds hosszu-tavon fenntarthatd mindségi jellemzéirél — Lukovich Gabor

Az EOQ 55. Kongresszusa Budapesten. A Kongresszus tizenetei — Dr. Molnar Pal

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Fignar Zoltannal - Sz6di Sandor

A Magyar Mindség 2011. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Mindség Szakemberek

Kézgytilés

XXI. Magyar Hét

Azaktualitasokjegyében - Beszamold a XX Magyar Mindség Hét konferenciarol - Dr. Roth Andras
Kiosztottdk a lapunk legjobb szerzéje 2010 Dijat

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Elhunyt Baldzs Istvan

A minéség szaknyelve - a szaknyelv mindsége Orszagos MinGségiigyi Konferencia, november 16.
Statisztika: szovetséges és hajtoerd

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 1. szam 2012. januar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A Magyar Minéség 2012. évi szerkesztési koncepcioja

A vev6-beszallito kapcsolat elméleti megkozelitései és empirikus szemléltetésiik 2. rész - Bodi-Schubert Anikd
Gyartasi hatékonysag javitdsa a dolgozok teljes bevonasaval - Pataki Csaba

Hogy kertiilt virdg a leves-porba, avagy miért vezette be a Knorr az IRIS-t? - Vincze Robert

Negativ érzelmek szerepe, hatdsa a mai Magyarorszagon - Szligyi Gyorgy

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Sziigyi Gyorggyel — Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Mindség Szakemberek Taldlkozoja 2012
Kozgytlés

XXI. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Tegyiink egyiitt az energiahatékonysagért! - Fiirjes Baldzs

Néhany gondolat a Mikulds is benchmarkol 5. konferenciarol

Uj magyar szabvany: Tarsadalmi felel6sségvallalas az ISO 26000 szerint — Beck Lajos
Baldzs Istvan nekrolog

Gabor Dénes-dij atadasi tinnepség 2011. december 15.

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjiikk a Magyar Min6éség Tarsasag j tagjait!
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A Mindség és Megbizhatosdg szakfolyodirat
médiaajanlata a 2012. évre

A Minéség és Megbizhatésdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyodiratanak 46. évfo-
lyama jelenik meg 2012-ben. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindségiigyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés teriiletén, valamint egyestileti hi-
rek, beszamolok kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelené szakfolyoira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtalalhaték a mindség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatdsi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsado és tanusito szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagat, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15,;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2012-ben a kovetkezék (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borito I1. és I11. Borité IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvd: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

belsé oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

o A hirdetés szamlajit a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megjelenése utan) a

fluzettel egytitt postazzuk.

e A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e fiizet megjelenéséhez”

szoveggel koszonjiik meg.

e Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkesztd (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EUROPEAN
EOQ MNB ORGANIZATION
Eurépai Minéséguigyi Szervezet FOR
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2012. 1. félév

A Felndttképzési Akkreditald Testiilet 2011. november 9-én az EOQ MNB kozhasznii szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstromszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

Az akkreditécid 2012. janudr 10-t6l 2016. janudr 10-ig érvényes.

— IFKA - EOQ MNB 10 napos,,Onértékelési szakért6” képzés
— 2012. februar 21-22., 28-29., marcius 06-07., 13-14., 20-21. — Budapest — 200 000 Ft/f6

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,,E0Q Informdcidbiztonséagi
rendszermenedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
— 2012. marcius 5-9. — Budapest — 165 000 Ft / 6
(Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditécios lajstromszam: PL-6045.)

- EOQ MNB taniisitvanyt ado Zoldoves Statisztikus (2 napos) képzés — 10 kreditpont
— 2012. marcius 14., 21. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgald”
,E0Q Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
— 2012. marcius 19-20. — Budapest — 68 000 Ft -+ AFA / {6

— EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB MinGségiigyi rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez
—> 2012. aprilis 2-3., 11-13. — Budapest — 165 000 Ft / f6

— EOQ MNB - Kvalikon Hat Szigma Zoldoves (6 napos) tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB Hat Szigma Z6lddves”
tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
— 2012. aprilis 10-11., 18-19., 24-25. - Vizsga: 2012. méjus 2. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Bels6 auditor (3 napos) képzés vizsgdval az,E0Q MNB Belsd auditor” tandsitvany megszerzéséhez - 10 kreditpont
— 2012. aprilis 18-20. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

- E0Q Mindségiigyi auditor tanfolyam vizsgdval az,E0Q MinGségiigyi auditor” tandsitvany megszerzéséhez
—> 2012. majus 17-18., 21-23. — Budapest — 165 000 Ft / f6

Megjegyzések:

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzddésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatdk
vagyaz EOQ MNB KozpontiTitkdrsagan Géll Zsuzsanna mindségiigyi és oktatdsi vezet6tdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szamara az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabbé az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkonyvben vald kozzététel kbltségeit.

- Adijtétel tartalmazza azEOQ MNB tagségi dijat is, Az EOQ szakember-tanusitds dltalanos kovetelményrendszere — Téjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére” cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu




