Korszerii technikak, rendszerek

Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) elmult
évi, Budapesten tartott, nagysikerti 55. Kong-
resszusa kiting attekintést adott egyrészt a miné-
ségligyben alkalmazott 4j, korszerti modszerekrél,
masrészt ezen modszerek mind szélesebb korben
torténd alkalmazdasardl. Lapunk - a teljesség igé-
nye nélkil - folyamatosan teszi kozzé az olvasdk
érdeklédésére leginkabb szamot tarté kongresszu-
si el6adasok Osszefoglaldit, valamint a mas szer-
z6ktdl is beérkezett cikkeket, amelyek a miné-
ségligy legkorszertibb modszereinek alkalmaza-
saval kapcsolatos tapasztalatokat ismertetik.

Jelen lapszamunk vezetd helyen foglalkozik az
EOQ 55. Kongresszus gyogyszeripari szekcidjanak
el6addsaival, amelyek a gyogyszeripari minéség-
rendszerek teljes skalajat felolelték. Az el6adasok-
ban kiemelt szerep jutotta Six Sigma, az ISO miné-
ségiranyitasi rendszer, az ISO kornyezetiranyitasi,
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyi-
tasi rendszerek integracidjanak egy olyan gyogy-
szeripari mingségrendszerbe, amely a mindség-
tigyi kockazatkezelést, valamint varhatoan a folya-
matba tervezett mindséget is magabaolvasztja.

Egy masik cikkiink a korlatok elméletének gya-
korlati alkalmazhatosagat foglalja 6ssze. A szerz6
szerint e modszer alkalmazasa jelentds javulast
eredményezett az elmult években a profit- és nem
profitorientalt szervezetek gazdasagi mutatoi vo-
natkozasaban. A mddszer sikerességének megha-
tarozo kovetelménye, hogy a szervezeteket integ-
ralt rendszereknek kell tekinteni és a korlatokat
képezb akadalyokat olyan eszkozokkel kell ke-
zelni, amelyeknek a hatasa az egész rendszerre ki-
terjed.

Egy tovabbi kozleményiink azt vizsgalja, hogy
mit hozott nekiink a lean menedzsment, milyen
hatassal van az a szervezetek mtikodésére és a
mindennapjainkra. E cikk tulajdonképpen egy ke-

rekasztal-beszélgetés szerkesztett valtozata,
amelyben a szerzék kiilon-kiilon fejtik ki néze-
teiket. Abban megegyezik a véleményiik, hogy a
lean nem elsésorban egy technikai jellegli mod-
szer, hanem a szervezet egésze és az egyes alkal-
mazottak altal is elsajatitandé szemlélet, filozofia,
amelynek folyamatosan érvényesiilnie kell a szer-
vezet és az egyének minden tevékenysége sordan. A
lean menedzsment a kultdravaltas részeként be-
vonult a hétkdznapokba, és ezdltal az elért ered-
mények fenntartasasokkal egyszertibbévalt.

Az tgyfélszolgdlat (vevészolgalat) tevékenysé-
gének fontossagat elemz6 dolgozat szerzdje sze-
rint az tigyfélszolgdlat barmely ipardg minden iiz-
leti vallalkozadsa szempontjabol alapveté fontos-
sagl. Haazonban egy szervezetazt a célt tiizi maga
elé, hogy a pénziigyi tranzakcidk millioit hajtja
végre az ligyfelek nevében, akik ki vannak szol-
galtatva az illetd szervezet gyorsasaganak, pontos-
saganak és szakmai tudasanak, akkor kiillonosen
fontos az tigyfelek jogaira forditott megkiilonboz-
tetett figyelem. Egy ilyen szervezet gyakorlatat
mutatjabeezakdzlemény.

Angol nyelven megjelend cikkiink a Pennsyl-
véniai Allami Egyetem tapasztalatait jeleniti mega
PDCA alkalmazdasabanaz oktatas teriiletén.

Részletes informdcio olvashato a Gabor Dénes
Dij 2011. évi nyerteseir6l, a Magyar Termék Nagy-
dij tavalyi gy6zteseirdl, valamint egy tomor Gssze-
foglalo a 2011. évi Magyar Min6ség Hét el6ada-
sairol.

Az EOQ MNB rendezvényei koziil eztattal a Szol-
galtatasi Szakbizottsag altal szervezett iilés 6ssze-
foglaldjat kapjak kézhez olvasoink.
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