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A Mindség és Megbizhatosdg szakfolyodirat
médiaajanlata a 2011. évre

A Minéség és Megbizhatdsdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyoiratanak 45. évfo-
lyama jelenik meg 2011-ben. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindségligyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés tertiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszdmolok kozlése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén ko-
zel 3000 példanyban megjelend szakfolydiratunk-
ban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az
EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak el,

akik kozott megtalalhatdk a mingség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatasi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsado és tanusito szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagat, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15,;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2011-ben a kévetkezék (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borité I1. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (4llo: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

Afizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

belsé oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

e A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egytitt postazzuk.

¢ A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e szam (ill. lapszamok)

megjelenéséhez” szoveggel koszonjliik meg.

o Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkesztd (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoq.hu) ad.
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Minoseg @s Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,MinGség és Meg-
bizhatdsag” cimii nemzeti mindségpolitikai szakfolyo-
iratdt kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremd-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tdmogatasaval
adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t8l elektro-
nikus formdban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvanossagot biztositson a mindségligy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaro tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkek-
nek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkez8k: mi-
néségpolitika; irdnyitasi rendszerek, mddszerek és
modellek; 6nértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztdvédelem; szabvanyositds, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mind@ségszabalyozasanak tjdonsagai.

A szakfolyédiratot az EOQ MNB tagsaga, a min6-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatdoktato, valamint hatdsagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mingségiigyi tana-
csadd és tanusitd szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folydirat lehetGséget nyujt — a fenti témakdorokhoz
kapcsoléddan — szakmai publikaciok, marketing jellegti
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzété-
telére. A kéziratok a fGszerkeszt6nek (Vass Sandor, tel:
+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil
vagy vele valé egyeztetés utan elektronikus formaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapan megtalalhaté ut-
mutato szerint (Wwww.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdi-
jak és feltételek szintén a honlapon talalhaték meg.

A meglév6 megrendelés modositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oce @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:...ooooooin e-mail

1. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatosag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 12 425 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszéma

2. Megrendelem 2011. évtél a ,Mindség és Meghizhatdsag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (osszesen: 8925 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

3. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij m ddositasara

eldzetes iddbeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkez6 cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu
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A Magyar Minoség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 8-9. szam 2011. augusztus-szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A magyar mikro-, kis- és kozépvallalatok verseny-képességének mérése és vizsgalata 1. rész — Szerb Laszlo
A lean menedzsment korhazi alkalmazasa - kiilfoldi tapasztalatok - Jenei Istvan

Hat Szigma - lehetGségek az egészségligyben is? — Fabian Zoltan

Hat Szigma: szemlélet, vezetési stilus, szervezeti kultura, modszer? Lehetdség az egészségligyi
szolgaltatok fejlesztésére!? — Dr. Topar Jozsef

Falra hanyt borsé - Egészségligy és a szervezeti kivalosag — Sz6di Sandor

Bels6 audit - masképpen - Uj médszer a korhazi folyamatok feliigyeletére —

Bognarné Laposa llona, Tompa Laszloné

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. G6dény Sandorral - Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XX. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Ipari szimbiozis

Shiba professzor személyesen adta at a IASA-SHIBA Dijakat

Statisztika: szovetséges és hajtoerd. Elmélet és bevalt mddszerek a versenyképességért
A Mikulas is benchmarkol - 5” konferencia

Sikeresen startolt a REPROWIS projekt

Gabor Dénes-djij jelolési felhivas 2011

XVIII. Nemzeti Konferencia

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 8-9. kiilonszam 2011. augusztus-szeptember

A Fészerkesztd el6szava

Elkételezettség a CSR Kivalosagért - egy Gj eszkoz a vallalati felel6sségvallalas hatékony
fejlesztéséhez — Urban Katalin - Szabo Kalman

Budapest Airport: cél a kivdlosag — Fokuszban felelsség és a kornyezettudatossag — Szarvas Gabor
Erésebb gazdaszellem, szinesed partnerkapcsolatok — Radicsné Szerencsés Terézia
Ertékteremtés feleldsséggel — Kallai Tamas

,1d6tlen szépség — orok érték” A Herendi Porcelanmanufakttra Zrt. részvétele a 2010-2011.
évi CSR projektben - Dr. K6dmon Istvan

Felelsségvallalas minden teriileten a Jabil-nél - Dank¢ Viktoéria - Monok Kinga

Munka, csalad, kornyezet, vagyis az NI Hungary Kft. tarsadalmi felelsségvallalas projektjei —
Pataki Csaba

Testre szabott tarsadalmi felel6sségvallalds — Matyasovszkiné Buri Adrienn

Nagy lehetdség, sok kis projekttel a CSR kivalosdg felé - Palfyné Huszka Agnes
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A jéghegy csucsa az egészségligyben

Az egészségligyi szolgaltatdk jol tudjak: nem elég a betegek feliiletes vizsgalata, majd

tovabbkiildéstik szakrendelésre. A testi allapot és a szimptomak ugyanis legtobbszor csak

a jéghegy csucsit jelentik. A betegségek okai gyakran a hattérben htizodnak meg, mint

példaul az emberi magatartasformak és a tarsadalmi feltételek. Az természetesen kiilon

figyelmet és sok id6t igényel, hogy az orvos - a holisztikus megkozelités jegyében - igye-

kezzék feltarni a hattérben meghtizodo okokat is (abra). Eppen erre véllalkozott az

Egyesiilt Allamokban levs Heartland Health, az egészségiigyi szervezetek kozosség alapti nonprofit héldzata,
amikor a betegek tulélése és gydgyulasa mellett az életmindségiik javitdsat helyezte a kozéppontba. A tag-
szervezetek szigordan az adatokra és a tudomdnyos eredményekre tdmaszkodva elsajatitottdk a mindségiigyi
eszkoztar haszndlatat, hogy jobban megértsék és ezaltal hatékonyabban is kezelhessék a betegek panaszait.
Tovabbi céljuka legtehetségesebb munkatarsak hosszt ideig torténé megtartdsa, valaminta folyamatok allandé
javitasa. A jéghegy (vagy piramis) csticsat az Egyesiilt Allamokban leggyakrabban el6fordulé halalokok (sziv- és
érrendszeri megbetegedések, rak, stroke stb.) képezik; lefelé haladva lathatok a kivalté kozvetlen, illetve a
hattérben meghtizddé egyéb okok. A Heartland Health a paciensek teljes korti bevondsaval, az tgyfélkap-
csolatok menedzsment-modelljének alkalmazasaval igyekszik felderiteni ezeket az okokat, majd - az egész
jéghegyet, nem csak annak jol lathato csticsat megeélozva - kidolgozni a megfeleld terapiat. Mindezek az eréfe-
szitések odavezettek, hogya Heartland Health 2009-ben elnyerte a Malcolm Baldrige Nemzeti Min6éségdijat.

A mindségiigyi utazds azonban soha sem érvéget: a jarobetegek altalanos elégedettségét 3 évalatt sikertilt 90%-
ra emelni. Egy fiiggetlen értékel6 szervezet szerint a paciensek megelégedettségi foka alapjan a Heartland Health
bekeriilt az Egyesiilt Allamok 15 élenjar6 egészségiigyi intézménye kozé. Az intenziv folyamatjavitas eredménye-
képpen jelentbsen javult a koltségmegtakaritas: 2005-ben csak 8 millio, 2009-ben viszont mar 25 millié dollart
takaritottak meg. A Baldrige Dijon kiviil egyéb elismeréseket is kaptak a mindségért, a hatékonysagért és az tigyfél-
elégedettségért. A Heartland Health mindig torekszik arra, hogy ismereteit mds szervezetekkel is megossza (erre
kiilon szimpdziumokat rendeznek). A vezetSség és minden munkatdrs elkotelezte magata minéségivildgszinvonal
és a kivalosag mellett. Meggy6z6désiik szerint a legjobb egészségligyi szolgaltatas csak a menhelyek, az alapit-
vanyok ésaklinikak integralt rendszerén keresztiil val6sulhat meg maradéktalanul.

Mit tesz a Heartland a tartés kozosségi egészség érdekében?

Jovokép

A Heartland Health, illetve
a mi szolgaltatasi
tertletink legyen egész

. Amerikaban a legjobb és a
i legbiztonsagosabb hely az
egészséglgyi ellatas,
tovébbé az egészséges és

A legjobb és legbiztonsagosabb ellatas. 1 ,
{HRMC és HC

ie Kérhazi fekvébeteg. |
i* Jardbeteg. 1
ie Siirgésségi ellatas. !
!e Orvosi rendels.

-Legjobb

1es
'Legbiztonsa-
igosabb

szempontjabaol. ban:

2,426.264 elhalalo-
zas szivbetegség,
rak, stroke, 1égz6-
szervi betegségek és
diabetes miatt.

Az egyéni egészség javitasa.

CHIS

* Egészségbiztositas.

* Egészségjavitas és
promoécio.

* Betegségmenedzsment.

Egészséges Valésagos halalokok:
Emberi magatartasmintak, mint a
dohanyzas, a szegényes étrend,

inaktivitas, alkoholizmus, felel6tlen

jarmivezetés, elhanyagolt testsuly.

A kOzOsségi egészség javitasa. HF
Partnerség és eréforrasok
segitségével lehetévé
tenni, hogy az emberek
egészségesebb, élhetébb
ko6zosségeket hozzanak
létre.

Alapvetd okok:
Olyan human feltételek, mint a stressz, harag,
szegénység, gazdasagi helyzet, szakképzettség,
depresszid, munkanélkiliség, rossz csaladi helyzet,
koérnyezeti tényezdék, szellemi sivarsag, tarstalansag,
reménytelenség, értelmetlenség.

Produktiv

HRMC = Heartland Regionalis Orvosi Kézpont, HC = Heartland Klinika, HH = Heartland Health,
CHIS = Koz0sségi Egészségfejlesztd Szolgaltatasok, HF = Heartland Alapitvany

(Valerie Ellifson: Tip of the Iceberg. Quality Progress, November 2010, pp. 44-48)
N e
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PARTNER A FEJLODESBEN

Kvalikon Tréningkalendarium 2011. Osz

Idé6- . .
Program tartam Id6pontok Helyszin
GEMBA KAIZEN WORKSHOP - November 15-16,
"| Vestfrost Zrt, C ad
VESTFROST 4 nap 29-30. eoTHost AT, songr
XIV. Best Practice Forum - . .
GRUNDFOS 1 nap Oktober 14. Grundfos Kft. Tatabanya
XV. Best Practice Forum -
NATIONAL INSTRUMENTS 1 nap November 11. NI Kft. Debrecen
Képzések Gy Idépontok Helyszin
tartam
EOQ - Kvalikon Oktober 18-19, 25-
¢ Hotel Walzer, Budapest
Folyamatmenedzsment képzés 6 nap 26; Nov. 2-3. ore Thatzel, Bucapes
., s 2 Oktober 27-28; .
Miivezetd képzés 4 nap November 10-11. Hotel Classic, Budapest
Lean Management November 3-4, 10,
(Kaizen TI) képzés 6 nap 17-18, 25 Hotel Walzer, Budapest
Kaizen menedzser képzés 6 nap November 3, 10- Hotel Walzer, Budapest
11, 18, 24-25. !
Lean Management - Stratégiai 1 nap November 3. Hotel Walzer, Budapest
workshop
Value Stream Menedzsment képzés 3 nap November 34, 9. Hotel Walzer, Budapest
55 - TPM - SMED, i 3 nap November 3,10,17. [ Hotel Walzer, Budapest
Lean menedzsment a gépeken
. L November 3, 10-
Lean Office képzés 5 nap Hotel Walzer, Budapest
11, 18, 24.
Lean a logisztikaban képzés 4 nap Noveml;;r 3410 | Hotel Walzer, Budapest
EOQ - Kvalikon November 7-8, 14-
.o . : Hotel Walzer, Bud t
Six Sigma - Green Belt képzés 7nap 15, 21-22, 30. otel Yalzer, Bucapes
FMEA képzés 3 nap December 7-8-9. Hotel Classic, Budapest

A képzések a szakképzési hozzdjdrulds terhére elszamolhatdk.
Felnéttképzé si nyilvantartdsi szam: 01 005806, Akkreditdcios lajstromszdam: AL-2519
Jelentkezési hatdridé a képzések elétt egy honappal.

Tovabbi inf (ciok:
Farkas Janos, képzésszervezo
Tel/Fax: (06-1) 201-1235, 489 0003
E-mail: kepzes@kvalikon.hu

www.kvalikon.hu

Kvalikon Kft.
1125 Budapest Istenhegyi ut. 11/c.




Eurépai Minéséguigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ORGANIZATION Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2011. 1. félév

A Felndttképzési Akkreditald Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kdzhasznd szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0474-05.

Az akkreditdcid 2008. janudr 9.-t6l 2012. janudr 9. napjaig érvényes.

A fentiek alapjén az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulasbol elszamolhato.

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,,E0Q Informacidbiztonséagi
rendszermenedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. oktober 17-21. — Budapest — 165 000 Ft / f6
Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditécis lajstromszém: PL-1772.

— E0Q MNB - Kvalikon Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés az,E0Q Folyamatmenedzser” tandsitvany
megszerzéséhez — 10 kreditpont
2011. oktdber 18-19., 25-26., november 2-3. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / {6

- EOQ MNB tanusitvanyt ado Zoldoves Statisztikus (2 napos) képzés — 10 kreditpont
2011. oktdber 26., november 2. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— EOQ MNB - Kvalikon Hat Szigma Zdldoves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB Hat Szigma Z6ldoves”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2011. november 7-8., 14-15, 21-22. - Vizsga: 2011. november 30. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - Kvalikon Belsé auditor (3 napos) tanfolyam az,E0Q MNB Belsé auditor” tandsitvany megszerzéséhez —
10 kreditpont
2011. november 16-18. — Budapest — 180 000 Ft + AFA / f6

i’

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgald”
,E0Q Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2011. december 5-6. — Budapest — 68 000 Ft -+ AFA / f6

Megjegyzések:

+ Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok
vagy az EOQ MNB KozpontiTitkarsagan Gall Zsuzsanna mindségiigyi és oktatasi vezet6tdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvev nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQMNB cimére ajelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szamara az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirathan és az EOQ MNB
Evkonyvben vald kozzététel koltségeit.

- Adijtétel tartalmazza azEOQ MNB tagsdgi dijatis, Az EOQ szakember-tansitds ltalanos kdvetelményrendszere — Tdjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére”cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa eltt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu






