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Vezértéma: ,,A globdlis min8ség irdnyitdsa egy uj korszakban”

Az EOQ MNB 5 eur6pai orszdg (Norvégia, Oroszorszag, Ro-
madnia, Svdjc) mindségligyi szervezete koziil Magyarorszag
szamara elnyerte az 55. EOQ Mindségiigyi Kongresszus ren-
dezési jogat, amelyet 2011. junius 21-23. kozott Budapesten
tartunk meg. Ez a Kongresszus egyuttal Mindségiigyi Vilag-
kongresszus lesz, amely 3 évente felvaltva az Egyesiilt Alla-
mokban, Eurdpaban és Japanban kap helyszint. A legutdbbi
Mindségtigyi Vilagkongresszusokra 2002-ben az Egyesiilt Ki-
ralysagban (Harrogate), 2005-ben Japanban (Tokio) és 2008-
ban az Egyesiilt Allamokban (Houston) keriilt sor.

Mivel ugyanebben az idészakban Magyarorszdg tolti be elsé
alkalommal az Eurépai Unid elnoki tisztét, elGkésziileteket
tettiink annak érdekében, hogy a Mindségiigyi Vildgkong-
resszus ennek keretében is hivatalosan elismert rendezvény
legyen.

A Minéségiigyi Vilagkongreszus keretében a vilag mindség-
iigyi szervezetei vezetSinek cstcstaldlkozoéja (World Quality
Summit) és a Nemzetk6zi Mindségiigyi Akadémia tisztujitd
Kozgytilése is helyet kap.

A Kongresszus f6 témakoérei

Altal4nos témék:

* A minGség ujrapoziciondlasa a késztermék-gyartasban

+ Terméktandsitassal a fogyasztovédelemért

* A vevészolgalat fejlesztése a mindség ujbdli el6térbe helye-
zésével

+ A minGségligyi szempontok érvényesiilése a kis- és kozepes
vallalatoknal

* A mindség menedzsmentje, avagy a menedzsment mindsége

+ Innovacié és mindéség a vallalatok versenyképességének no-
veléséhez

* A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa és a fenntarthatd
fejlédés

Mindségfejlesztési eszk6zok és mddszerek:

- Onértékelés és az 14j ISO 9004

+ Hat Szigma és Karcsusitott (Lean) Menedzsment
* Vevéi megelégedettség és hiiség

+ A munkatarsak bevondsa és elégedettsége

+ Mindségiigyi oktatds és tovabbképzés

+ Szabvanyositas és akkreditaci6

* Mindség és mérésiigy (metrologia)

Agazat-specifikus témik:

- Elelmiszer- és vizmindség

+ Mindség az egészségiigyben
* Mindség a kozigazgatdsban

* Min6ség a gépjarmiiparban
* Mindség az épitSiparban

* Mindség a gyogyszeriparban
+ Mindség a turisztikaban

Fontos hatdrid6k a potencidlis el6ad6k szdmara:

2010. november 30.: az el6adasok vagy poszterek rovid 6ssze-
foglaléjanak  bekiildése a Bizottsaghoz
(info@eoq.hu).

2011. janudr 31.: tajékoztatds az el6adasok, tartalék-eléadasok
és poszterek elfogadasardl, illetve elutasitasrol.

2011. aprilis 30.: az el6adasok, tartalék-eléadasok és poszterek
teljes szovegének bekiildése a Szervezd Bizottsighoz
(info@eoq.hu).

Az elfogadott eldadasok els6 helyen szerepld szerzdi a teljes
részvételi dij 50%-at fizetik.

A tartalék-el8adasok és a poszterek szerz6i (csak az els§ he-
lyen szerepld szerz8k) a teljes részvételi dij 75%-4t fizetik.

A Kongresszus nyelve az angol (a plendris tiléseken szimul-
tan-tolmacsolds lesz magyarra).

Szervezb

A Kongresszus programja:

2011. junius 21. 2011. junius 22. 2011. junius 23.
(kedd) (szerda) (cstitortok)
Az 55. EOQ Kong- | Az 55. EOQ Kong-
resszus 1. napja resszus 2. napja
Elékongresszusi Nyité plendris {ilés | Szekciéiilések
szeminariumok, Szekcidiilések Zar¢ plendris iilés
Nyité fogadas Bankett

Kongresszus utani szakmai program:

2011. junius 24. (péntek):

* A MinGségligyi Vilagszovetség (WAQ) tagszervezetei dele-
gacidinak csucstalalkozdja

* A Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia (IAQ) tisztdjitéd Koz-
gytlése

- Uzemlatogatasok

+ Folyamatos tdjékoztatds a www.eoq.hu/2011 weboldalon
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Fokuszban az EOQ MNB tanfolyami képzések

Az EOQ MNB Oktatési és Tovabbképzési Szakbi-
zottsaga 2010. szeptember 30-4n az Obudai Egyetem
Banki Dondt Mérnoki Kardn nagy érdeklédés mel-
lett tartott szakmai kerek-asztal megbeszélést. A na-
pirenden két téma szerepelt: ,Az EOQ PRU szerinti
rendszermenedzseri és auditori tanfolyamok anya-
ganak és az elGzetes hallgatdi prezentaciok tapasz-
talatai”, valamint a ,Szintentartd tanfolyamok eld-
adds és prezentdciods tapasztalatai”.

A nagy érdekl6dés és a szamos hozzaszdlas, a Ma-
gyar Posta Zrt. szamos munkatarsanak jelenléte nem
meglepd, hiszen az el6ado ezen az tilésen is Miko
Gyorgy, a nagy sikerd postai tanfolyamok trénere
volt.

Miké Gyorgy EOQ mindségiigyi szakérténk,
rendszermenedzseriink koordindldsa mellett a részt-
vevek szamos kérdést ,jartak korbe”. Ezek alapjan
tomoren Osszefoglalva a kovetkezd megallapitasokat
tehetjik:

Intenzfv mindségiigyi rendszermenedzser
és auditor tanfolyamok

Vizsgaltuk a 40 6ras intenziv tanfolyamok részvételi
feltételeit, figyelve Briisszel, azaz az EOQ Harmo-
nizdcios iranyelvei (PRU — Personnel Registration
Unit) tanfolyami kdvetelményeire, a hazai lehetd-
ségekre és a hazai szervezetek mingségiigyi elvara-
saira. Az EOQ MNB vezetése ugy latta, hogy a
120-150 6ras, igen hosszu képzések helyett hazank-
ban a fels6foku képzettségtli, 4-6 év munkatapaszta-
lattal, mar meglévé mindségiigyi ismeretekkel és az
ISO 9000 szabvanycsaldd ismeretével rendelkezd
szakemberek jelentkezését varjuk a 40 6ras igen in-
tenziv tanfolyamokra.

Az utdbbi évek soran bevezetésre keriilt mind a
rendszermenedzser, mind az auditor tanfolyamra je-
lentkez8k esetében, hogy egy elGzetes, otthoni fel-
adatot kaptak, melyet eddigi tapasztalataik alapjan
kellett kidolgozniuk, és a képzés elsd napjan prezen-
talniuk.

Sajnos azt tapasztaltuk, hogy ezek nem toltik be
azt a szerepet, amire az EOQ MNB eredetileg szanta,
ugyanis nem tudtuk felhasznalni szakmai sztrésre,
valamint nem volt alkalmas arra, hogy a tanfolya-
mok lefutasa (6t napos tanfolyamokrdl van szé) alatt
fokuszalhassunk egy-egy teriiletre. Ezen kiviil a pre-
zentaciok az elGzetes elképzelésekhez képest sok

id6t vettek igénybe, féleg 12-16 f6s tanfolyamok
esetében. Gyakran az egész elsé nap fele a prezen-
taciokkal telt el, és ez jelentds ,,id6beli torlédasokat”
okozott.

Az EOQ PRU tematikaja a hazai potencidlis részt-
vevlk részére nem latszott kell6en hatékonynak a
gyakorlati felhaszndlds vonatkozasban. Ennek els6-
sorban az elméleti, lexikalis szemlélet volt az oka.
Az eladdknak jelentds energidt kellett befektetniiik
a szemlélet és értelmezések formalasa teriiletén. De
minden valtoztatas ellenére még mindig érezhetGen
hianyzik a tanfolyami anyagbdl a rendszermened-
zseri viselkedés, a motivélas, és a vallalati kultirdk-
ban nélkiilozhetetlen felmérések gyakorlati
oktatdsa. Ennek kikiiszobolésére az EOQ MNB sajat
dontése és sajat eréforrds felhasznalas alapjan az el-
mult két évben a tanfolyamokba jelentds szamu gya-
korlatot épitiink be. Ezek nagyon kedveltek, tanitd
jellegtiek, de a 40 6ran beliil azért viszonylag révid
id¢ 4ll rendelkezésre.

A tanfolyam egyik legértékesebb és a legtobb el-
ismerést kapott része a rendszerépités gyakorlati
buktatéinak ismertetése.

Nagy érdeklédést valtott ki a rendszerépités kolt-
ségeinek varhat6 bemutatdsa is. (Ez utobbi két té-
makor a PRU anyagaiban nem is szerepel!)

Az auditor tanfolyamnal még fokozottabban el-
térbe kell helyezni a gyakorlatokat, a potencialis au-
ditorok elvarhaté személyes tulajdonsagaival
kapcsolatos képességekre valé utalasokat. A nehéz
auditalasi helyzeteket kiscsoportokban lenne kiva-
natos gyakorolni, amire viszont a PRU elvarasok
alapjan nincsen idé.

A tapasztalatok alapjan a jov6ben kiemelt hang-
stlyt kell kapnia néhany olyan fogalom értelmezé-
sének, mint a mindségpolitika, a stratégia, a
mindségcélok, a folyamatok mérése, vagy a vezetdi
atvizsgalds. Ezek kozott is a legtobb a mikro, a kis és
kozepes szervezeteteket érinti.

A Szintentartd tanfolyamok tapasztalatai

Az évenként 3-4 alkalommal megrendezett Szinten-
tartd tanfolyamoknal azt tapasztaltuk, hogy a részt-
vevék szama nagyon ingadozo, az utébbi 4 évben 25
és 9 f6 kozotti. Ennek okat nem latjuk tisztan, to-
vabbi elemzések sziikségesek. Az Gsszetétel is ve-
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gyes, f6ként mindségiigyi vezetSk és munkatarsak,
kisebb létszamban fels§ vezetSk vesznek részt az
EOQ oklevelet megtjité tanfolyamokon.

A korabbi évek 70%-30 % el6adds — résztvevdi
prezentdcio aranyt igyekeztiink 60%-40%-ra fordi-
tani, a legutébbi alkalommal pedig kevés szamu
rovid el6adds, majd a résztvevdk egyéni prezentdcidi
és workshop jellegti kozos megbeszélések, tapaszta-
latataddsok kertiltek napirendre (20%-60%-20%-o0s
idStartam ardny).

Sajnos, a résztvevék minden el6zetes felszolitas
(és helyszini figyelmeztetés) ellenére nagyon eltérd
tartalmu (mindségt), és idGtartamu prezentaciokkal
jelentkeztek. Volt, aki 5-10 percben adott els egy
témat szinvonalasan, és szdimosan voltak, akik 30-
40 percben sajat szervezetiiket mutattdk be a tapasz-
talatok helyett.

A prezentdciok tartalma nagyon tanulsagos a
hazai mindségligy értékelése miatt is, mivel olyan
témdik domindltak, mint:

Minden szervezetnél a vev6kozpontusagnak szé-
leskortien kiemelt jelentGséget kellene tulajdonitani.

A belsé auditorok motivaldsa, a személyes tulaj-
donsagok javitasa, kiillonosen a folyamat auditoknal,
hianyként mutatkozik meg.

A legtobb esetben a rendszerépités kiemelt prob-
lémadja a vezetSk elkotelezettségének biztositasa, no-
velése. Megfogalmazddott, hogy addig nem lehet a
mindségligyben attorést elérni, amig a vezetés nem
ismeri meg kozelebbrdl a mindségiigy lényegét.

A Mindségcélok — a nagyobb szervezeteket ki-
véve —formalisak. A Mindségcélok mogott a Kiilde-
tés, a Jovokép, a Stratégia alig-alig taldlhaté meg. A
Mindségcéloknal igen gyakran nem adjak meg a ki-

induldsi helyzetet (értékeket), igy a konkrét célérték
kitizése mellett sem mérhetd az el8relépés. Szamos
prezentdcié mutatott rd arra a nem kivanatos gya-
korlatra, hogy a mindségcél elérésének eszkozét
adjak meg a cél helyett. Igen elterjedt és nem elfo-
gadhatd, hogy a mindségcélok teljesitését nem ko-
vetik (nem haszndlnak Mindségtervet).

A miikodést (mindséget) fejlesztd technikdk és
modszerek alkalmazdsa a szervezetek miikodésében
csak nagyon szerényen szerepel, kivéve talan az au-
téipari beszallitokat.

A vevlk szegmentdcidja nélkiilozhetetlen, de a
kérdéives megkereséseknek csak nagyon kicsi az
eredménye. A személyes kapcsolatok felértékelddtek.

Nagyon sok alkalommal érintették a prezentacidk
a szabvanykovetelmények nem vildgos alkalmazasat
(értelmezését), f6leg a mikro- kis- és kozepes valla-
latoknadl. (Alvéllalkozasok, kihelyezett folyamatok,
szallitok értékelése, vezetdi dtvizsgalasok, belsé fe-
lilvizsgalatok.)

A tanfolyammal val6 elégedettséget mérd kérds-
ivek az utdbbi 4 év soran nagyon szép eredményeket
mutatnak, minden Szintentarté tanfolyamunk 4-es
érték folotti, 4,5 koriili elégedettséget hozott. Kie-
melten magas pontszamot kaptak a megvalaszolt
kérdések, valamint a tanfolyam szervezése.

Bizunk abban, hogy magas szinvonalt szakmai
képzéseinken egyre tobb embernek adhatjuk at azt
a szemléletet, melyet az EOQ MNB képvisel:

»A minéség munkakultira, maga a miikodés, a
mindségiranyitds maga a rendszer, és motorja a
Rendszermenedzser!

G4ll Zsuzsanna

Ulésezett a Megbizhatdsagi Szakbizottsag

Az EOQ MNB Megbizhatésagi Szakbizottsaga 2010 jinius 7-én tartotta els6 félévi utolso iilését. Formabontd
moédon nem megbizhatdsagi szakkérdésekrdl tandcskoztak, hanem egy korabban felmeriilt gondolat alapjan
mdjusban meghirdettek egy 14j sorozatot, amelynek cime ,,A megbizhatdsdg és mindség é16 klasszikusai”. A
sorozat szdmos célt kivan szolgalni.

Régi torekvés, hogy kiilonbozd szakbizottsdgok kozosen alakitsdk ki programjaikat. Ez a téma az EOQ
MNB o6sszes szakbizottsaga szdmadra érdekes lehet, hiszen az €16 klasszikusok megfeleld kivalasztasaval ez
biztosithaté. A masik cél pedig az, hogy ne csak a mar koriinkbdl eltavozott kivalo szakemberek munkdssagat
és életét allitsuk mindnyajunk és elsGsorban a fiatal nemzedék elé kovetendd példaként, hanem adjunk le-
hetdséget a sorainkban é16 és dolgozé kivdldsdgoknak, hogy személyesen is bemutatkozzanak, nemcsak
szakmai oldalukrdl, amit kordbbi szerepléseik alapjan, amugy is ismeriink, hanem legyen ezenkiviil lehe-
téség, hogy emberi karakteriiket is megismerjiik, s6t kérdéseket is tegyiink fel nekik, hogy példaul mi vezette
Gket erre a palydra, vagy milyen hobbi-tevékenységiik van.
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Ezen alkalommal dr. Lajtha Gyo6rgy cimzetes egyetemi tanar, iskolateremtd, Széchenyi és Gabor Dénes
dijas, egy egész tavkozlési kutatd garda nevelGje és dr. Balogh Albert, jelenleg is a BMGE Tovabbképzd In-
tézetében oktatd, kordbban a HIKI-ben és késébb a MEV-ben az alkatrészek megbizhatdsagi vizsgalatok
matematikai hatterének szakértgje, az EOQ alelnoke és a korabbi alkatrész-konferencidk szervezdje vallottak
o6nmagukrol.

Megismertiik Gyurkdt, mint sportembert és lelkes nagypapat, akit ma is az foglalkoztat hogy miként épiil-
nek be hétkoznapjainkba az 4j technika eszkozei, kell-e tobb 6nallésagot adni a gépeknek, és hogyan fog
elére menni a miiszaki vildg. Aki ma is csak rendszerben tud gondolkodni!

Albertrél megtudtuk, hogy 1évén matematikus, milyen szerepet tulajdonit a véletlennek, és aki mint ja-
tékos ember sem tud elszakadni a matematikatol. Lelkes bridzsjatékos. Mint a szabvanyok kivél6 ismerdje
és alkalmazdja végteleniil preciz, de mint ember megértd oktato és vizsgaztato.

A sorozat a masodik félévben folytatddik, és szeretettel varjuk az 6sszes szakbizottsdg érdekl&ddit.

Az MM SzerkesztGsége

Beszamolé az EOQ MNB
Szolgaltatasi Szakbizottsag rendezvényérol

Az Obudai Egyetem Banki Donat Mérnoki Karan 2010. szeptember 29 én ,, 4 kézigazgatdsi szolgdlta-
tasok mindségi helyzetének aktualis kérdései” cimii rendezvényen az alabbi eldadasok hangzottak el:

1. EFQM alapu onértékelés az ,,0njavité” human ellatasban
Stimegi Endre ligyvezetd, Szocialis Klaszter Nonprofit Kft.

2. A kozigazgatas mindsége a valtozasok €s a kihivasok tiikrében
Dr. Dudas Ferenc, KOZIGPRESS f6szerkesztd

Az eléadok rendkiviil érdekfeszité modon szoltak a kdzigazgatasi szolgéltatdsokkal szemben tdmasztott
tarsadalmi elvarasokrol, valamint az onértékelés és a benchmarking lehetdségeirdl. A hazai kozigaz-
gatast (106 ezer koztisztviseld és kozalkalmazott) a magyar tarsadalom legnagyobb szervezeteként,
mint egyfajta ,,sziirke elefant”-ot irtak le, amelyet — az 6rokds atszervezések kovetkeztében — a ,,foly-
tonos valtozas allanddsaga” jellemez. Rendszerszerii és kormanyciklusokon ativel6 reformokra, a fel-
adat- és hataskorok pontos meghatarozasara van sziikség. Az egyre csokkend kozkiadasok és az ezzel
parhuzamosan novekvo feladatok mellett maguknak az egyes szervezeteknek 1s 6ndefinialast kell vé-
geznilik aszerint, hogy mit varnak el t6liik az emberek. Ehhez ¢s az onértékeléshez nyujt segitseget a
Szocialis Klaszter altal kifejlesztett Ad-Astra (,,a csillagokig™) nevii 0j, az Eurdpai K6zos Ertékelési
Keretrendszernek (CAF modell) a szocidlis ellatasra adaptalt nemzeti valtozata, tovabba a Szocialis
Menedzser cimi szakfolyoirat. Az alkalmazott modszer lehetdvé teszi, hogy az intézmények egyes
résztevékenységeit (pl. tervezés, vezetés, emberi eréforras gazdalkodas, folyamatok szabalyozésa stb.)
¢s/vagy az intézmény egészét egyetlen dsszevont mutatoszammal értékeljiik, amely gyakorlatilag kor-
latlan lehetdséget biztosit a teriileti, idObeli, szakmacsoportonkénti €s mas szempontok szerinti 6ssze-
hasonlitésra.

Az elhangzott el0adasokat élénk vita kovette. A nagy érdeklddésre jellemzd, hogy rekord szamu, kozel
40 szakember jelent meg a rendezvényen.

Varkonyi Gabor
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Koszontjlik az EOQ MNB uj tagjait

Dr. Abdelgawad Yaser
Mohamed Hafez
Abram Szilard Antal
Acsai Antalné Dr.Kobolka Livia
Agh Miklésné

Ari Nikolett

Balogh Laszloné

Dr. Baranyai Zsolt
Bartha Eva Zsuzsanna
Becsei Andras
Bélafalvi Zsolt

Bényi Anett

Bertdk Zoltan
Bodnirné Molnar
Boka Gabor Attila
Boloni Péter

Boros Zoltan

Brath Zoltan
Breznanik Eva

Cseh Istvan

Cserhati Zoltan
Cserna Viktoria

Csuka Déra

Dr. Czita Laszlo

Dr. Debreczeny Istvan
Decsi Aniko

Dorgainé Nagy Teréz
Esztergomi Melinda
Fabidn Katalin

Farag Ali Mohamed
Farkas Aniko

Farkas Mariann
Fekete Piroska
Frickné Nagy Erzsébet Ménika
Gerdk Zoltan

Gera Miklés

Gerhardt Akos

GoOncz Tamas

Guzina Mihdly
Gyongyosi Péterné
Hajdu Jozsef

Dr. Hambachné Kaszner Zsuzsanna
Herczeg Zsolt

Hevér Daniel

Dr. Hodos Maria
Horvath Léaszlo
Horvath Miklds

MTA Névényvédelmi Kutatéintézete
Magyar Posta Zrt.
Vidékfejlesztési Minisztérium

Pénziigyi Szervezetek. Allami Feliigyelete.

Robert Bosch Elektronika Kft.
CERBONA Zrt.

Févarosi Onk. Uzsoki utcai Kérhiza
POLIQUA 2000 Kft.

Magyar Posta Zrt.

Nemak Gydr Kft.

CONTITECH RUBBER Industrial Kft.
Magyar Posta Zrt.

Edina Nemzeti Hirkozlési Hat6sag

SQI Magyar Szoftvermin. T.ad¢ Int. Kft.

ifj. SZENZOR-Metrol. Tandcsado Kft.
Bajai Hit6ipari Zrt.

Magyar Cukor Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Csepi Szaraztészta Uzem

Alstom Hungaria Zrt.

Magyar Kozut Nonprofit Zrt.
Bakonykarszt Zrt.

Magyar Posta Zrt.

GE Hungary Kft.

Magyar Posta Zrt.

M Profood Zrt.

METRO Kereskedelmi Kft.
Libyan Petroleum Institute
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Robert Bosch Elektronika Kft.
Magyar Posta Zrt.

GE Hungary Kft. Healthcare Divizi6
Magyar Posta Zrt.

HI-LEX Hungary Kft.
Chesapeake Plastics Kft.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt.
PPK Egyetem Vitéz Janos Kar
Magyar Kozut Nonprofit Zrt.
Matrai Erémd Zrt.

STI Petéfi Nyomda Kift.

GE HUNGARY Kft.

Ovit Orszagos Villamostav. Zrt.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Hatvan
Székesfehérvar
Budapest
Budapest
Budapest
Gy6r
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Baja
Kaposvar
Budapest
Jaszberény
Budapest
Szolnok
Veszprém
Budapest
Budapest
Budaors
Budapest
Pécs
Budaoérs
Budapest
Budapest
Budapest
Hatvan
Debrecen
Budaors
Budapest
Rétsag
Peremarton
Debrecen
Pécs
Miskolc
Esztergom
Budapest
Visonta
Kecskemét
Budapest
Budapest

MM 2010/5

295



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Jakab Laura Magyar Posta Zrt. Budapest
Jénos Eva Magyar Posta Zrt. Pécs

Jelli Tldiké Agnes Magyar Posta Zrt. Budapest
Dr. Jo6 Aranka Bp. Fév. II. ker. Onkorm. Polgdrm. Hiv Budapest
Dr. Kalmdrné dr. Téth Gabriella Szeged
Kalocsai Katalin Magyar Posta Zrt. Budapest
Karsai Andras Orszagos Egészségbizt. Pénztar Budapest
Kassai Sandor Magyar Posta Zrt. Budapest
Kasza Gyula Magyar Posta Zrt. Pécs
Kasza Timea CARRIER CR Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Kiss Agota SGS Hungaria Kft. Budapest
Kiss Judit Magyar Posta Zrt. Budapest
Klucsik I1diké Magyar Posta Zrt. Budapest
Dr. K6dmonné Pethd Henrietta PANNON EGYETEM Veszprém
Kolok Timea CAR-INSIDE Kft. Janoshéza
Korbely Rita Magyar Posta Zrt. Budapest
Kovéacs Endre Gébor Magyar Posta Zrt. Budapest
Kovacs Katalin Dunapack Zrt. Hullamtermékgyar Budapest
Kovéacsné Blaské Margit Magyar Posta Zrt. Debrecen
Koviécs Zsolt Bajai Hitbipari Zrt. Baja
Laincsek Janos ERP Consulting Kft. Budapest
Leszkovszki Tibor Image fa és butoripari vallalkozas Pétfiirdé
Lieber Andras Visegrad
Lové Csilla Nagel Hungaria Kft. Gyal
Ludmany Imréné Magyar Posta Zrt. Debrecen
Mach Zsofia Magyar Posta Zrt. Budapest
Magyar Zsdéfia QM System Ellendrzé és Tanusité Kft. Budapest
Marké Gabriella VALEO Auto-Electric Mo. Kft. Veszprém
Martinovics Akos Magyar K6zit Nonprofit Zrt. Kiskd8ros
Marton Csaba Contitech Fluid Automotive Hung. Kft. Vac
Mazaga Zoltan Magyar Posta Zrt. Pécs
Mez6si Jozsef Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Budapest
Miklésik Istvan Magyar Agrarkamara Budapest
Miklés Zsolt Kanizsa Trend Kft. Nagykanizsa
Mogyoroési Andrea PANNON EGYETEM Veszprém
Molnar Anita r. szazados Pest m-i Renddr-Fékapitanysag Budapest
Molnar Attila Magyar Posta Zrt. Pécs
Molnar-Muzslay Kinga Baranya M-i MGSZH Vetémagfeltigy. Oszt.  Pécs
Monostoriné Orszag Maria DUNASTYR Polisztirolgyartd Zrt Budapest
Mudri Yvette Magyar Posta Zrt./Nemzetk. Posta Kicseréld Uzem Budapest
Nédas Levente Nokia Komarom Kft. Komadrom
Nagy Eszter Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Budapest
Nagy Eva Magyar Posta Zrt. Budapest
Nagy Mariann Budai Irgalmasrendi Kérhaz Budapest
Nagyné Kovacs Krisztina Forever Living Products Mo. Kft. Budapest
Nagypal Béla Ovit Orszagos Villamostav. Zrt. Budapest
Nagy Tamas Magyar Posta Zrt. Sopron
Olah Barnabas Zala-Depo Hulladékgazd. és Korny. Kft. Zalaegerszeg
Palkovics Judit Duna Menti Region. Vizm{ Zrt. Godolls
Pataki Nandor Gyogyszerip. Ellenorzé Lab.Kft. Budapest
Pataky Gabor DEH Dréxlmaier Hungaria Kft. Moér
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Péterné Torok Andrea
Pleskovics Krisztina
Polgar Déniel
Polgarné Gaspar Anett
Racz Béla

Dr. Salg6 Andras
Sénta Jozsef

Sari Géza Magyar
Sarkozy Judit

Schaffer Tamas

Sebdk Henrietta
Sipécz 11diko

Sipos Gergely

Sira Zsuzsanna
Somogyi Gaborné
Somogyi Lajos

Sés Janos

Stefké Anna

Szabados Ildiké
Szaboéné Viraghalmi Edit
Szatmari Csaba

Sziisz Addm Istvan
Takacs Akos

Terenyi Janosné
Timar Imre

Dr. T6mosko6zi Sdindor
Tonomar Moénika Méria
Dr. T6th Antal

Téth Eszter

Ujhelyi Zoltan

Viradi Ernd

Véranyi Gyula

Varga Didna

Varga Istvan

Varga Zoltan

Varszegi Zsuzsanna
Vass Kdlman

Viniczai Ferenc

Zaja Béla

Zubaly Béla

Koszontjiik az EOQ MNB 1j jogi tagjait

Bajai HiitSipari Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Prémium Filé Kft.

CHIO Magyarorszag Kft.

Magyar Posta Zrt.

BME Vegyészm. Kar ABET Tanszék

Nemzeti Kutatasi és Technoldg. Hivatal

Posta Zrt.

UNITED PHARMA Kft.

Magyar Posta Zrt.

TISZA VOLAN Zrt.

Papai Hus 1913 Kft.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.
PUHI-TARNOK Ut- és Hidép. Kft.
MVM Paksi Atomerémi Zrt.
Robert Bosch Elektronika Kft.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.
SZENZOR-Metrol. Tandcsadé Kft.
METTEX Bt.

VALEO Auto-Electric Mo. Kft.
Magyar Posta Zrt.

E.com-CERT Kft.

BME Vegyészm. Kar ABET Tanszék
Magyar Posta Zrt.

BGF Kiilkereskedelmi Féisk. Kar
EUROPE MATCH Gmbh.
Hauni Hungaria Gépgyartd Kft.
LAD-ALK Center Kft.

Castrol Hungaria Kft.

ABO Holding Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

DAK Acélszerkezeti Kft.

Matrai Eré6md Zrt.

Magyar Posta Zrt.

BME Vegyészmérnoki Kar ABET Tanszék

MVM Trade Zrt.
Prémium Filé Kft.

SPAR Magyarorsag Kereskedelmi Kft.

Pécs
Budapest
Vasszilvagy
Zirc
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest
Orbottyan
Pécs
Szeged
Péapa
Debrecen
Debrecen
Budapest
Térnok
Paks
Hatvan
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Veszprém
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szeged
Pécs

Fot
Budapest
Nyiregyhaza
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Dunaujvéros
Visonta
Debrecen

Baja
Budapest
Budapest
Vasszilvagy
Bicske
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Utmutato a Mindség és Megbizhatésag szerzOi szamara

A Minéség és Megbizhatésdg a minbségigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények,
tanulmanyok és cikkek kozzétételének foruma, amely a szakteriilet legkivalébb hazai és kulf6ldi szaktekin-
télyeinek irasaival, publikédcibival ismerteti meg az olvasot.

Szerkesztiség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

Fészerkeszts: Vass Sandor, tel: 00 36 20 96 88 930;
e-mail: vass@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezdéket
vegyék figyelembe:

Osszefoglal6é

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 leii-
tés hosszu 6sszefoglalé. Ezt személytelen stilusban
célszerti megirni, olyan szerkezeteket hasznélva,
mint pl. ’bemutatéasra keril...’, ‘a cikk elemzi a fel-
tart 6sszefliggéseket...” A kézirat cimét angolul is
kérjik megadni.

Formai kévetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztéség részére
Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiil-
deni.

A kézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben talléphetd).

Betiitipus és nagysag: Times New Roman 12
Sortavolsag: 1,5

Fécim

Szerzé neve, munkahelye és e-mail cime

Ertelmi kiemelések: félkévér (bold)

Konyveim vagy foly6iratcim szovegen belil: kurziv
(italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozas a szovegen beliil:

A szovegen belilli hivatkozasnal a cikk végén bet-
rendben feltiintetett irodalomjegyzékben szerepld
hivatkozas sorszamat tintessék fel szogletes zaré-
jelben, pl.: [1]... [4]...stb.

Idézés:

Az idézeteket kérjiik idézdjelbe tenni; a 40 szavas
idézetnél nagyobb terjedelmi szoveget kiilonitsék el
a foly6 szovegtdl: el6tte és utana egy sort ki kell
hagyni.

Szoveg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontas
nagysagara, hogy nyomtatasban is olvashat6 legyen
a szoveg.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben:

A hivatkozasok a szerz6k vezetékneve szerint, betii-
rendben kovessék egymaést, és az 6sszes felhasznalt
mi megadasa a kézirat végén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szer-
z6ket tartalmazza, akikre a sz6vegben utalas tor-
tént,, hasznalva a kovetkezé példakban szerepld
formatumot:

Konyvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods
and Applications. (Terminology and Lexicog-
raphy Research and Practice 1) Amster-
dam/Philadelphia: John Benjamins.

Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdci-
¢ja. A XVII. SIDER Kongresszus eléadésai.
Budapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER
Kongresszusok el6adésai 3.) Vol 1-3.

Karoly, K. — Foris, A. (Eds.) 2005. New Trends in
Translation Studies. In Honour of Kinga Kla-
udy. Budapest: Akadémiai Kiadé.

Folyoiratcikkek:

Balogh A. 2008. Minésitéses mintavételi eljarasok
Minégség és Megbizhatosag. XLII (2), 99-110.
Dougles P Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution
Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

A tanulmany tartalmi részéhez kapcsol6doé jegyzetek
a szoveg utan kovetkezzenek sorszamozva (széveg-
végi jegyzetek).

Lehetéleg keriiljék a 14bjegyzet hasznalatat, mert az
a szoveg betordelésénél elhelyezésbeli nehézséget
okozhat, illetve kizar6lag abban az esetben hasznal-
janak, ha a tanulmany ciméhez kivannak megjegy-
zést flizni.

Abrak, tablazatok:

Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kérjuk sza-
mozni (1. abra, 1. tablazat), és mindegyiket lassak el
6nall6 cimmel. A cimet és a szamot az abra alatt, il-
letve a tablazat f6lott kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagrammok:

A cikk nem szoveges részeit j6 mindségi, szkennelt
vagy fotézhaté formaban, kiilén oldalon (is) kérjik
csatolni a tanulmanyhoz, figyelembe véve, hogy a fo-
lyoirat fekete-fehér nyomtatasban jelenik meg.

298

MM 2010/5



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Minosag @s Megbizhatosag)

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,,Mindség és Meg-
bizhat6sag” cimii nemzeti mingségpolitikai szakfolyo-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben koézel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremi-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tAmogatasaval
adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvanossagot biztositson a mindségligy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaré tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfoly6irat f6bb témakorei a kovetkezbk: mi-
néségpolitika; iranyitasi rendszerek, mdodszerek és
modellek; onértékelés és minéségdijak; tanudsitas,
akkreditalas; fogyasztévédelem; szabvanyositas, mé-
réstigy; a mingségiligy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mindségszabalyozasanak Gjdonsagai.

A szakfolyéiratot az EOQ MNB tagsédga, a miné-

ség irant elkotelezett ipari, szolgaltaté és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, oOnkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatéoktat, valamint hat6sagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mindségiigyi tana-
csado és tanusito szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyéirat lehetéséget nytjt — a fenti témakorok-
hoz kapcsolédéan — szakmai publikaciok, marketing
jellegii fizetett szakmai kézlemények és hirdetések
kozzétételére. A kéziratok a fészerkesztének (Vass
Sandor, tel: + 36 20 9688930; e-mail: vass@eoq.hu)
kozvetlenil vagy vele val6 egyeztetés utan elektro-
nikus formaban kiildheték be az EOQ MNB honlap-
jan megtalalhat6 Gtmutaté szerint (www.eoq.hu/mm).
A hirdetési alapdijak és feltételek szintén a honlapon
talalhat6k meg.

A meglévé megrendelés médositasa vagy 4j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Véros: Utca:

Elektronikuscim: ......................co @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Addszam:
(égnév:
Ir.szém: ......... Vdros: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:i.o.o.ooooiii e-mail

1. Megrendelem 2010. évtdl a,Mindség és Meghizhatosag” szakfolyoirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (6sszesen: 12 320 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszéma [_]

2. Megrendelem 2010. évtdl a,Mindség és Megbizhatosag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (6sszesen: 8820 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma [_]

3. Megrendelem 2010. évtdl ,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek dra 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadé évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij modositasara

eldzetes idobeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldiras

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu
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A Magyar Minoség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

XIX. évfolyam 8-9. szam, 2010. augusztus—szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A mindségszabalyozastdl a fenntarthaté (tartos) sikerig -

Dr. Balogh Albert

ISO 9004:2009 — A fenntarthatd(tartds) siker iranyitasa — Dr. Balogh Albert

Az egészségiigyi szolgaltatas folyamatainak fejlesztése a lean menedzsment segitségével — eszk6zok és
eredmények - Jenei Istvan

Az EFQM modell véltozasai a 2006. évi Kézoktatds Mindségéért Dij modell titkkrében 2. rész —
Csiszar Miklds Béla

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Katonai Zsolttal — Sz&di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XIX. Magyar Mindség Hét

A TARSASAG UJ TAGJAI
Ko6szontjitk a Magyar Mindség Tarsasag uj tagjait!

HAZAI £ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A Mikulés is benchmarkol — 4.

Elhunyt Dr. Varga Lajos

Gy6ztesek Benchmarking Konferenciaja 2010 -Bed6cs Anikd

Palyazati felhivas: A nemzetgazdasagi miniszter palyazatot hirdet a 2010. évi Nemzeti Mindségi Dij
elnyerésére

Erdemes a gyakorlatban alkalmazni
az ISO 9001 szabvanyt

rrrrrr

maradasra, és az értékesités volumene is gyorsabban novekszik. Egyre tobb munkatdrsat foglalkoztatnak,
és az éves atlagkereset is nagyobb mértékben emelkedik, mint a szabvanyt nem alkalmazé szervezetek-
nél; ugyanakkor a dolgozdk szamos kozvetett elényt is tapasztalnak. Mindez abbdl a nagyaranyu tanul-
ménybdl deriil ki, amelyet a Kaliforniai Egyetem és a Harvard Uzleti Féiskola munkatérsai készitettek
a kovetkez6 cimmel: ,Mindségmenedzsment és a munka mingsége — milyen hatast gyakorol az ISO 9001
szabvany a munkavallalokra és a munkaltatdkra?”. A szerzdék elsésorban azt vizsgaltdk, hogy a szabvany
gyakorlati alkalmazdsa hogyan befolyasolja a munkabérek alakuldsat, valamint a munkahelyi balesetek
gyakorisagat és stlyossagat. A tanulmany f6leg a kaliforniai gyarto vallalatok kozvetlen tapasztalataira
tamaszkodik, de a szerz6k szdmos szakirodalmi adatot, tobbek kozott a helyi biztosité tarsasdg kimuta-
tasait is feldolgoztdk.
(Study: Companies, employees benefit directly from ISO 9001. Quality Progress, March 2010, p. 17)
VG
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