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Az EOQ MNB Szakbizottsagainak elmult évi
tevékenysége és 2010. évi programja

Hat Szigma és Lean Szakbizottsig

A Szakbizottsdg 2009. évi tevékenysége

A Szakbizottsag 2009. évben is arra torekedett, hogy
risitse hazankban, lehet6séget adva a hazai eredmé-
nyek bemutatasdra és a tapasztalatok atadasdra.
Ennek érdekében a Szakbizottsdg tobb rendezvényt
szervezett az elmult évben, és tagjai tobb orszagos
tandcskozason el@addsokat tartottak.

Mirciusban egy kerekasztal-megbeszélésre kertilt sor
»Mit tanitsunk a statisztikai médszerek és a megbizha-
tdsag teriiletén a mindségligyi oktatdsaban?” cimmel,
ahol az EOQ Képzési Kozpontok és fels6foku oktatdsi
intézmények el6adoi szoltak hozza a témdhoz.

Midjusban az EOQ Oktatasi és Tobabbképzési Szak-
bizottsaggal kozosen keriilt megrendezésre a ,,Sta-
tisztikai adatfeldolgozas — Mi az a median rang? ”
cimi el6adas, amely a medidn felhasznaldsat segiti
a matematikai statisztikai elemzéseknél.

A Szakbizottsag jiniusban az OMBKE — Kohaszati
Egyesiilet felkérésére a Dunaujvarosi Kereskedelmi
és Iparkamara hdzaban két népszertisit elGadast
roly, L.K. Quality Bt.); ,Karcsusitott vallalat, Lean”
(To6th Csaba Laszld, Thot Quality Management Kft.).

Szeptember végén két elGadasra keriilt sor lean té-
maban: ,, Az értékdram feltérképezés”-r6l Németh
Csongor vezetd tanacsad6 (Kvalikon Kft.) tartott
el6adast, majd a ,,Kaizen workshopok gyakorlati ta-
pasztalatai”-r6l Dr. Németh Balazs ligyvezetd igaz-
gatd (Kvalikon Kft.) adott tajékoztatdst.

A novemberben — kozosen a Statisztikai Szakbizott-
saggal — szervezett rendezvényen el6adas hangzott
el Dr. Balogh Albert részérdl ,,Az atvételi szabalyo-
zOkartyak alkalmazdsa” cimmel.

A Szakbizottsag tagjai el6addsokat tartottak kiilon-

boz8 mindségiigyi tandcskozasokon:

ISO 9000 Forum szeptemberi éves konferencian

hangzottak el a kévetkezd el6adasok:

— ,Hat Szigma lehet8ségek az egészségiigyben” —
Téth Csaba Laszlé (Thot Quality Management
Kft.),

— ,Lean Office — veszteségcsokkentés adminisztrativ
tertileteken” — Dr. Németh Baldzs (Kvalikon Kft.).

Novemberben a XVIII. Magyar Min4séghéten — a

Szakbizottsag tagjai altal tartott el6adasok:

—,Dr. Six Sigma — Hat Szigma az egészségiigyben”
— Téth Csaba Laszld (Thot Quality Management
Kft.), Dr.Seres Erika és Fabidn Zoltdan (SZTE
SZAKK),

— ,Lean szemléletti folyamatfejlesztés és reorganiza-
cié a gyakorlatban” — Dr. Németh Baldzs (Kvali-
kon Kft.),

— ,Hat Szigma Projekt MINITAB szoftverrel” —
Lakat Karoly (L.K. Quality Bt.).

A Szakbizottsidg 2010. évi munkaprogramja

Tovéabb folytatni a Hat Szigma szakemberek regiszt-
raciojat.

Hat Szigma szakemberek —az EOQ MNB altal tor-
ténd — személyi tanusitdsanak tovabbfejlesztése.
ElGaddsok szervezése kb. negyedévenként.
Csatlakozni az EOQ MNB kozponti rendezvényei-
hez.

Hat Szigma és Lean képzés tdmogatdsa.
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Tervezett tandcskozasok:

Marcius 9. Kockazatelemzés vagy az elemzés
kockazata (LIONSON Consulting
Kft.)

Szeptember 28. KAIZEN - a versenyképes vallalati
kultira (BANOR Kft., Kaizen Insti-
tute)

November 23. Hat Szigma és Lean tapasztalatok

A tandcskozasok szinhelye: Obudai Egyetem Banki
Donét Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar;
1081 Budapest, Népszinhdz u. 8. A Szakbizottsag
el6addsai megtekintheték a kovetkez6 webcimen:
http://www .lkq.hu/szigma/bizott2.htm

Informatikai Szakbizottsig

A Szakbizottsig 2009. évi tevékenysége

Az Informatikai Szakbizottsdg a Hirkozlési és Infor-
matikai Egyesiilet Szamitdstechnikai Szakosztaly-
aval és az ISACA Magyar Fejezetével egyiitt-
mikodve a PKI Konferenciateremben, Budapest VI.
keriilet Andrassy tut 3. alatt altaldban hétféi napo-
kon, 17.30-as kezdéssel tartotta meg programjait.
Ezeken 4tlagosan 20-30 {6 vett részt, amelyek 2009-

ben is az alkalmazasokkal, informatikai biztonsag-
gal, a hdldzatok, az informatikai rendszerek mindg-
ségével foglalkoztak, sokszor kiegészitve az ezekhez
tartozo szabvanyok bemutatdsaval is.

A Szakbizottsdg 2010. évi munkaprogramja

Tovabbra is az informatikai biztonsag, a halézatok
és az informatikai — f6ként magyar fejlesztésti —
rendszerek mindsége, ezek elméleti és gyakorlati
megkozelitése, valamint az ehhez kapcsol6dé vevé-
kozpontuisag all a tervezett szakmai rendezvények
kozéppontjaban.

februar A logelemzd sorozat folytatdsa — SealLog

marcius ~ Mail és internet forgalmat feliigyeld ha-
16zati eszkoz (Ironport)
aprilis Magyar fejlesztést informatikai rend-

szerek bemutatasa
szeptember Informatikai biztonsdg — adatbiztonsag

gyakorlata
november Informatikai rendszerek mindésége, au-
ditdlasa

Szolgaltatdsi Szakbizottsig

A Szakbizottsig 2009. évi tevékenysége

November 4.: ,A kozigazgatasi szolgdltatasok 4j mi-
nésége”. K6zos rendezvény az EOQ MNB Kozigaz-
gatdsi Szakbizottsdggal. El6adasok: ,A kozigazgatdsi
szolgdltatdsok mindségének értelmezése” (Dr. Ve-
ress Gdbor egyetemi tanar, Pannon Egyetem, Veszp-
rém); ,A renddrségi CAF szervezeti onértékelés
modszertana és eredményei a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Renddr-fékapitdnysdgon” (Elekes
Edit r. alezredes, mindségfejlesztési kiemelt férefe-
rens, Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Renddr-féka-
pitanysag, Nyiregyhdza); ,A fenntarthato fejlédés és
a kozigazgatas” (Dr. Varga Lajos, az EOQ MNB al-
elnoke); ,Uj kihivésok eltt a kozigazgatasi teljesit-
ményértékelés és mindségfejlesztés” (Loczy Péter, a
Miniszterelnoki Hivatal szakmai f&tandcsaddja),
helyszin: BMF Banki Donat GFK.

November 17.: , A tavkozlési szolgdltatasok megbiz-
hatésaganak javitasa”. Kozos rendezvény az EOQ
MNB Megbizhatoésagi Szakbizottsaggal. Eldadas:
»ozabvanyos vezetési rendszerek fejlesztése, integ-

Téma Idopont Eléado Kozremiikodo
Security Weaver —egy | Februdr 23. NoraVanessa | SPV America
compliance tdmogaté Balogh
eszkoz
Sériilékenység-mened- | Mércius 16. Kollr Gydrgy és | Proyet Kft.
zsment a gyakorlatban Szeg6 Vilmos
Webalkalmazasok se- | Aprilis 27. Preisinger 1BM
bezhetdségeinek vizs- Baldzs Magyaror-
galata az IBM Rational szagi Kft.
AppScan segitségével
Jogosultsdgi kockdza- | Szeptember 21. | Pintér SAP Hungary
tok kezelése mesterfo- Szabolcs Kft.
kon — SAP Business
Objects Access Control
Logok feldolgozésa, Oktdber 12. Szekeres Béla | PROTAN Zrt.
osszefiiggéseik
elemzése
Integralt informatikai — | November 9. | Spilék Viktor | Kiirt Rt.
szervezeti — fizikai
biztonsdg
,Adatdiéda — Common | December3. | UjvariViktor | Nador Rend-
(riteria EAL7+"; Dellei Ldszl6 | szerhdz
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ralasa és tanusittatasa a Magyar Telekomnadl” (Dr.
Kovidcs Viktor mindségiranyitasi vezetd, Magyar Te-
lekom Nyrt.). Helyszin: BMF Banki Donat GFK.

A Szakbizottsdg 2010. évi munkaprogramja

Mijus 5.: ,A mindségmenedzsment képzés lehets-
ségei ma Magyarorszagon”. K6zos rendezvény az
EOQ MNB Megbizhatdsagi Szakbizottsaggal. E16-
adasok: ,Mind&ségmenedzser szakemberek képzése a
magyar felsGoktatasban” (Haraszty Gdbor igazgato,
LEBOL Oktaté és Szaktanacsad6 Bt., Pécs, Dr. Ma-
rosi Tibor fGiskolai docens, SZTE Mérnoki Kar, Dr.
Topar Jozsef egyetemi adjunktus, BME Mened-
zsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék, Budapest).
Helyszin: Obudai Egyetem Banki Donat GFK.

Jinius 8.: ,Amit napjaink hirkézlési szolgaltatasairdl
mindenkinek tudni kell vagy kellene”. K6z0s ren-
dezvény az EOQ MNB Megbizhatdsagi Szakbizott-
saggal. Helyszin: Obudai Egyetem Bénki Donit
GFK.

Szeptember 15.: , A kozigazgatasi szolgaltatasok mi-
néségi helyzetének aktualis kérdései”. ElGadasok: ,,A
kormanyzas és az evezés megbillent egyensulyanak

visszadllitasa a kozigazgatasi mingségiigy tiikrében”
(Dr. Dudés Ferenc, KOZIGPRESS f8szerkesztd);
~EFQM alapt 6nértékelés az «onjavité» human el-
latasban” (Siimegi Endre tigyvezet6 igazgatd, Szoci-
alis Klaszter Nonprofit Kft., Budapest). Helyszin:
Obudai Egyetem Banki Donéat GFK.

Oktdber 12.: Kihelyezett szakbizottsagi iilés a Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér-f6kapitdnysa-
gon (Nyiregyhaza).

November 17.: ,A renddrségi szolgaltatdsok mind-
ségének tokéletesitése («Szolgdlunk és védiink»)”.
El6adasok: ,A szervezeti onértékelés tanulsigai a
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Renddér-fékapi-
tanysagon: a renddri egyiittmtikodés lehetSségei a
Kérpéatok Eur6 Régidéban” (Elekes Edit r. alezredes,
mindségfejlesztési kiemelt féreferens, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg Megyei Rendér-fékapitanysag, Nyiregy-
haza); ,A renddrségi tevékenységek mindségének
értelmezése” (Dr. Veress Gdbor egyetemi tanar,
Pannon Egyetem, Veszprém); ,Mindségfejlesztési
lehetéségek a renddrség biiniigyi tevékenységében”
(Huber Katalin mindségiigyi koordindtor, Négrad
Megyei Renddér-fékapitanysag, Blinmegel6zési és
Minéségbiztositasi Osztaly). Helyszin: Obudai Egye-
tem Banki Donat GFK.

magyarorszagi szervezeteknek:

MSZEN IS0 9001:2009 szabvdny szerint:
Geoprotect Kérnyezetvédelmi, Epitdipari

A Digart Hungary Kft. gratulal a @Gijgat International Ltd.
altal 2010. januar 26-t6l 2010. marcius 26-ig tanusitott

Oral Studio Fogaszati és Szajsebészeti
Szakorvosi Ambulancia

és Szolgaltato Kft. Budapest és Szolgaltato Kft.
Budapest Patria Nyomda Zrt. Budapest

Gordiusz Kft. Budapest Gordiusz Kft.

Dabas Varosi Korhaz Keszthely Dabas

ITV Albatech Kft. Keszthely Patria Nyomda Zrt.
Székesfehérvar Vasi Tandem Kft. Budapest

Kevei és Tarsai Kft. Szombathely Varosi Korhaz Keszthely
Budapest Ver-Bau Epitdipari és Szolgaltato Kft. Keszthely

Miklés Attila egyéni vallalkozo Kecskemét

Pinnye MSZIS0/IEC27001:2006 szabvdny szerint:
Montiker Kft. Patria Nyomda Zrt.
Szolnok Budapest

CTANOEITO TAWDEITG
WAT-L-D85177006  WAT-A-007 172004

MSZEN IS0 14001:2005 szabvdny szerint:
Geoprotect Kérnyezetvédelmi, Epitdipari

A Digart Hungary Kft. elérhet6sége: 1113 Budapest, Didszegi ut 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340.
Telefon: 279-1771, fax: 279-1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu

MM 2010/2

115



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ oklevéllel rendelkezo szakemberek

jegyzéke

EOQ TQM PFeliilvizsgdlok

Szegedi Erzsébet K&H Bank Zrt. Budapest
EOQ TQM Menedzser

Dr. Hambachné Kaszner Zsuzsanna Pazmany Péter Kat. Egyetem Vitéz Janos Kar Esztergom
EOQ Mindségiigyi Auditorok

Ari Nikolett Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Kérpati Zoltan Javorszky Odon Vérosi Kérhaz Viac
Bélafalvi Zsolt Nemak Gydr Kft. Gy6r

Dr. Novotny Julianna Multipolaris Kft. Budapest
Bodnirné Molnar Edina  Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Budapest
Penderik Tamais Papst Hungary Kft. Vecsés

Bész Richard e.com_CERT ICB Rendszertanusit6 Kft. Budapest
Polyak Tamas Axial Kft. Baja

Dr. Gasz J6zsef Laszl6 MezG8gazd. Szakig.-i Hivatal Budapest
Schneider Miklés Mezdbszilas
Drahovszky Zoltinné EQT Mérnoki Tandcsadé Bt. Budapest
Szeniczey-Tajti Viktéria Egis Gyogyszergyar Nyrt. Budapest
Fekete Attila Mindséghdz Bt. Erd

Takdcs Istvan EPCOS Kft. Szombathely
Fekete Piroska Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan

Tirk Agnes B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest
Fortuna Laszlé Forkorr Kft. Kazincbarcika
EOQ Minéségiigyi Rendszermenedzserek

Bénydsz J6zsefné Bp. Fév. XIII. ker. Onk. Szoc. Szolg. Kozp. Budapest
Marton Csaba Contitech Fluid Automotive Hungdria Kft. Vac

Berényi Vilmos WIL-ZONE Tandacsadé Ir. Esztergom-Kertvaros
Mazaga Zoltin Magyar Posta Zrt. Pécs

Bertdk Zoltdn Magyar Posta Zrt. Budapest
Molnir-Muzslay Kinga  Baranya Megyei Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Pécs
Eberhardt Zoltin ISD Dunaferr Zrt. Dunatijvéros
Polyak Tamas Axial Kft. Baja

Fekete Attila Mindséghaz Bt. Erd

Schiffer Tamds Magyar Posta Zrt. Pécs

Gera Miklés Magyar Posta Zrt. Budapest
Schneider Miklés Mez§szilas
Gerhardt Akos HI-LEX Hungary Kft. Rétsag
Somogyi Gdborné Magyar Posta Zrt. Pécs
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Guzina Mihaly Magyar Posta Zrt. Debrecen
Szegedi Erzsébet K&H Bank Zrt. Budapest

Dr. Jo6 Aranka Bp., Fév. II. ker. Onk. Képvisel§-testiiletének Polg. Hiv. Budapest
Takdcs Istvan EPCOS Kft. Szombathely
Karicsonyi Magdolna Bp. Fév. XIII. ker. Onk. Polg. Hiv. Budapest

Tirk Agnes B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest
Kasza Timea Carrier CR Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Varga Istvan Magyar Posta Zrt. Budapest
Koviécs Katalin Dunapack Zrt. Hullamtermékgyar Budapest

EOQ Mindségiigyi Szakértk
Edvy Zoltan Gensler Hungaria Kft. Szombathely
Szegedi Erzsébet K&H Bank Zrt. Budapest

EOQ Informéciébiztonsigi Auditor

Bartha Eva Zsuzsanna Poliqua 2000 Kft. Budapest
Timdr Imre e.com-CERT Kft. Budapest
Dr. Horvéth Zsolt Infobiz Kft. Budapest
Unger Tamis Magyar Telekom Nyrt. Budapest
Kun Zoltin ISD Dunaferr Zrt. Dunatjvaros
Veress Andras P1 Debrecen Bt. Debrecen
Mersich Béla GTS-Datanet Tavkozlési Kft. Budadrs
Vilhelm Zsolt Magyar Szabvanytigyi Testiilet Budapest
Orliczki Mihdly Magyar Telekom Nyrt. Miskolc
EOQ Kérnyezeti Auditorok

Fortuna Laszlé Forkorr Kft. Kazincbarcika
Penderik Tamads Papst Hungary Kft. Vecsés

EOQ Kornyezeti Rendszermenedzserek
Penderik Tamds Papst Hungary Kft. Vecsés

EOQ Mindségiranyitasi Rendszer Tandcsadd
Szmodics Ilona Magyar Posta Zrt. Budapest

EOQ Mindségiranyitasi Megbizott

Santa Jozsef Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal Budapest

Az EOQ regisztracidval rendelkez8 mindségiigyi szakemberek elérhet8ségének aktualis adatai megtalalhatok

http://eoq.hu/regist honlapon.
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MEGHIVO
EOQ MNB Hat Szigma Zoldoves képzésre

Az Furdpai Mindségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdga (EOQ MNB) ismételten meghirdeti Hat
Szigma Zoldoves képzését a kovetkezd feltételekkel:

* A képzés ideje alatt a résztvevSk az alabbi szoftvereket haszndljak az oktatashoz és a projektekhez:
— statisztikai szoftvert adatok elemzéséhez (MINITAB),
—szoftvert a projektek menedzseléséhez és a nem statisztikai alapi mindségtechnikdk hasznalatdhoz
(MINITAB Quality Companion).
* Minden résztvevd sajat szamitdégépét (notebook) haszndlja (a szamitogépes kovetelmények
megtekinthet8k: www.lkq.hu/szigma/files/pckovete.htm)
* Az oktatasi anyagot fijlban kapjak a résztvevdk. A képzés soran mindenki sajat szamitégépén tudja kovetni
a magyarazatokat és — haszndlva a szoftvereket — begyakorolhatja a mddszereket.
* A résztvevlk igazoldst kapnak a képzés elvégzésérdl. A képzés felkészitést jelent az EOQ MNB Zéldé6ves
tanusftds megszerzésére. A vizsgardl, a tanusitasrol és annak feltételeirdl a tajékoztatds megtekinthetd a

kovetkez6 webcimen: http://eoq.hu/regist/reg6sig.doc

A Z6ld6ves képzés alatt a szoftvereket az oktato szervezet biztositja. A résztvevdk az oktatdsra egy koltség-
csokkentd projekt-elképzeléssel érkeznek, valamint a projekthez adatokat gytjtnek, melyeket a sajit valla-
latra, szervezetre szabva haszndlnak fel. A résztvevSk egy 6nall6 zdrd dolgozattal, valamint egy projekt
elkezdésével fejezik be a zoldoves képzést.

Ez alkalommal a tanfolyam magyar szairmazasu amerikai el6adéja Gabriel A. Pall, a The College of William
& Mary, Mason School of Business (Williamsburg, Virginia dllam) tanara, az EOQ MNB kiilfoldi tiszteletbeli
tagja. Korabban a Juran International, a neves mindségiigyi tandcsadd intézet alelnoki tisztségét toltotte be.
Ezt megel6zéen pedig az IBM Mindségiigyi Intézetének igazgatdja volt. Az Egyesiilt Allamokban, Eurépaban
és Azsidban szerzett ismereteit és gyakorlati tapasztalatait a Hat Szigma oktatasa teriiletérél magyar nyelven
adja at a résztvevéknek. Az EOQ MNB szervezésében mar tobb alkalommal megtartott kimagasléan sikeres
és rendkiviil hasznosnak bizonyulé FMEA tanfolyam el6ado6jaként okleveleseink mar taldlkozhattak vele.
A tanfolyam tovabbi el6addi: Lakat Karoly (EOQ Mindségiigyi szakértd) és Toth Csaba Laszl (Hat Szigma
Feketeoves).

Az 5 napos Hat Szigma Zoldoves képzés koltsége:
300.000 Ft +AFA

A részvételi dij magaban foglalja a tananyagot, a képzés ideje alatti szoftverhasznalatot, a vizsga koltségeit
(43.000 Ft+AFA), valamint az ebédet, kavét, iidit6t és aprésiiteményt.

A képzés helye: Budapest

Képzési id6pontok: 2010. junius 1, 10-11, 14-15, 22 (vizsga)

A Zo6ldoves tanfolyam Jelentkezési lapja elérhetd: http://www.eog.hu/akt10/mh100601.pdf
Jelentkezési hatdrid: 2010. 4prilis 30.

A résztvevek létszama korldtozott, ezért a jelentkezéseket idérendi sorrendben fogadjuk el. Az EOQ MNB
tagoknak, valamint egy cégtdl 2 f6nél tobb résztvevd szamara a részvételi dijbél kedvezményt adunk.
Mivel az EOQ MNB megkapta a Feln6ttképzési Akkreditald Testiilet Tanusitvanyat, igy a tanfolyam koltsége
a szakképzési hozzdjarulasbdl elszdmolhatd. Az EOQ MNB felnéttképzési nyilvantartasi szama: 01-0474-
05, akkreditacids lajstromszama: AL-1723.
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Minosag @s Megbizhatosag)

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag , Mindség és Meg-
bizhatdsdg” cim(i nemzeti mindéségpolitikai szakfolyd-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremd-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tdmogatasaval
adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvanossagot biztositson a mindségiigy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaré tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkek-
nek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezdk: mi-
néségpolitika; iranyitasi rendszerek, mddszerek és
modellek; onértékelés és mingségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztovédelem; szabvanyositas, mé-
résiigy; a mingségiigy alapfogalmai és egyes szakdga-
zatok mindségszabalyozasanak tjdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsdga, a ming-
ség irdnt elkotelezett ipari, szolgdltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormdanyzatok,
egészségligyi, kutatéoktato, valamint hatdsagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mindségiigyi tana-
csado és tanusito szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyoirat lehet8séget nyujt — a fenti témako6rokhoz
kapcsol6ddan — szakmai publikdcidk, marketing jelleg(i
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzété-
telére. A kéziratok a fGszerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil
vagy vele vald egyeztetés utan elektronikus forméban
kiildhetSk be az EOQ MNB honlapjdn megtalalhatd ut-
mutatd szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdi-
jak és feltételek szintén a honlapon taldlhatdk meg.

A meglév6 megrendelés modositasa vagy 1j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szdm: ......... Vdros: Utca:

Elektronikuscim: ......................ocn @

Szamlazasi cim (ha eltér a postdzasi cimtdl): Addszam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Vdros: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:......ooeia e-mail

1. Megrendelem 2010. évtél a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 12 320 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma [_]

2. Megrendelem 2010. évtdl a,Mindség és Megbizhatosag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 8820 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma [_]

3. Megrendelem 2010. évtdl, Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiado évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij modositasara

eldzetes idobeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH))

(cégszer() alirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu
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EOQ MNB KOZLEMENYEK
A Magyar Minoség legutdbbi
szamainak tartalomjegyzéke

XIX. évfolyam 02.szam, februir hé
Szakmai cikkek, eléadasok
Mindség: célok, eszk6zok és eredmények — nemzetkozi kitekintés — Demeter Krisztina
ISO 9001 — Lean Hat Szigma — Kivalésag — Dr. Balogh, Albert
A mingség és a termékbiztonsag az 1j unids jogszabalyok hatalybaléptetése utan — Dr. Gutassy Attila
Az Aranyharomszog — Lukovich Gabor, Mondovics Janos
Lean szemléletd folyamatfejlesztés — Németh Baldzs

XIX. évfolyam.03. szam 2010.
Szakmai cikkek, el6adasok
ISO 9001 — Lean Hat Szigma — Kivalésag 2. rész — Dr. Balogh Albert
Kanban-rendszerl gyartas modellezése szimuldciéval — Dr. Benk§ Janos*
Uj ISO felmérés az iranyitdsi rendszerek szabvanyai szerinti tandsitvanyok szamardl — Czimer Gaborné és
Csanyi Istvdnné
Jok a legjobbak koziil — Sz&di Sandor riportja Pakh Mikléssal

Hazai és nemzetkﬁizi hirek, beszémolék
MAGYAR TERMEK NAGYDIJ® pélyézati rendszer 2010.évi palyazati felhivasa

Itt a FMEA kézikonyv uj kiadasa

A Chrysler, a Ford és a GM , Hibamdd és hataselemzés (FMEA) referencia kézi-
konyv”-ének legtjabb, negyedik kiadasa igy definidlja az FMEA fogalmat: ,,Analitikai
modszer, amely felhasznalhat6 arra, hogy a potencialis problémadkat a termék- és a
folyamatfejlesztés teljes ciklusdban észlelhet&vé tegyék, biztositva egytttal azok meg-
felelS kezelését”. Az FMEA a kockazat szamszer(Gsitésének hatékony eszkoze, ami
igy jol kezelhet6vé, illetve végsS soron enyhithetdvé és kikiiszobolhet6vé valik. Ez
a moédszer kivétel nélkiil minden szervezeti formdban alkalmazhato a gydrtastol a szolgaltatasok nyujtd-
saig. A legnagyobb hatékonysagot ugy lehet biztositani, ha az FMEA-t egy keresztfunkciondlis munka-
csoport a gyartmany- vagy folyamatfejlesztés egész ideje alatt folyamatosan alkalmazza, a termékmindség
fejlett tervezési mddszereinek (advanced product quality planning, APQP) részeként. Az FMEA a tervezés
és a folyamat szintjén egyardnt alkalmazhato az egész rendszerre, egyes részrendszerekre vagy azok ssze-
tevdire, akdr gydrtmanyokra is. A korabbi egyetlen standard forma helyett az 4j kotet az FMEA Gsszesen
12 rugalmasan valaszthaté formajat sorolja fel, segitve az alkalmazot a hibamédok meghatarozasdban és
a folyamatabraval val6 konzisztencia biztositdsaban. Az egyes részrendszerek és azok komponensei ko-
zo6tti kapesolatok bonyolultsdga erésen befolyasolja az FMEA elemzés alkalmazhatésagat. Léteznek azon-
ban olyan eszkozok is (pl. blokkdiagramok, folyamatdbrak, anyagaramldsi sémak), amelyek segitenek
meghatarozni az optimélis alkalmazasi teriiletet és igy az FMEA munkacsoport jellegét és tagjainak szamat is.
(R. Dan Reid: Major Upgrade - New FMEA manual offers more flexibility. Quality Progress, May 2009,
pp. 62-63)
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A Mindség és Megbizhatosag szakfolydirat
médiaajanlata a 2010. évre

A Mindség és Megbizhat6sag az EOQ MNB nemzeti
mindségpolitikai szakfolydiratanak 44. évfolyama
jelenik meg 2010-ben. Szerkesztésének legfontosabb
célkitizése a mindségligyi ismeretek magas szint
terjesztése és tapasztalatcsere a mindségfejlesztés te-
riletén, valamint egyesiileti hirek, beszamoldk koz-
lése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén kozel
3000 példanyban megjelend szakfolydiratunkban ko-
z0Olt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB
tagjaihoz és az eldfizet6khoz jutnak el, akik kozott

megtalalhatdk a mindség irant elkotelezett cégek és
szervezetek, valamint egészségligyi és oktatdsi intéz-
mények, minisztériumok, 6nkormanyzatok, konyv-
tarak, tovabba mind@ségiigyi tanacsadd és tanusitd
szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01. 15.; 03. 15.; 05. 15.; 07.
15.; 09. 15.; 11. 15.) kérjiik elektronikusan a kovet-
kez6 cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdifjaink 2010-ben a kovetkezdk (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Belsé oldal Borité II. és III. Borité IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -

Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér

hirdetés belsd oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informacidk

A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsd hirdetés megjelenése utan)

a flizettel egyiitt postazzuk.

A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult-e szam (ill. lapszamok)

megjelenéséhez” szoveggel koszonjitk meg.

Tovabbi felvilagositast Vass Sdndor f6szerkesztd (Tel.: + 36 20 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu),
illetve az EOQ MNB Ko6zponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b;
Tel: + 36 1 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



Eurépai Minéségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ORGANIZATION Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2010.

A Felndttképzési Akkreditdld Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kdzhasznd szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditdcios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartési szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. janudr 9.-t6l 2012. januar 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulashol elszamolhato.

— EOQ MNB okleveles Quality Line A termelés hatékonysagat novelé tréning (Benchmarking) (3 napos)
2010. méjus 3-5. — Budapest — 90.000 Ft + Afa / f6
— EO0Q Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2010. méjus 17-21. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6
— EOQ MNB okleveles Hat Szigma Zdldoves 5 napos tanfolyam (3 hétre felosztva) — 20 kreditpont
2010. jdnius 1., 10-11., 14-15. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6
— EO0Q Elelmiszerbiztonsagi auditor tanfolyam (1 napos kiegészitd) - 5 kreditpont
2010. junius 30. — Budapest — 68 000 Ft -+ AFA / f6
— Szintentartd tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgalé”,E0Q
Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2010. szeptember 6-7. — Budapest — 94 000 Ft -+ AFA / f6
— EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam (5 napos)
2010. szeptember 27. oktéber 1. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6
— EO0Q Informaciobiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam - 15 kreditpont
2010. november 15-19. — Budapest — 165 000 Ft / {6
Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. A program-akkreditécis lajstromszém: PL-1772.
— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,,E0Q TOM menedzser / feliilvizsgdlé”,E0Q
Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2010. december 6-7. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

Megjegyzések:

= Jelentkezését csak kitdltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eog.hu)
megtalalhatdk vagy az EOQ MNB Kdzponti Titkdrsagan Horvath Zsuzsanna mindségiigyi és oktatasi feleldstdl (info@eog.hu) igényelhetdk.

=Ahol honlapunkon nem talél jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és
elérhetdségének megkiildését az EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

=A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, liditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriild vizsga és a regisztracic, vala-
mint sikeres vizsgdzok szamdra az EOQ oklevél és plasztikkrtya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Meg-
bizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkdnyvben val6 kizzététel kdltségeit.

=A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat is,, Az EOQ szakember-tandsitds altalanos kovetelményrendszere — Téjékoztatd a képzésben
résztvevd szakemberek részére” cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. A résztvevdket az étkezés utan nem terheli kotelezett-
ség.

=A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa eldtt mintegy 2 héttel a résztvevkkel kozvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu




