Rendszerszemlélet és kockazatmenedzsment

Napjainkban minden mindségirdnyitasi szakértd azt
hirdeti, hogy rendszerszemléletet alkalmaz eljarasai
soran. Az elemzések azonban azt mutatjdk, hogy e
szakemberek tobbsége a ,rendszer” fogalmat korla-
tozott értelemben és csak kozelitésként hasznalja. A
rendszerszemlélet a komplexitas kérdését vizsgalja,
s itt elérjiikk azt a hatdrt, amelyet a hagyomanyos
analitikus gondolkodds mar nem tud tdllépni. A
pszicholdgiai, bioldgiai, gazdasdgi és tarsadalmi tu-
domadnyok képviseldi ugy vélik, hogy meg kell val-
toztatni a gondolkodast a komplexitds kezelése
érdekében. A fejlédés szakértdi vilagos kapcsolatot
latnak a természeti rendszerek és az emberek altal
létrehozott tarsadalmi rendszerek kozott. A szerve-
zetek ember dltal készitett rendszerek, és sziikségiik
van a korszerli rendszerfogalmak és moddszerek
hasznélatara.

Ha a legtjabb és legkorszertibb iranyitasi vagy ICT
(informacids és kommunikacids technoldgia) eszko-
zoket alkalmazzak egy vallalatra vagy kozigazgatasi
szervezetre, akkor gyakran ugy tlinik, mintha 4;j fol-
tokat varrndnak egy hasznalt ruhdra. A legtobb val-
lalatnak foltozasnal tobbre van sziiksége, tjra kell
gondolniuk szervezetiiket, a menedzsmentparadig-
madkat alaposan meg kell valtoztatni. Amit azonban
ritkdn értenek meg, az az, hogy a menedzsmentmo-
delleknek tiikroznitik kell a tarsadalmi-kulturalis
valdsagot, amelyet azonban meg kell érteni, és azt
meg kell fogalmazni egy alkalmas modell segitségé-
vel. A szervezetek, ezen beliil kiillondsen a vallala-
tok, tdrsadalmi-miszaki rendszerekként funkciondl-
nak. A mtszaki vonatkozdsokra hagyomdnyosan
gondot forditanak, a tarsadalmi-kulturalis vonatko-
zasokat legtobbszor mellékesnek tekintik.

A tarsadalmi-kulturalis szempontok figyelembevé-
telére kiilonosen sziikség van a gazdasag globaliza-
lédésa kovetkeztében. A globalizacié sok olyan
lehetdséget teremtett a szervezetek szamara, ame-
lyek akar még 10 évvel ezelStt sem léteztek. Am a
vilag 6sszezsugorodasa az internet és a tavoli orsza-
gokba torténd extenziv kiszervezések kovetkezté-
ben szamos kockazatot is rejt magdban. A koc-
kazatok menedzseléséhez hasznalt kockdzatbecslési
folyamat magaban foglalja a szervezeti célok, a koc-
kazati kategoridk és a kockazatmenedzsment mod-
szereinek a meghatdrozasat, tovdbba a kockazatok
azonositasat. A szervezeti kockazat alapjat az adott
szervezet strukturaja képezi, amellett kiilsg és belsé
tényezGk egyarant befolyasoljak. A kiilsé tényezSk
kozé tartozik a technika fejlettsége, a verseny tor-
vényi szabalyozasa és a globalis kornyezet, amely
magdban foglalja a mar emlitett tarsadalmi-kultura-
lis elemet is.

Folyoéiratunk jelen szama kiemelt figyelmet szentel
a fenti témakoroknek, s az dltalanos elméleti meg-
kozelitést tartalmazé két cikk mellett egy masik dol-
gozat a gyogyszeripar konkrét példdjan keresztiil is
vizsgalja a kockazatbecslés és kockdzatmenedzsment
kérdéseit.

Olvaséink tdjékozdédhatnak még a mérési bizonyta-
lansag figyelembevételének a lehet8ségeirdl a meg-
felel@ség értékelésekor, valamint az egyre inkabb
Magyarorszagon is bevezetést érdemlé Hat Szigma
mindségiranyzatrol. Rovid ifrasainkban bemutatjuk
az EOQ MNB hdrom szakbizottsagdnak mult évi te-
vékenységét és idei programjat.

DL = o

MM 2010/2

63



