BESZAMOLOK

Az aktualitasok jegyében

Beszamolé a XVIIl. Magyar Min6ség Hét
konferenciarol (2009. november 2-4.)

Az évenkénti Magyar Mindség Hét konferencia hagyomdnyos célja — igy a 2009. évié is —,
hogy dttekintse a szakma aktudlis problémdit, varhaté fejlédési iranyait és a mindségiigy

tarsadalmi szerepét.

A Tarsasag elnoke, Ponyai Gyorgy meg-
nyitéjaban arra emlékeztetett, hogy a II. vi-
laghabora 6ta eddig eltelt id6szak harom
részre oszthaté: az els6ben élni akartunk, a
masodikban gyarapodni, a harmadikban
pedig mindségi életet élni. Ezt szeretnénk
most is, de egyre nagyobb nehézségekkel
kell megkiizdeniink. A konferencia ehhez
kivant segitséget nytjtani, aktualis médsze-
rek és eszk6zok ajanlasaval.

A nyit6 plenaris szekcidban — a hagyoma-
nyok szerint — a kormanyzat és a hozza kap-
csol6do szervezetek ismertették az idGszert
helyzetet és gondjaikat. Gulyas Kalman
szakallamtitkar (Szocialis és Munka-
igyi Minisztérium) nevében Dr. Aranyi
Péter a kormanyzat fogyasztovédelmi po-
litikajat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Ha-
tosag allaspontjat pedig Sziics Andras
ismertette. Czagler Péter f6osztalyvezetd,
a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisz-
tériumnak — a versenyképesség novelés ér-
dekében hozott — kormanyzati intézkedé-
seit részletezte, végill Ferencz Doéra, a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség osztalyveze-
tgje szamolt be azokrol az intézkedésekral,
amelyeket a Kozigazgatasi Reform Progra-
mok Iranyité Hatésag hozott az tigyfél-elé-
gedettség novelése és a mindség biztositasa
céljabol.

A szekciot kovetéen atadtak a Magyar
Minéség Haza dijait a kitlintetetteknek.

Az EOQ MNB altal szervezett Min6ség
és Ertékteremtés szekcié el6adasairdl a

2009/6. szamunkban mar kozreadtunk egy
osszefoglalast.

Az ISO Foérum szervezésében Rézsa
Andras elnokletével tartott Sziikséges és
ésszerd paradigmavaltas a mindség-
szemléletben cimt szekciéo megallapitotta,
hogy Magyarorszagon egyre tobb azoknak
a szervezeteknek a szama, amelyek tobb
mint hiisz éve alkalmazzak, gyakoroljak az
ISO 9001 szabvanynak megfelel6 minéség-
iranyitasi rendszert. Szamos vallalat és
szervezet van, amely szép sikereket ért el
annak kovetkeztében, hogy a tantsitott
rendszereket vezet6i eszkozként alkalmaz-
zak és a jol kialakitott, dokumentalt folya-
matok képezik a teljes korti mindéségme-
nedzsment alapjat.

Noha a mindéségiigy nem tudomaéany, de
mindenképpen egy olyan teriilet, amelyet
mell6zni nem tudunk és nem is szabad.
Htsz év elteltével e teriileten is sziitkségessé
valt a paradigmavaltas. Sokan teszik fel a
kérdést: Milyen iranyba haladjunk?

Sziigyi Gyorgy (eléadasat Dr. Molnar
Istvan tartotta meg) az Euromenedzser
Tanacsado6 vezérigazgatdja kiemelte, hogy
tanacsado6i megkozelitéssel is sziikségessé
valt a szemléletvaltas a minéségiigyben. A
rendszer) csupan egyik aspektus-rendszere,
melynek tudatosan kell illeszkednie a cég
mindenkori tantsitottsagi és mikodési al-
lapotahoz. A vezetésnek figyelni kell arra,
hogy a vallalatot alkot6 rendszerek alkossa-
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nak interaktiv, szinergikus egységet. Mind-
ezen talmenden a tanacsadéknak is valtoz-
tatni kell modszereiken. Az idealis tanacs-
adé kvalitasai kozé tartozzon, hogy legyen
egyuttmiikodo, kreativ és megujulni képes,
hiszen a rendszereket a szervezetek igénye-
inek megfeleléen kell kialakitani. A j6 tana-
csado a kovetelmények, a szakmaisag és a
cégcélok integratora.

Lorinc Akos, az Eszakmagyarorszagi
Regionalis Vizmivek Zrt. minéségiligyi ve-
zetGje szemléletes példaval igazolta, hogy az
ERV Vizikozmd az Integralt Iranyitasi
Rendszer alkalmazasaval érte el sikereit és
fejlédik folyamatosan a kival6sag atjan. I

Demeter Krisztina, PhD a Corvinus
Egyetem docense egy nemzetkozi felmérés
eredményeit ismertette a hallgatésaggal a
,Mindség: eszkozok és eredmények” téma-
korben. A felmérést 2004-2009. kozott vé-
gezték el tobb mint 20 orszag vallalatai
korében. Az eléadasban bemutatott orsza-
gok kozott szerepelt Horvatorszag, Lengyel-
orszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Német-
orszag, és Svédorszag 222 vallalata. Az el6-
adasbol eléggé pesszimista kovetkeztetések
deriiltek ki. Példaul a magyar vallalatok
korszertitlen célstruktaraja, miszerint a ve-
zet6k szemléletében a koltségesokkentés az
egyik elsédleges cél. A termelési koltségek,
a teljesitési id6 és a szallitasi igéret tekinte-
tében sem biiszkélkedhetiink.

Meleg Edit a Wolf Plastics mindéségira-
nyitasi és TQM vezetdje ,,A mindség ma
mar nem cél, hanem eszkoéz. Akkor mi a
cél?” cimi el6adasaban kiemelte, hogy el
kell felejteni a régi gondolkodast, mely sze-
rint fehér kopenyesek (MBO, MEO) felel-
nek a mindgségellenérzésért, hogy ki ne
menjen a hibas termék, hiszen a vevdi elé-
gedettség nagyon fontos. A mindség, mint
vezet6i eszkoz az lizleti folyamat része,
egylitt tervezi meg a menedzsment. Biztos
alap, amire épitkezni lehet.

Tunkli Gabor ,A paradigmavaltas szint-
jei — avagy egy tarsadalmi szerzédés margé-
jara” cimli el6adasanak bevezetéseként
felelevenitette az elmult évtized megvalto-

zott korulményeit: pl. a vevoéi, fogyasztoi el-
varasok novekedése, az eréforrasok kimeri-
lése, a tarsadalmi érzékenység nove-
kedése, egyre novekvé informacié-tomeg,
gyors és ,,nemes kaosz”, agazat és piac (or-
szag)specifikus hatasok stb. Tehat megval-
tozott a kozeg, amelyben éliink, dolgozunk,
és folyamatosan versenyeziink. Es még nem
is beszéltiink a tudomanyos felfedezésekrdl,
az lzleti képzelberdt feliillmloé technikai fej-
16désrél, a sebességrol, az elavulasrol, a glo-
balizacioroél, illetve a human és szervezeti
orientaciorél, a fenntarthato fejlédésrdl.
Mindezek megértése csak egy ujfajta gondol-
kodasméod mellett lehet gylimoles6z6. Az
el6adé szerint mindenképpen sziikség van
paradigmavaltasra. Sziikséges az elmozdu-
las a makro -agazati irdnyitas- rendszerek
felé. Sziikséges a Felismerés és Alkalmazko-
dds a kozeg vdltozdsaihoz. Ennek érdekében
kivanatos a gyors, kreativ, proaktiv, infor-
maciokezeld, tudas alapt, tanul6 szervezet,
amelyet teljesitmény- és eredményorientalt,
szabalyokat betart6, kreativ és egyuttmi-
kodé munkatarsak alkotnak. ;

Rézsa Andras az ISO 9000 FORUM el-
noke kiemelte, hogy a jelen helyzetben 1j
vezet6i és 1) munkavallaléi szemlélet-
re/kultirara van sziikség a szervezetek ha-
tékony mitikodtetéséhez! Masképpen kell
gondolkodni a mindségrol! Ezelott két évti-
zeddel a vevék féleg azt tekintették fontos-
nak, hogy j6 legyen a termék vagy a szol-
galtatas minésége. Ma a minéségnek egy ki-
terjesztett, tagabb értelemben vett kovetel-
ményeit kell teljesiteni. Példanak emlitette,
hogy a Herendi Porcelanmanufaktiraban a
,mindség az érdekelt felek elégedettsége”.
Tehat akkor beszélnek herendi minéségrdl,
ha elégedett a vevd, a munkatars, a beszal-
lit6, a partner, a kornyezet, a lakossag, a ha-
tosag stb. A vilaghirti manufaktaraban a
termék mindsége etikai kategoria, amely-
nek értelmében nem szabad (nem illik, nem
etikus) tudatosan eladni a hibas terméket.
Masik példat emlitve kiemelte, hogy a
gyogyszeriparban a ,,j6” min6ség: megfele-
lés a szandékolt felhasznalasi célnak. Ervé-
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nyesiilni kell egy 4j elvnek, miszerint a mi-
néséget nem bele kell vizsgalni, hanem bele
kell tervezni a termékbe. Ez lehet a tudo-
manyos alapokon nyugvé gyoégyszergyartas
lényege. Megemlitette, hogy a szentgott-
hardi GM-Opel gyarban alkalmazott GMS
Globalis Termelési Rendszer egy olyan
egyediilallo, altalanos, versenyképes, a Lean
Manufacturing alapelveknek megfelel6
gyartasi rendszer, amely a legjobb eljaraso-
kat, gyakorlatokat és technologiakat alkal-
mazza a hatékonysag és a teljes vasarléi
lelkesedés elérésének elésegitéséhez. Ebben
a rendszerben a termékbe beépitett miné-
ség biztositja és erdsiti a vevéi bizalmat.

Az el6adasokat kerekasztal-megbeszé-
1és kovette az el6adok és résztvevok kozre-
mukodésével.

A hozzaszolasokbdl kideriilt, hogy a gaz-
dasagi makrokornyezet dramai valtozasara,
a technolégiak drasztikus atalakulasara a
cégek az elére menekiiléssel valaszolhat-
nak. Ehhez szakképzett vezetékre és szak-
értékre van sziikség, akik kell tapasz-
talattal rendelkeznek a legjobb gyakorlat
kivalasztasahoz, ugyanakkor nyitottak a
valtozasra, hisznek benne és képesek elsza-
kadni akar a ,sajat évtizedek 6ta dédelge-
tett gyermekiiktol is”. A szekcié tematikaja
,ozlikséges és ésszeril paradigmavaltas a
mindségszemléletben” elérevetitette az 1j-
szerl gondolkodas sziikségességét. Ma mar
nem elég hagyomanyos moédon mind-
ségszemléletrdl beszélni. Ugyanakkor ez el
sem hanyagolhat6. A szekci6 bevezetésében
feltett kérdésre: ,Mi lehet a titka a sikeres
szervezeteknek?” nem sziletett egyértelmi
valasz. Csoda lett volna, ha ez megtorténik!
Azonban fontos az egyhangtlag elfogadott
megallapitas, miszerint a kival6an mikodd,
sikeres szervezetek dokumentalt rendszere-
ket miikodtetnek, folyamatosan mérik és
értékelik folyamataik hatékonysagat, ko-
vetkezetesen képezik munkatarsaikat, 6sz-
szehasonlitjak elérehaladasukat a szakma
legjobbjaival. Ezek képezik a szervezet el6-
rehaladasanak alapjat.

A Menedzserek Féoruma Alaban Ildiké
vezetésével a valsagkezelés néhany le-
hetséges megoldasat jarta koriil, zomé-
ben az alkalmazott gyakorlat, a
tapasztalatok bemutatasaval.

Boda Laszl6 ,, Termékfejlesztés — milt,
jelen, jové” cimen tartott eléadast. A MOL
Csoport a régié meghatarozé nemzetkozi
olajipari vallalataként élenjaré a termékmi-
ndség fejlesztésében. Atgondolt stratégiaja-
nak és a megfelelé6 id6ben megvalésitott
beruhazasainak koszonhetéen 2005 o6ta
kénmentes (az EU-ban csak 2009-t61 kote-
lez6), a legszigortibb mindségi és kornyezet-
védelmi kovetelményeknek megfeleld
ltizemanyagokat gyart és forgalmaz.

Monszpart Zsolt , Innovacié, mint a val-
sagkezelés lehetséges eszkoze” cimt el6ada-
saban arra utalt, hogy Magyarorszag le-
maradt az innovaciés mutatokkal mért
nemzetkozi versenyben. A Magyar Innova-
cios Szovetség aktiv szerepet vallal a kor-
manyzattal folytatott parbeszédben a hazai
gazdasagi szabalyozorendszer alakitasaban
azzal a céllal, hogy a vallalatoknak, vallal-
kozéknak érdemes legyen innovaciés folya-
matokba befektetni. Nemzetkozi szerve-
zetek — OECD, ERT - tanulmanyai ramu-
tatnak a sziikséges hazai teenddkre, cél-
szerd kormanyzati intézkedésekre, kiilonos
tekintettel a globalis valsag idején az inno-
vaciora, mint a valsagkezelés egyik lehetsé-
ges eszkozére.

Racz Laszl6 el6adasaban a , hatékony-
sagnovelés létszamleépitéssel?!” témat vizs-
galta. A mai korban egyre nehezebb meg-
hatarozni azt, hogy valgjaban mit is jelent
a mingség. Az utébbi idében — a szamtalan
irodalmi és szakirodalmi definici6 mellett —
sokkal inkabb relativ fogalomként jelenik
meg, és egyre er6sebben kotddik a vevéi igé-
nyekhez: az, amiért a vevé hajlando tobbet
fizetni.

A minéség szorosan kotédik a vallalati ér-
tékrendhez és az értékorientalt vallalat mi-
kodtetés és -vezetés alkalmazasahoz, ami
csak a legjobb piaci szereplékre jellemzd.
Valsag idején a koltségek csokkentésére el6-
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szeretettel alkalmazott médszer az un. ,,1ét-
szamleépités”, amely nem azonos a hatéko-
nyabb mtukodtetéssel, s6t: 6nmagaban
alkalmazva elsésorban kapacitas csokke-
nést és ezen keresztill a vallalat szamara
szervezeti , képességvesztést” eredményez.
Hatékonysagjavulas akkor érheté el, ha a
klasszikus létszamleépités folyamataba be-
épul a miikodtetett folyamatok kritikai fe-
lulvizsgalata és ujrahangolasa, a legjobb
munkatarsak megtartasa és felkészitése a
sziikséges valtoztatasok iranyitasara, és a
maradé munkatarsak motivalasa, belsé
energiainak mozgodsitasa a jobb teljesitmény
elérésére.

Fincza-Varga Andrea arrol szolt,
hogy a FOGAZ cégcsoport — a megvaltozott
jogszabalyi és szabalyzati kornyezet és a
feleléen a mtikodési hatékonysag novelésére
és koltséghatékonyabb miikodésre torek-
szik. K cél elérésének érdekében felméri tiz-
leti folyamatait, azonositja a szakmai és az
tzleti szempontbdl jelentés Gn. magtevé-
kenységeit. A magtevékenységeken kiviili
tevékenységek folyatasarol a gazdasagos-
sagi vizsgalatok eredményét kovetéen dont.
A magtevékenységként azonositott tizleti
folyamatok mentén egy 1j, miikodésében
hatékonyabb szervezeti felépitést dolgoz ki.
Ezt koveti az (j mikodési moéd implemen-
talasa a minéségiranyitasi rendszerbe.

Ponya Gabor eléadiasaban arra muta-
tott r4, hogy az infokommunikacioés cégeket
érintd, tiigyfél, technolégia és gazdasagi ki-
hivasok minden eddiginél jelentésebb
strukturalis, szervezeti, folyamati és ter-
mék Gjrapozicionalasi valtozast inditottak
el a Magyar Telekomnal. A paradigmavaltas
célja az volt, hogy a technolégiai fokuszbol
az ugyfél-szegmentaci6 és az tigyfél elvara-
sara épulé termékek keriiljenek a legmaga-
sabb, azaz az els6dleges stratégiai szintre.

Mezey Tamas szerint a széalloda- és ven-
déglatoipar a hagyomanyos ISO megkozeli-
tési mindségbiztositasi rendszereket
altalaban nem alkalmazza. A mindségira-
nyitas alapja az eredetileg a nagyobb szal-

lodalancok altal kidolgozott {izemeltetési és
szolgaltatasi Standard-ek. Ezek lefedik a
szallodai tevékenységek meghatarozo ré-
szét és folyamatosan fejlesztik azokat. A
Standard-ek alapjan a szallodak rendszeres
onértékeléseket és keresztértékeléseket vé-
geznek, de ez az alapja a kiils6 (Mystery
Guest Visit) auditoknak is. A vendégelége-
dettséget is folyamatosan mérik és értékelik
vendégkérdoivekkel és egyéb modszerekkel.

Lovasz Szabé Tamas el6adasaban kifej-
tette, hogy a menedzsmentrendszerek a ki-
lencvenes évek kozepén az egész vilagon
robbanasszeriien elterjedtek. Ez a tenden-
cia a hivatalos statisztikak szerint megtor-
panni latszik. Néhany orszagban, igy
hazankban is csokken a tanusitott szerve-
zetek szama. A tanusité szervezetek féltve
titkoljak a tanusitasaikat, a piacon egyre
gyakrabban hallani vészj6slo jeleket a tant-
sitasok értékének csokkenésérdl. A tanuasito
szervezeteket feliigyeld, ellenérzé akkredi-
tal6 szervezetek nem igazan képesek egysé-
ges magas szinvonalat elérni a tanu-
sitvanyok szakmai tartalmat illetéen.
Mennyiben tehetnek a tantsitok, az akkre-
dital6 szervezetek és maguk az ligyfelek
arrol, hogy a tanusitvanyok értéke devalva-
lodott. Melyek azok a szempontok, amelye-
ket a tanusité szervezet kivalasztasanal,
munkajanak megitélésénél figyelembe kell
venni, hogy az audit és a tanusitasi eljaras,
a rendszer harmadik fél altal torténé fel-
ugyelete valoban hozzaadott értéket képvi-
seljen a tanusitott vallalat szempontjabol.

»Az EFQM modell a valsagbol valo
kilabalas egyik eszkoéze” - ezt valasz-
totta kozos szekcigjuk ciméiil az Iparfejlesz-
tési Kozalapitvany — MindGségfejlesztési
Ko6zpont és a Szovetség a Kivalésagért Koz-
hasznu Egyesiilet.

Sugar Karolina és Sz6édi Sandor tars-
elnoki megnyitéja utan Farkas Jozsef a
Sanatmetal Kft. tigyvezet6 igazgatgja a tu-
datos valtozasmenedzselésrdl tartott eld-
adast. Szavaibol kideriilt: az innovativitas
meghatarozé a fejlédésben, s ez cégiik moz-
gatorugdja. Mint ismeretes, a Sanatmetal —
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amely nevébdl adédoan is gyogyito fémet je-
lent — célja az emberek gyogyulasanak elé-
segitése innovativ orvosok oOtletei altal
eléallitott, emberi szervezetbe beépithetd
vilagszinvonala fémelemekkel a folyamatos
megujulast biztosité nyereség elérése mel-
lett. Mindezt a kornyezettel j6 6sszhangban
és ugy, hogy a cég dolgozéinak 6rom és kifi-
zetéd6 legyen a Sanatmetal Kft-nél dol-
gozni.

Mitél sikeres egy vallalkozas 2009-ben? —
tette fel a kérdést Galambos Sandor a
Nyirségviz Nyiregyhaza és Térsége Viz- és
Csatornami Zrt. minéségiigyi vezetdgje. Tar-
tos sikert, csak a stratégiaban érintettek ér-
dekeinek kielégitésével lehet fenntartani.
Az érintettek koziil kiemelte a veviket, a
tulajdonosokat, a munkavallalokat és a tar-
sadalom reprezentansait. Felhivta a figyel-
met arra, hogy mérni kell folyamataink
eredményességét, mert ez sikerességiink
legjobb bizonyitéka.

,Készségfejlesztés az autéiparban” cimet
adta eléadasanak Stasztny Péter, a Pan-
non Kutatasfejlesztési Kozhasznu Alapit-
vany Kaizen mérnoke. Megismerhettiik a
Pannon Kutatasfejlesztési Kézhasznu Ala-
pitvany kiildetését és a PROCINNO projek-
tet (ennek célja az elmult 10 évben
meghonosodott Lean, Kaizen attoréses fej-
lesztés tudasbazis alkalmazasahoz sziiksé-
ges muszaki és szervezési hattér, valamint
4j termékek, szolgaltatasok kifejlesztése.

, Tarsadalmi tanulas — K6zép-dunantuli
Kivalésag Mintaprojekt tapasztalatai és to-
vabbfejlesztése” cimmel Sipos Eva a Fejér
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara f6tit-
kara és Szab6 Kalman a Szovetség a Ki-
valésagért Kozhasznu Egyesiilet tigyvezet6
igazgatoja tartott kozos el6adast. Az orsza-
gosan is kovetésre érdemes keményezés
prezentalasara az utobbi vallalkozott, aki
szolt a projekt el6zményeirdl (a C2E 2002.
évi inditasaroél, a hazai licenc megszerzésé-
rél, a 2006. évi kisérleti programroél és az
egy évvel késébbi siéfoki konferenciardl). A
tovabbi tervek kozott szerepel 4j és hasonlo
oktatasi programok inditasa, a lehetséges

egylttmiikod6é partnerek felkutatasa, a
program mas kornyezetre adaptalésa.

,ozervezeti Kivalosag Magyarorszagon
2009” cimt kutatas eredményeinek felmé-
résére és bemutatasara a Bodor Pal, Csiszar
Miklés, és Tunkli Gabor nevével fémjelzett
Kivalésag Tanacsad6 Csoport vallalkozott.
Az el6adast Csiszar Miklos és Bodor Pal
tartotta. Hallhattunk a kutatéasi teriiletek-
rél, a célokrol. A csoport célja volt, hogy azo-
nositsa azokat a j6 megkozelitéseket és
modszereket, amelyek a legmagasabb elis-
merésekhez vezettek Jo példak felmutata-
saval Dbatoritani, és f6ként segiteni
szeretnék az EFQM modellen alapul6 6nér-
tékelés hazai terjedését. A felmérés soran
arra is valaszt kerestek: hogy mi tortént az
elismeréseket kovetden.

Sugar Karolina, a Szovetség a Kivalo-
sagért Kozhasznu Egyesiilet elnke prezen-
tacidja elején azt kérdezte a 2010-t6l életbe
lépd, 1) EFQM Kivalésag Modellel kapcso-
latban, hogy az ,,Modell vagy Szabvany?”
Az EFQM azért valtoztatott, mert 3 éven-
ként esedékes a modell-feliilvizsgalat, pénz-
ugyi-gazdasagi valsag van, s el6térbe kerult
az innovacid, a kockazatmenedzsment és a
fenntarthatosag. 2010-t61 megmarad a ,,9
doboz”, a 8 alapelv, s valtoztatasokkal a
RADAR.

Az EFQM modell 2010 nyolc alapkoncep-

cidja:
_ Kiegyensulyozott eredményeket elérni —
Ertéket teremteni a vevék szamara — Ve-
zetni jovéorientaltan, inspiraltan és tisztes-
ségesen — Folyamatokon alapulva vezetni —
Sikeresnek lenni az emberek altal — Tap-
lalni a kreativitast és az innovaciot — Part-
nerkapcsolatokat épiteni — FelelGsséget
vallalni a fenntarthaté jovéért.

Szédi Sandor az Iparfejlesztési Kozala-
pitvany — MindGségfejlesztési Kozpontjanak
ugyvezetd igazgatdja a PDCA ciklusnak
megfeleléen, sajat tapasztalatai alapjan fog-
lalta 6ssze a szervezeti 6nértékelés lehetsé-
ges buktatoit. F6 célja az volt, hogy az egyes
szakaszokban gyakran elkovetett hibak cso-
korba gytjtésével gyakorlati segitséget
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nyudjtson azoknak, akik mostansag tervezik,
vagy végzik a , tiikorbe nézést”.

A tervezési szakasz kockazatai kozul kie-
melte a batorsag hianyat, a rossz értékelési
tipus valasztasat, az elérendé célok kitiizé-
sének elmaradasat, az eréforrasok pontat-
lan feltérképezését, az idétervek hianyat és
a tanacsado-valasztas kockazatait. Oda kell
figyelntink a munkaban résztvevik felkészi-
tésére, az érintettek tajékoztatasara, masok
onértékelési tapasztalataira. A végrehajtasi
szakaszban gyakori, hogy az informacio-
gyljtés rendszere nincs szinkronban a kiva-
lasztott onértékelési modszerrel, az in-
terjuzas nem elég reprezentativ. Sokszor
marad el a médszerek leltara és az eredmé-
nyek szambavétele, de a benchmarking po-
litika megfogalmazasaval is sokan addsak
maradnak. A dolgozéi-, vevéi- és tarsadalmi
elégedettség felmérések és az azokbol készi-
tett 3 éves trendek bemutatésa is kockazati
tényez06, csakigy, mint pl. a helyszini szem-
lére valé hatékony felkésziilés. Az el6ado
azt javasolta, hogy els6ként teszteljik a ve-
zetés onértékelés és mindség iranti elkote-
lezettségét, mert azt minden ciklusban a
legfontosabb kockazati elemnek tartja.

A TUV Rheinland Magyarorszagi Cso-
port tagvallalatai altal rendezett szek-
ciéban a levezet elndk, dr. Gutassy Attila,
a TUV Rheinland InterCert Kft. minéségiigyi
és tantusitasi igazgatdja bekoszontje utan az
els6 eléadast dr. Bardos Krisztina, az Ipar-
fejlesztési Kozalapitvany tigyvezeto igazgatdja
tartotta. A logisztikai minésités sziikségessé-
gérol szo6l6 el6adasaban kiemelte a logisztika,
a logisztikai szervezés, valamint a minéség-
gy, a mindségiigyi modszerek és technikak
kapcsolatanak fontossagat.

Dr. Gutassy Attila a mindség és a ter-
mékbiztonsag kapcsolatarol tartott eléadast
kiillonos tekintettel a vonatkozo, Gjonnan
megjelent unios jogszabalyokra. Kitért a pi-
acfeligyeleti tevékenységek, a hatosagi el-
lenérzések jelentéségére, és felhivta a
figyelmet a jelenlegi unids piacfeliigyeleti
rendszer gyenge pontjaira.

A Magyar Elektrotechnikai Ellen6rzé In-
tézet Kft. osztalyvezetije, Zsakai Zoltan a
meguajulé energiaforrasokrél adott attekin-
tést az energiahatékonysag szempontjabol.
Szemléletes el6adasaban az ezzel kapcsola-
tos vizsgalati tevékenységek palettajan
megvaldsithaté innovativ lehetéségekre
mutatott ra. )

Berecki Agnes, a TUV Rheinland Inter-
Cert Kft. kornyezetvédelmi munkatarsanak
el6adasa sokban kapcsolodott az el6z6 eld-
adashoz. Az energiakézpontisag, az egyiit-
tes végrehajtas nyoman lehetévé valo
tanusitasokrol, hitelesitések szitkségességé-
rél adott részletes tajékoztatast.

Pappné Buzas Erika a TUV Rheinland
Akadémia Kft. projektvezetdje a szakmai
felkészultség fenntartasanak lehetéségeirdl
beszélt. El6adasa kozéppontjaban a felké-
sziiltség fenntartasanak legcélszertibb esz-
koze, az oktatas, képzés allt.

Egyre-masra jelennek meg az Gjabb és
Gajabb kovetelményszabvanyok, igen nehéz
eligazodni kozottiik, mikor melyiket érde-
mes valasztani. A szakosod6é menedzsment-
rendszerek dzsungelében kivant utat
mutatni Beregi Andras, a TUV Rheinland
InterCert Kft. rendszertantsitasi tzletag-
vezetdje. )

Tanczos Lajos, a TUV Rheinland Inter-
Cert Kft. értékesitési menedzsere arrol tar-
tott eldadast, mennyire fontos az tgyfél-
nek, a rendszertanusitast kérelmezdének
megadni a pontos és korrekt tajékoztatast.
Kiemelte, annak fontossagat, hogy az adott
kérdésben esetleg jaratlan meghizé vala-
mennyi, a dontéséhez sziikséges informa-
ciét idében megkapja.

Osszegzés

A konferencian elhangzott nagyszamau je-
lent6s megallapitas és javaslat hianytalan
osszefoglalasa e cikk keretei k6z6tt nem le-
hetséges. Néhany gondolatot azonban meg-
kisérlink kiemelni, vallalva ezzel a szub-
jektivitas 6diumat.

46

MM 2010/1



BESZAMOLOK

A korszerli projektmenedzsment sziiksé-
gessé tette, hogy a koltségek lokalis szaba-
lyozasat a globalis koltségszabalyozassal
valtsa fel, mert a rendszerekben (folyama-
tokban) olyan gyenge pontok adédhatnak,
amelyek korlatozzak a rendszer (folyamat)
tobbi lépésének hatékony teljesitését. Eze-
ket a korlatokat azonositani kell, dontése-
ket kell hozni a korlatok optimalis ki-
hasznalasara és a rendszer korlatainak
megsziintetésére és ezek utan at kell térni
egy masik korlat feloldasara. Ezaltal a pro-
jektek hatarideje csokkenthetd, és nagyobb
profitot szolgaltatnak a tulajdonosok széa-
mara.

A Lean Management 6t alapelvének segit-
ségével elvégezhet( az értékaram elemzése,
ezzel pedig a szervezet a vev6 szamara hoz-
zdadott értékl termékmindséget tud szol-
galtatni. Ez azért fontos, mert a mindség-
iranyitasi rendszerek bevezetése csak akkor
hatékony gazdasagilag, ha a bevezetésiik
utani mikodésiik jelentbs tizleti értékeket
eredményez hosszabb id6 utan is. Ha nem
valosul meg, akkor ez jelentés veszteséggel
jar, ami a vallalat tulajdonosait is érzéke-
nyen érinti.

Az iranyitasi rendszereket nem a tanécsa-
dénak, hanem sajat sziikségleteink tamoga-
tasara alakitjuk ki. Az auditon bemu-
tatjuk, és nem megvédjiik a rendszert! Az
auditortodl elvarandoé a hozzaadott érték, az
auditalt szervezet tamogatasa. A jol megter-
vezett és kovetkezetesen kialakitott ming-
ségiranyitasi rendszer stabil alapot teremt
a szervezetiranyitasi rendszerek szamara, a
folyamatszemlélet és rendszerszemlélet al-
kalmazasara. Ezekre épiilhetnek a TQM
eszk0zok, a hatékony és koltségkiméld lean
modszerek. Az idealis tanacsadé kvalitasai
ko6zé tartozzon, hogy legyen egyiittmiikodd,

kreativ és meguajulni képes, hiszen a rend-
szereket nem 6nmaganak, hanem a szerve-
zetek igényeinek kell kialakitani. A jo
tanacsado a kovetelmények, a szakmaisag
és a cégcélok integratora.

Valsag idején a koltségek csokkentésére eld-
szeretettel alkalmazott médszer az un. ,,1ét-
szamleépités”, amely nem azonos a
hatékonyabb mutkodtetéssel, s6t: onmaga-
ban alkalmazva elsésorban kapacitas-csok-
kenést és ezen keresztiil a vallalat szamara
szervezeti , képességvesztést” eredményez.
Hatékonysagjavulas akkor érhet6 el, ha a
klasszikus létszamleépités folyamataba be-
épul a miikodtetett folyamatok kritikai fe-
lalvizsgalata és Gjrahangolasa, a ,legjobb”
munkatarsak megtartasa és felkészitése a
sziikséges valtoztatasok iranyitasara, és a
maradé munkatarsak motivalasa, belsé
energiainak mozgoésitasa a jobb teljesitmény
elérésére.

A versenytdl viszont nem 6vni kell a szer-
vezet munkatarsait, hanem lehet6séget ke-
resni és felkésziteni 6ket. A vezet6 feladata
az is, hogy képessé tegye az embereket nagy
gondolatokra, amelyek végrehajtasara mo-
tivalja 6ket, minthogy a legt6bb ember ma-
gatol nem haszndalja képzeletét, és nem
képes elérni nagy célokat. Ugyancsak a ve-
zet6 szerepének jelentéségét emeli ki, hogy
a mindségfejlesztés inditasakor elséként
teszteljiik a vezetés onértékelés és mindség
iranti elkotelezettségét, mert az minden
projekt legfontosabb kockazati eleme.

A konferencia szekciovezetéinek (dr. Ba-
logh Albert, Rézsa Andrds, Alaban I1-
diko, Sugar Karolina, Szodi Sandor és
dr. Gutassy Attila) beszamoloi alapjdn
osszedllitotta dr. Roth Andras, szerkesz-
tette Vass Sandor.

MM 2010/1

47



BESZAMOLOK

Minoség és erkolcs

A miiszaki értelmiség felel6sségvallalasa

A Miszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szovetsége a Magyar Tudomany
Napja alkalmabol Budapesten 2009. november 25-én orszagos konferenciat
szervezett ,,Minoség és erkolcs — a miszaki értelmiség felelosségvallalasa” cim-

mel.

A konferencia meghatarozé el6zménye,
hogy a MTESZ Miné6ségiigyi Bizottsaga ha-
zank Eurépai Uniéhoz val6 csatlakozasa al-
kalmabél 2004 janiusidban nagysikerd
emlékiilést szervezett ,Eurdpai mult és
Unids Jo6v6 — eredményeink és feladataink
a mindségigy teriilletén” cimmel. Az emlé-
kiilés zarasaként a résztvevék Ajanlast fo-
gadtak el, amelyben 6sszefoglaltak hazank
mindségiigyi feladatait.

A 2004-ben készult emlékiilés Ajanlasai
alapjan a MTESZ Mindségiigyi Bizottsaga
az elmult évben aktiv miihelymunka kere-
tében attekintette hazank mai mingségligyi
helyzetét, elemezte a mindségiligy nagyon
rossz allapotanak okait, és ismét felmérte a
legfontosabb tennivalokat. Ezen el6készitd
munka eredményeként szervezte meg a
konferenciat. A konferencia délel6ttjén el-
hangzott el6adasok a mingségiigy 1j iranya-
ival, a hazai helyzet bemutatasaval és a
problémak okainak elemzésével foglalkoz-
tak.

Veress Gabor nyit6 eléadasa felhivta a fi-
gyelmet arra, hogy mindgségiligyi szemléle-
tinket, gondolkodasmoédunkat ki kell
tagitani. A minéségiigy hagyomanyos sza-
badpiaci értelmezését ki kell b6viteni a tar-
sadalom (szocialis) allapotat jellemzé
tarsadalmi mindéség és az egyén életét meg-
hataroz6 életmindség fogalmaival. Az igy
értelmezett k6z0sségi mindségiigy alkalmas
arra, hogy egyensilyt keressen a szabadpi-
aci nyereségérdekeltségti és a szolidaritason
alapulé tarsadalmi mindség, tovabba az
egyén szellemi-lelki értékrendjén alapulo
életmindség szemlélete kozott.

Reményi Tibor el6addsaban mélyen ele-
mezte a mindségiigy hazai helyzetének si-
lyos allapotat, azt, hogy ma hazankban a
legtobb mindéségiigyi szervezet erkdlesi ala-
pokon nyugvd, értékteremté mindségiigy
helyett erkolcstelen, gatlastalan pénzszerzo
mindgségiiggyel foglalkozik, lejaratva ezzel
mind a mindség fogalmat, mind a mingség-
gy intézményrendszerét.

Kovacs Karoly ,,Magyar mingségtudat, jo
magyar termékek miszaki szemmel” cimt
el6adasa a miiszaki szemléletbdl indult ki —,
amely szerint a termék nem csak a fogyasz-
tas targya, hanem a tervezés és a kivitelezés
lehetbsége is, és a kultara fogalmara ala-
pozva bemutatta hazank igen magas szin-
vonal, példamutaté multbeli minéségiigyi
eredményeit, igazolva azt, hogy a magyar
emberek képesek jelentés, magas szinvo-
nali miuszaki alkotasokra. A jelen silyos
helyzet nem a képességek hianyaban,
hanem az érdekeltek kozos céljat és érték-
rendjét nélkiil6zo6 tarsadalmi kozegben és
kornyezetben gyokerezik.

Monszpart Zsolt 6sszefoglal6 el6adasaban
sok felmérés adataival tamasztotta ala a mi-
néség szerepét a miiszaki és természettudo-
manyos érdeklédés felkeltésében, az okta-
tas és a képzés fejlesztésében. ElGadasabol
egyértelmiien kovetkezik az oktatas és kép-
zés megujitasanak siirgds sziikségessége.

A délel6tti el6adasok zarasaként Kalman
Albert ,Kormanyzati minéségpolitikai te-
vékenység hazai és nemzetkozi kitekintés-
sel” cimt eléadasdban hangsulyozta az al-
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lami, kormanyzati minéségiigyi tevékeny-
ségek meghatarozo szerepét és felhivta a fi-
gyelmet arra, hogy hazanknak a ming6-
ségugy fejlesztése érdekében sok orszag pél-
damutato6 tevékenységét at kellene vennie.

A konferencia délutani tilésének elsé részé-
ben a konferencia témajardl, hazank ming-
ségligyi helyzetérél a résztvevék Rozsa
Andras vezetésével kerekasztal megheszé-
lést folytattak. A hozzaszo6lok a délelétti eld-
adasokhoz kapcsoléodva tobbek kozott
hangsulyoztak az erkolcs fontossagat, a
képzések meghatarozo szerepét és a magyar
nyelv apolasanak a szitkségességét.

A konferencia zarasaként a résztvevik
épit6 megjegyzésekkel segitették a konfe-
rencia rendezdi altal elére elkészitett Ajan-
las végs6 megfogalmazasat és a hozza-
szb6lasok figyelembevételével a jelenlevék

egyhanguan elfogadtak az Ajanlast, és fel-
hatalmaztak a konferencia rendezéit az
Ajanlas széleskori terjesztésére.

Az Ajanlas lényege az, hogy hazank felemel-
kedése érdekében a miszaki értelmiség ko-
telessége az ember méltésaganak, a munka
kulturajanak és az egyén és a k6zosség har-
moniajanak a helyreallitasaval tarsadal-
munk kulturalis, erkoélesi és szakmai
felemelkedésének az elGsegitése.

A MTESZ Minéségligyi Bizottsaga altal
szervezett ,Mindség és erkolcs — a miiszaki
értelmiség felelgsségvallalasa” cimti konfe-
rencia el6adasainak anyaga és a konferen-
cia altal jovahagyott Ajanlas megtekinthet6
a MTESZ www.mtesz.hu honlapjan.

Osszedllitotta:
Prof. Dr. Veress Gabor

pedig bucsut lehet mondani.

Cs6édhullam az autéiparban és a dominé elv

A csédhulldm nem kimélte a Chrysler és a General Motors (GM) dridscégeket sem: a GM
honlapjan kozolt adatok szerint 244 500 embert foglalkoztattak az egész vilagon, de
2009. junius 1-én ez a szam legalabb 20 ezer fovel csokkent 14 iizem és 3 raktar bezardsat
kovetden. Ugyancsak a GM honlap biiszkélkedett azzal, hogy egy extenziv mérka portfélio
keretében 2008. folyaman 8,35 milli6 Hummer, Pontiac, Saturn, Opel és Vauxhall gépko-
csit értékesitettek: a csdd bejelentését kivetd héten viszont a Hummer-t felvasarolta egy
kinai gyartd, a Saturn-t eqy profi autéversenyzé, az eurépai mdrkaknak (Opel, Vauxhall)

Es ez még csak a hézon beliili helyzet! Becslések szerint a Harom Nagy (Chrysler, Ford, GM) kezében dsszpontosult a mintegy
1500 észak-amerikai autdipari széllitd tobb mint fele. Az ilyen bonyolult hdldzatban még az is nagy gond, ha csak egyetlen auté-
gyarté laba aldl csuszik ki a talaj, hat még ha a triumvirdtus tobbsége, azaz két dridscéq egyszerre jelent csédot egy mar jol mikodd
kooperécidban, ahol 40 nagy beszallitd mér frigyre [épett legnagyobb iigyfelével, dsszesen 11 tarsulatot alkotva. A kisebb szallitok
tobbsége szintén csdd eldtt dll vagy egyenesen arra késziil, hogy lehdzza a rol6t, ami viszont més autdgydrak (Ford, Honda, Toyota)
termelési vonaldt is megakaszthatja. Ami pedig a mdrkakereskedés frontjat lleti, csaknem 3000 koncesszis cég (franchise) is be-
zdrhatja kapuit, maga utdn vonva a készletek sokszor igen jelentds drengedménnyel val6 értékesitését, az uj kliensek nagy 6romére
és a régiek bosszlisagdra. Szamos peres tigyre is sor keriilt annak kapcsan, hogy a fogyasztéknak és mas tigyfeleknek is be kellett
alIniuk az autdgyartok hitelezéinek hosszd soréba. A jogészoknak ugyan sikeriilt tetd alé hozniuk valamiféle egyezséget a Chrysler
Uj tulajdonosaval, az olasz Fiattal, de az nem vallal felelésséget a hidnyossagokkal dsszefiiggésben felmeriild sériilésekért és ha-
lalesetekért. Sok kérdést még az illetékes csddbirdsdg is jégre tett mindaddig, amig ki nem taldlja azok kezelésének mddijat.

(Brett Kryzkowski: Crash Course - Domino effect to GM, Chrysler bankruptcies. Quality Progress, July 2009, p. 12)
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A benchmarking a minoség szolgalataban

2009. december 4-én, az Iparfejlesztési Koz-
alapitvany Magyar Mindségfejlesztési Koz-
pontja dltal harmadik alkalommal meg-
rendezett orszdagos benchmarking konferen-
cidn (23 szponzor, 6 szakmai partner és 3
médiatamogaté) 130 f6 vett részt.

A résztvevdk érdeklédéssel hallgattak az
elhangzott jé6 szakmai gyakorlatokat és a
benchmarking terén elért eredményeket.

Czdgler Péter az NFGM Uzleti Kornyezet
Féosztdly féosztdlyvezetdje atadta a konfe-
rencia résztvevoinek Mester Zoltan ver-
senyképességért felelés szakallamtitkar
(konferencia védnok) udvozletét. Hangsa-
lyozta a benchmarking szerepét, fontossa-
gat a magyar gazdasag fejlédése szempont-
jabol.

Dr. Bdardos Krisztina az Iparfejlesztési Koz-
alapitvany dltalanos iigyvezetd igazgatoja
megnyitdjaban méltatta a rendezvény jelen-
toségét.

Lovdsz Szabé Tamds a TUV Rheinland In-
terCert Kft. ligyvezets igazgatija elemezte
azokat az okokat amelyek a mingségtantsi-
tas elterjedését gatoljak és keresete a kiutat
a jelenlegi helyzetbdl.

Macher Endréné a Macher Kft. iigyvezeté
igazgatoja szuggesztiv eléadasaban el-
mondta, hogy vallalata milyen eszkozoket
hasznalt {6l a siker eléréséhez, és azt hang-
sulyozta, hogy a valsagban nem a koltsége-
ket hanem a veszteségeket kell csokkenteni.

Fertetics Mandy az Alternate Tandcsado
Kft. tigyvezetd igazgatoja el6adasaban széles
kortien vilagitott ra a fenntartaté fejlédés
és a benchmarking 6sszefliggéseire.

Dr. Ring Rézsa a NAT iigyvezetd igazgatoja
rovid attekintést adott a NAT eddigi torté-
netérol és kiemelte, hogy a legjobb titon ha-

ladnak ahhoz, hogy az EA 2010 aprilisaban
teljes jogu tagjava fogadja a NAT-ot és. ezzel
europai elismerésben részesitse a NAT altal
kibocsatott akkreditaciot.

Sugdr Karolina a Szovetség a Kivdlosdageért
Ko6zhasznii egyesiilet elnoke vazolta a bench-
marking teriiletén elért eredményeket, és
ismertette az EFQM szabalyainak valtoza-
sait, amelyek mar 2010-t6]l kezdve életbe
lépnek.

Fignar Zoltan a Miskolci Hészolgadltaté Kft.
miiszaki vezetdje az onértékelés hasznossa-
gat tobb konkrét példan szemléltette, kie-
melve a stratégiakészitésben jatszott
szerepét.

Dr. Sebestyén Ildiké, Szolnok aljegyzdje és
Tunkli Gabor a BBL Tandcsadé Kft. tigyve-
zetdje a kozigazgatasi benchmarking fontos-
sagat emelte ki és bemutatta a Szolnok
Megyei Joga Varos altal inditott mintaér-
tékl projektet.

Kozma Baldzs a Kanizsa Trend Kft. mind-
ségiigyl vezetdje sajat cége példajan keresz-
til mutatta be a benchmark moédsze-
rek fejlodését.

Szddi Sandor az Iparfejlesztési Kozalapit-
vdny Mindségfejlesztési Kozpont vezetdje
zdrszavdban hasznosnak értékelte a rendez-
vényt, és meghivta a résztvevéket 2010.
december 3-ara a ,,Mikulas is benchmarkol-
4” konferenciara.

A konferencian elhangzott el6adasok
megtekintheték az IFKA-MIK honlap-
jan (www.mik.hu).

Elismerésiink és tiszteletiink jeléiil szeret-
nénk kozzé tenni a sikeres konferencia ta-
mogatoi listajat:
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BESZAMOLOK

Védnok: Mester Zoltdan versenyképességért
felel6s szakallamtitkar, NFGM.

Tamogatok: Nemzeti Akkredital6 Testiilet,
ISO 9000 FORUM, Debreceni Hészolgal-
tat6 Zrt., Magyar Villamos Mtvek Zrt., Du-
nantali Regionalis Vizmtvek Zrt., TUV
Rheinland InterCert Kift., E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt., Magyar Posta Zrt.,
Eszakdunantali Vizm Zrt., Herendi Porce-
lanmanufaktara Zrt., Knorr-Bremse VJR
Hungaria Kft., Orszédgos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatésag, MIVIZ Miskolci Vizmi Kft.,
Délzalai Viz- és Csatornam Zrt., Jabil Cir-
cuit Magyarorszag Kft., Magyar Cukor Zrt.,
BACSVIZ Zrt., DEMASZ Zrt., Macher Gé-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

pészeti és Elektronikai Kft., Paksi Atom-
er6mu Zrt., Papyrus Hungéaria Zrt., Nyir-
egyhazi Tavhészolgaltato Kft., Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara.

Szakmai partnerek: EOQ MNB, TUV Rhe-
inland InterCert Kft., ISO 9000 FORUM,
Magyar Minéség Tarsasag, TQM Szovetség,
Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egye-
stilet.

Médiapartnerek: Mindség és Megbizhato-
sag, Magyar Minéség, Start Kiado Kft. — Al-
lasStart 2009

Koszonjiik a tamogatdst!

Szodi Sandor

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany
MSZ EN ISO 9001: 2009 tanusitvanyt kapott

Az IFKA mindéségpolitikajat az elmult évek soran fo-

lyamatosan korszertsitette. Az aktualizalasok soran
mindig azt a célt fogalmaztuk meg a legerételjeseb-
ben, hogy kivalésagkozpontta kell valniuk a logisz-

IFKQ

IPARFEJLESZTESI KOZALAPITVANY
MINOSEGFEJLESZTESI KOZPONT

tika, a minéségiigy, a feln6ttképzés és az eurodpai

integracio terén. E teriileteken csak tugy érhetiink el sikereket, versenyelényt, ha tevé-
kenységlink mindségi jegyeit erdsitjiik, szervezeti kivalosagunkat javitjuk.

Uj alapokra helyeztiik, megtjitottuk stratégiankat, egységes arculatot alakitottunk ki,
folyamataink ujjaalakitasa, atlathatobba tételével parhuzamosan. Kivalésag érak kereté-
ben folyamatos mindségiigyi felkésziilést biztositottunk munkatarsaink szamara.

2009. november 20-an a Parlamentben vettem at az EFQM C2E (Elkotelezettség a Ki-
valésagér) elismeré oklevelét.

A Kozalapitvany minden tevékenységével a kozhasznt feladatok megvaldsulasat segiti
el6. Ennek érdekében javitjuk folyamatainkat, fejlesztjik szervezetiinket. Tevékenységiink
kozéppontjaban a vevé all. Toreksziink arra, hogy megbizéink igényeinek maradéktalanul
megfeleljiink. Ennek megfeleléen fejlesztjiik szolgaltatasainkat, folyamatainkat, mikodési
rendszeriinket.

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany vezetése és munkatarsai elkotelezettséget
vallaltak, hogy tevékenységiik szabalyozasara az MSZ EN ISO 9001: 2009 szab-
vany szerinti minéségiranyitasi rendszert mikoédtetnek. Ennek érdekében ki-
dolgoztak a kézalapitvany dokumentalt minéségiranyitasi rendszerét. A szab-
vany szerinti mikodtetést a TUV Rheinland InterCert Kft. 2009. december 10-
én tanusitotta.

Dr. Bardos Krisztina
altalanos iigyvezeto igazgato
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