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Az EOQ MNB Megbizhatésagi és Szolgaltatdasi

Szakbizottsagainak ilése

A Szakbizottsag 2009. november 17-én tartott
rendezvényének témdja a kovetkezd volt: Szab-
vanyos vezetési rendszerek fejlesztése, integrala-
sa és tanusittatdsa. El6ado6 Dr. Kovécs Viktor pro-
jektmenedzser, a Magyar Telecom minGségiranyi-
tdsi vezetdje volt.

Az el6ad6 bemutatta azt a projektet, amelynek
célja a Magyar Telekom Csoport ISO 27001 sze-
rinti Informacidbiztonsag Iranyitasi Rendszerének
kialakitdsa és tanusittatdsa volt a csoportkdzpont-
ban, az egyes LoB-oknal, illetve az 50 f6nél ma-
gasabb 1étszdmu és 50%-ndl nagyobb tulajdoni
aranyd, Telekom irdnyitasu hazai leanyvallalat-
okndl. Mindezt 6sszhangba hoztdk az ISO 9001-
es rendszerekkel. A projekt harom szakaszbdl allt:
kockazatelemzés, a rendszer bevezetése, proba-
miikodés. A hdrom évre tervezett projekt 2006-

ban kezdd6dott, azonban a vallalat atalakitasa
miatt fel kellett fiiggeszteni, majd egy transzfor-
macios programot kellett kidolgozni egy 1j szem-
ponti megkozelitésre és az yjrainditdsra. Folya-
matmenedzsment-szemléletet alkalmazva végez-
ték el a fejlesztéseket, atvizsgaltdk a belsd szaba-
lyozasokat és szamukat kozel 70%-kal csokken-
tették. A kialakitott ISO 27001 szabvdny szerinti
Informacidbiztonsagi Iranyitasi Rendszert integ-
Rendszerrel és az ISO 14001 szerinti Kérnyezet-
koézponta Irdnyitdsi Rendszerrel. Az igy kialaki-
tott Integralt Irdnyitasi Rendszert tanusittattak. A
rendszerkiépitést az anyavdllalat is érdeklGdéssel
kisérte, tanulmdnyozva a sikeres rendszerkiépi-
tés tapasztalatait tovabbi alkalmazds céljabdl.

Dr. Balogh Albert

Az EOQ MNB Szolgaltatdasi és Kozigazgatdsi
Szakbizottsagainak kozos rendezvénye

A Budapesti M{iszaki Féiskola Banki Dondt Gé-
pészmérnoki FGiskolai Karan, 2009. november 4-
én tartotta egylittes rendezvényét a két szakbizott-
sag, amelyen a kovetkez6 el6adasok hangzottak el:
1. A kozigazgatasi szolgéltatdsok mindségének

értelmezése

El6adé: Dr. Veress Gdbor egyetemi tandr,

Pannon Egyetem, Veszprém
2. Renddrségi CAF szervezeti onértékelés mod-

szertana és eredményei a Szabolcs-Szatmar-

Bereg megyei Renddr-fékapitdanysagon

El6ado: Elekes Edit r. alezredes, minGségfej-

lesztési kiemelt féreferens

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Rendér-

f6kapitanysag, Nyiregyhaza
3. A fenntarthaté fejlédés és a kozigazgatas

El6ado: Dr. Varga Lajos, az EOQ MNB alelnoke
4. Uj kihivasok el6tt a kozigazgatasi teljesitmény-

értékelés és mindségfejlesztés

El6ado: Loczy Péter; a Miniszterelnoki Hivatal
szakmai f6tanacsadéja

Az eladok rendkiviil érdekfeszitd moédon szdl-
tak korunk 1j kihivasairdl a szolgaltatasi szféra-
ban. Kiemelték, hogy nalunk még mindig nincs
kormdnyzati minGségiigy, holott Kindban példaul
hatalmas apparatus all rendelkezésre, ami nem
csak a fogyasztévédelmet, hanem minden mas
kapcsolddo teriiletet is magaban foglal. Ma mar
nem csak piaci igény kielégitésrél beszéliink (ami
tulajdonképpen valamilyen atadott értéket jelol),
mivel az igények kielégitése mindig valamilyen
kozosségben torténik (tarsadalmi mindség). Ilyen
Osszefiliggésben a népképviselet és a kormdanyzds
is igény kielégitésként foghatd fel. A lakossagi
kapcsolatokat tekintve kiemelt helyen 4llé rend-
Orség esetében kiilondsen fontos a nyujtott szol-
galtatasok mingsége; tobbek kozott ezért dolgoz-
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tak ki a Renddrségi Kivaldsagi Modellt, ami meg-
tartotta ugyan az EFQM Modell elemeit, de az
egyes kritériumok sulyozasanal aranyeltolédas
tapasztalhatd. A napjainkra fenntarthatatlannd
valt fejlédés és kozigazgatas legfontosabb okai igy
foglalhatok ossze:

1. A pénz az ,eszkoz” funkcid helyett célla valt
(to make more money).

2. A virtualis gazdasag elvalt a redlgazdasagtol.
3. A Keynes-féle kozgazdasagi felfogdst felvaltot-
ta a neoliberalizmus, ami szélsGséges modon

alkalmazza a profitmaximalizalds elvét.

4. A piac a 20. szazad utolsé harmadéaban
szabdlyozatlannd vélt, és jellemz6 a noveke-
dési szemlélet tulburjanzasa a fejlédési
szemlélettel szemben.

5. A civilizacids részrendszerek egyensulyanak

megbomlasa.
6. A dontéshozdk hozza nem értése, felelStlen-
sége.

7. A globalizacié nem mas, mint az eréforrasok
modern kisajatitdsa a t6kekihelyezés révén.
Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasunkkal

megnoétt az eredmény-kotelezettség, és ki kellett

4

épiteni a kozosségi jog alapjan allé intézmény-
rendszert. Nem sikeriilt még megoldani a teljesit-
ményértékelést a kozigazgatasban, mas széval az
egyéni teljesitmény és az illetmény megfeleld
Osszekapcsolasat. A minGségmenedzsment helyett
napjainkban egyre inkdbb elStérbe keriil a me-
nedzsment minGsége.

A hallgatésdg rendkiviili érdeklédést mutatott a
téma irdnt. A hozzaszdlasok kozott elhangzott, hogy
nagy sziikség van az orszagos szintli minGségpoli-
tika kialakitasdra, de az nem valdsithaté meg csak
az alulrdl torténd épitkezéssel. A CAF elsGsorban
ne az 0sszehasonlitds eszkoze legyen, hiszen az egy
szubjektiv elemeket is tartalmazé 6nértékelési rend-
szer (mint ilyen, esetleg egy benchmarking adat-
bazist szolgaltathat a jovében). A teljesitményér-
tékelésben meg kell jelennie a tarsadalmi értékrend-
nek is, de ezt nem lehet jogilag szabdlyozni. A CAF
és/vagy a SWOT elemzés segitségével kijelolhetGk
a fejlesztend§ teriiletek, ami mdr alapot szolgdl-
tathat az egyéni teljesitményértékeléshez is.

Vdrkonyi Gdbor

Uj vagy meghosszabbitott érvényid EOQ, illetve
EOQ MNB oklevéllel rendelkezé szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Feliilvizsgalok
Dr. Dudas Ferenc
CIG Kozép-eurdpai Biztositd Zrt., Budapest

EOQ TQM Menedzserek
Dr. Dudas Ferenc
CIG Kozép-eurdpai Biztositd Zrt., Budapest

EOQ Mindségiigyi Auditorok

Antal Zoltan
Agria Volan Zrt., Eger

Kapus Marta
Hirschmann Car Communication Kft, Békés-
csaba

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzserek
Andréko Mihaly Laszlo

UniTrade Kft., Kunszentmarton
Dr. Dudas Ferenc

CIG Kozép-eurdpai Biztosito Zrt., Budapest
Iszlay Zsuzsanna

Orszagos Fordit6 és Forditashitelesitd

Iroda Zrt., Budapest
Kapus Marta

Hirschmann Car Communication Kft, Békéscsaba

Keresztes Zoltan
Koszti 2000 Studié Kft., Boleske
Kissné Kosa Eniko
HOYA Szemiiveglencse Gyarté Magyarorszag
Zrt., Matészalka
Kollarné Pitz Maria
Duna Menti Regiondlis Vizm Zrt., Vac
Rokob Tibor
MIK Miskolci Ingatlangazdalkodd Zrt.,
Miskolc
Sari Géza
Magyar Posta Zrt., Budapest
Sipos Laszlo Jozsef
Paksi Atomerémii Zrt., Paks

EOQ Kornyezeti Auditorok
Antal Zoltan
Agria Volan Zrt., Eger

EOQ Kornyezeti Rendszermenedzserek
Antal Zoltan
Agria Volan Zrt., Eger
Horvath Zsolt Zoltan
ABB Mérnoki, Kereskedelmi Szolgaltatd Kft.,
Budapest
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EOQ Mindségiranyitasi Megbizott
Hevér Daniel

Matrai er6mu Zrt., Visonta
Leszkovszki Tibor

Image Fa- és Butoripari Vallalkozas, Pétfiirdd
Sziisz Adam Istvan

Mettex Bt., Budapest
Ujhelyi Zoltan

Hauni Hungaria Gépgyarto Kft., Pécs
Zaja Béla

Matrai Erému Zrt., Visonta

EOQ MNB okleveles Onértékels és belsé
értékelo
Acsné Sarfi Orsolya
Magyar Posta Zrt., Budapest
Arkovics Lajos
Magyar Posta Zrt., Budapest
Dorgainé Nagy Teréz
Magyar Posta Zrt., Budapest

Homor Eszter

Magyar Posta Zrt., Budapest
Jakab Laura

Magyar Posta Zrt., Budapest
Janos Eva

Magyar Posta Zrt., Budapest
Jelli 11diké Agnes

Magyar Posta Zrt., Budapest
Kalocsai Katalin

Magyar Posta Zrt., Budapest
Korbely Rita

Magyar Posta Zrt., Budapest
Lessné Greff Aranka

Magyar Posta Zrt., Budapest
Mach Zsoéfia

Magyar Posta Zrt., Budapest
Orovecz Otilia

Magyar Posta Zrt., Budapest
Szaboné Viraghalmi Edit

Magyar Posta Zrt., Budapest

Dr. Czita Laszld

Magyar Posta Zrt., Budapest
Gyongyosi Péterné

Magyar Posta Zrt., Budapest
Harasztiné Jiingling Aniko

Magyar Posta Zrt., Budapest

Koszontjok az EOQ MNB 4j tagjait

megtaldlhatok http:

Az EOQ regisztraciéval rendelkezé mindségiigyi
szakemberek elérhetdségének aktualis adatai
eog.hu/regist honlapon.

Gélné Kiscsatdri Lidia Katalin
Gébert Zoltan

Gulyas Péter

Gyenes Balazs

Habling Bedta

Halmos Noéra

Hanuscsdk Attila
Harasztiné Jiingling Aniko
Heged{s Laszld

Héjja Endre

Hervainé Dr. Szabé Gyongyvér
Hervai Tibor

Hizsnyik Béla

Hofbauer Adrienne

Dr. Hoffmann Orsolya
Homonnay Brigitta
Homor Eszter

Horvéth Akos

Horvéth Zsuzsanna

Huber Katalin

Hunyak Gabor

Jarmerné Baka Erzsébet
Kaity Karoly

Kanyé Gabor Gyorgyné
Dr. Kapolna Bedta

Kaposi Norbert

Kapus Marta

Katay Akos

Katona Jilia

Remondis Kft. Budapest
Saint-Gobain Weber Terranova Kft. Pilisvorosvar
Ruukki Hungary Kft. Biatorbagy
Bauerfeind Magyarorszag Bt. Kiskunfélegyhaza
Zwack Unicum Nyrt. Budapest
Richter Gedeon Nyrt. Budapest
Béflex Egyedi Kft. Budapest
Magyar Posta Zrt. Budapest
Modine Hungaria Kft. MezG6kovesd
Hédagro Zrt. Hédmezbvasarhely
Kodoléanyi Janos Féiskola Székesfehérvar
Timac Agro Kft. Budadrs
Zarges Kft. Budapest

BIS Hungary Kft. Budapest
Kodoléanyi Janos Féiskola Székesfehérvar
Dutrade Zrt. Dunadjvaros
Magyar Posta Zrt. Budapest
NEMAK Gyor Kft. Gy6r

EOQ MNB Budapest
Noégrad Megyei Rendér-fékapitanysag Salgédtarjan
Ozdi Acélmiivek Kft. Ozd

Magyar Posta Zrt. Budapest
TISZA VOLAN Zrt. Szeged

ISD Dunaferr Mindségii. és Kornyez. Ig. Dunadjvaros
Tesco Global Zrt. Budadrs
Gropius Zrt. Budapest
Hirschmann Car Communication Kft. Békéscsaba
Kodoléanyi Janos Féiskola Székesfehérvar
IT Services Hungary Kft. Debrecen

352

MM 2009/6



EOQ MNB

Kat6 Zsuzsa

Dr. Kecskés Gabor
Kesik Laszlo

Kiraly Palma

Kiraly Rita

Kishalmi Irén Tiinde
Kiss Attila

Klein Laszlé
Klubertné Siit6 Judit
Knecht Klara

Kécsi Lajos
Kokavecz Péter Janos
Kokényesi Miklos
Kolena Annamadria
Kopacz Géza
Kostyan Szilvia
Kovach Janos
Kovacs Emese
Kovacs Janos

Laczo Attila

Laszlo Péter

Lengyel Erika
Lessné Greff Aranka
Livjak Laszld

Lovasz Gabriella Stefania
Magda Sandor
Major Alexandra
Malkovics Imre
Mandi Ivan
Marcinké Ferenc

Hat-Agro Kft.

Zala Megyei Kérhaz

Petrolszolg Kft.

Gy®érlakk Festékgyartd Zrt.

Négradvill Kft.

Univer Product Zrt.

Béres Gyogyszergyar Zrt.

LOCOMO Trade Kft.

Tokaj Keresked6haz Zrt.

ContiTech Rubber Industrial Kft.

Tauril Gumigyarto és Kereskedelmi Kft.
Hirschmann Car Communications Kft.
MAV Zrt.

Petrolszolg Kft.

GRUNDFOS MAGYAROR. GYARTO Kft.
Robert Bosch Kft.

BM Heros Zrt.

EON Hungéria Zrt.

Hirschmann Car Communications Kft.
Lear Corporation Hungary Kft.
GRUNDFOS MAGYAROR. GYARTO Kft.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Pick Szeged Zrt.

Magyar Posta Zrt. Log. Rendsz. Uzletdg
PET-Hungaria Kft.

Lexmark Int. Techn. Hung. Kft.
DELPHI Thermal Hungary Kft.

MAV Informatika Zrt.

Tokaj Keresked6haz Zrt.

Gy6r
Zalaegerszeg
Miskolc
Gy6r
Salgdtarjan
Kecskemét
Szolnok
Budapest
Tolcsva
Szeged
Budapest
Békéscsaba
Budapest
Szdzhalombatta
Tatabanya
Budapest
Budapest
Budapest
Békéscsaba
Godolls
Tatabanya
Budapest
Budapest
Pécs
Budapest
Sopronhorpacs
Budapest
Balassagyarmat
Budapest
Tolcsva
(Folytatjuk)

A Digart Hungary Kft. gratuldl a

tanusitott magyarorszagi szervezeteknek:

$
%m International Ltd.
altal 2009. oktober 5-t6l 2009. november 25-ig

MSZ EN ISO 9001:2009 szabvdny szerint:

Antalis Hungary Kft. F6v. Onk. Ertelmi Fogyatéko-

Szolnok sok Otthona
Bankonzult Energy Kft. Kéthely
Budapest Globtrade
BanKonzult Vill Kft. Kecskemét

0zd Papai Jozsef és Tarsa Bt.
Bozsér Kft. Nagykanizsa
Budapest Sky-Builder Zrt.
Component Kft. Monor
Budapest Westron Kft.
Csonka és Fiai Kft. Szombathely
Sopron

Fov. Egyesitett Szent Istvan
és Szent Laszl6 Korhaz —
RendelGintézet

Budapest

MSZ EN ISO 9001:2001
szabvdny szerint:

Geohidroterv Kft.
Budapest

MH Dr. Radé Gyorgy
Honvéd Eii. Kézpont
Budapest

Santavecz Kft.
Tatabanya

Viat Foldmunka Kft.
Pereszteg

MSZ EN ISO 14001:2005
szabvdny szerint:

Antalis Hungary Kft.
Szolnok

TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003
Bankonzult Energy Kft.
Budapest
Geohidroterv Kft.
Budapest

MSZ 28001:2008
szabvdny szerint:

Geohidroterv Kft.
Budapest

Magyar Egészségiigyi
Elldtdsi Standardok
(MEES) sgzerint:

Fov. Egyesitett Szent
Istvan és Szent Laszld
Korhaz — RendelGintézet
Budapest

A Digart Hungary Kft. elérhetGsége: 1113 Budapest, Didszegi ut 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340
Telefon: 279 1771, fax: 279 1772, e-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu
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Minoseg és Megbizhaltosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyéirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,,Mindség és
Megbizhatdsag” ciml nemzeti mindségpolitikai szak-
folyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kézel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozre-
mikodésével és feltiintetett jogi tagjainak timogata-
saval adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t6l
elektronikus formaban is megjelend szakfolyoirat
célja, hogy nyilvanossagot biztositson a mindségiigy
elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nem-
zetkozi és hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaro
tapasztalatoknak, véleményeknek, tanulmanyoknak,
cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezdk:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, modsze-
rek és modellek; onértékelés és mindségdijak;
tanusitas, akkreditalds; fogyasztévédelem; szab-
vanyositas, mérésiigy; a mindségiigy alapfogal-
mai és egyes szakdgazatok minGségszabalyoza-
sanak djdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsdga, a mind-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltat6 és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, onkormanyzatok,
egészségligyi, kutatd-oktatd, valamint hatdséagi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, mindségiigyi ta-
ndcsadé és tanusitd szervezetek szakemberei olvas-
sak, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folydirat lehet8séget nyujt — a fenti témakorok-
hoz kapcsoléddan — szakmai publikacidk, marketing
jelleg(i fizetett szakmai kozlemények és hirdetések
kozzétételére. A kéziratok a fOszerkeszt6nek (Vass
Sandor, tel: 06 20 9688930; e-mail: vass@eoq.hu)
kozvetleniil vagy vele vald egyeztetés utan elektroni-
kus formaban kiildhetSk be az EOQ MNB honlapjan
megtaldlhaté utmutaté szerint (www.eoq.hu/mm).
A hirdetési alapdijak és feltételek szintén a honlapon
talalhatok meg.

A meglév6 megrendelés mddositdsa vagy 1j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

Megrendelés

Postdazdsi cim:

Név : Cégnév:

Ir. SZAM: oo Vdros:

Utca:

Elektronikus cim: @

Szamldzasi cim (ha eltér a postdzdsi cimtél):

Cégnév:

Adészdm:

Ir. szAm: oo Vdros:

Utca:

Ugyintézs: Telefon:

Fax: e-mail:

1. Megrendelem 2010. évre a ,Mindség és Meghizhatdsdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatdt, ennek egyiittes dra
12000 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai kdltségek (6sszesen: 13 860 Fi/1fiizet/év):

fiizet példanyszama []

lemondds []

2. Megrendelem 2010. évre a ,Mindség és Megbizhatdsdg” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra
7200 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai kdliségek (dsszesen: 8 820 Fi/1fiizet/év):

fizet példanyszdma []

lemondds []

3. Megrendelem 2010. évre a ,Mingség és Megbizhatésdg” elektronikus véltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + 5% AFA (6sszesen: 6 300 Fi/év)

igen []

nem []

Megrendelésem visszavondsig érvényes; tudomdsul veszem, hogy a kiadé évente szdmldz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij modositdsdra eldze-

tes id6beni tdjékoztatds mellett.

Kelt: ..o
(PH.)
(cégszer() aldirds
A megrendelést a kévetkezd cimre kérjilk: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.
Tel: (06 1) 212 8803 Fax: (06 1) 2127638 E-mail: info@eoq.hu
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A Minéség és Megbizhatésdg szakfolyéirat
médiaajanlata a 2010. évre

A Mindség és Megbizhatésdg az EOQ MNB nemzeti mindségpolitikai szakfolyoéiratanak
44. évfolyama jelenik meg 2010-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitlizése a mind-
ségligyi ismeretek magas szint{ terjesztése és tapasztalatcsere a minGségfejlesztés teriile-
tén, valamint egyesiileti hirek, beszdmoldk kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén kozel 3000 példanyban megjelend szakfo-
ly6iratunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB tagjaihoz és az el6-
fizet6khoz jutnak el, akik kozott megtaldlhatok a mindség irant elkotelezett cégek és szer-
vezetek, valamint egészségiigyi és oktatdsi intézmények, minisztériumok, 6nkormdnyza-
tok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi tandcsadod és tanusitd szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és kép-
anyagat, a mindenkori lapzartaig (01.15.;03.15.;05.15.;07.15.;09.15.;11.15.) Kérjiik elekt-
ronikusan a kovetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2010-ben a kovetkez6k (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Belsé6 oldal | Borité II. és III. Borité IV,
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekv6: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - —
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Alldshirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kézlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a
fekete-fehér hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok:

* A hirdetés szdmldjit a megjelenés utdn (sorozathirdetés esetén az elsG hirdetés megje-
lenése utan) a fiizettel egyiitt postazzuk.

* A megrendelést a lapszdm(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e szdm (ill.
lapszamok) megjelenéséhez” szoveggel koszonjiik meg.

» Tovabbi felvildgositast Vass Sandor f6szerkesztd
(Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoqg.hu), illetve az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga
(1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail:

info@eog.hu) ad.
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A Magyar Mindség legutobbi szamainak
tartalomjegyzéke

XVIII. évfolyam 10. szam 2009. oktober ho

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Folyamatmenedzsment a Hédlmayrnél — Prekopecz Jézsef

Sikertényez6k 2009 — Mdricz Istvan

Tarsadalmi felelGsségvdllalds a kis- és kozépvallalatok néz6pontjabdl — Csigéné Dr. Nagypdl Noémi
Felhasznalébarat ERP rendszerek — Seb6k Andrea

Tlin6dések a ,,mindség” sz6 csapddjarél — Tompos Gébor

A munkaeré-felvételi mddszerek megujitasa a valsag hatdsara — O'Reilly

Szabvédny az orvostechnikai eszkdzok jelképeire — Beck Lajos

Erdekelt fél Vezérelt Szoftvermérés (SDSM) Mit célszer(i mérni egy adott esetben? — Boka Gabor
Jok a legjobbak koziil — Mdricz Istvdn vezérigazgatd, Nyirségviz Zrt. és Sz6di Sdndor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XVIII. Magyar MinGség Hét 2009. november 2., 3., 4., 5.

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
»A Mikulds is benchmarkol - 3” konferencia / el8zetes program — 2009. december 4.
Onértékelési szakért6 képzés indul

A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjiikk a Magyar Mindség Tarsasdg j tagjat!

XVIII. évfolyam 11. szam 2009. november hé

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Fenntarthatdsag — fenntarthat6 fogyasztas — egyetemi hallgatdk fogyasztasanak vizsgdlata alapjan —
To6th Ménika — Mdlovics Gyorgy — Toth 1. Jadnos

Egy kutatds eredményeinek beharangozdéja — Tunkli Gabor

Folyamat- és irdnyitdsi rendszer fejlesztése mindségtechnikdkkal — Nagy Sdndor

A titok nem titok — Dr. Blazsek Istvan

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A XVIIL. Magyar MinGség Hét dijazottai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany a hataron tili magyar vallalkozasok sikeréért — Vadovics Kristof

»A Mikulas is benchmarkol — 3” konferencia / el6zetes program — 2009. december 4.

Ablakon bedobott millidk — atadtak a 2009-es Kérnyezeti Megtakaritas Dijakat

Valtozdsmenedzselés - MinGség - Versenyképesség ISO Férum XVI. Nemzeti Konferencia —
Beszamold — Rézsa Andrds
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A Mincoseg és Megbizhatosag
2009. évi (XLIIL. évfolyambeli) szamainak
kozos tartalomjegyzéke

SZAKMAI

CIKKEK

Balogh Albert dr. és Féldesi Tamds
A minéségiigy magyar szakkifejezései
2009/2. 67-76. p.

Balogh Albert dr.
A median rang hasznalata
a mindségszabalyozasban
2009/3. 136-140. p.

Balogh Albert dr.
A folyamatteljesitmény és
a folyamatképesség statisztikai mutatoi
L rész  2009/4. 184-191. p.
II. rész  2009/5. 274-280. p.

Bérces Roland dr.
Javaslat egy kivalosagi modell kialakitasara
a fels6oktatasban
2009/5. 254-262. p.

Bozzai Zoltdn — Drégelyi-Kiss Agota
Katonai jarmtivel gyartasanak
minéségbiztositasa a Raba Jarmi Kft.-ben
2009/6. 321-327. p.

Dudds Ferenc dr.
A kozigazgatas fejlesztése a kihivasok, a
minéség, valamint a fenntarthatdsag tiikré-
ben 2009/2. 99-106. p.

Feigenbaum V.
Raising the Bar 2009/3. 161-164. p.

Feigenbaum V.
Tegyiik magasabbra a lécet
2009/4. 208-212. p.

Gdl Jozsef — Gdlné Horvdth lldiké — Janowszky Sdndor
A kornyezetkézpontu iranyitas
alapja a kérnyezettudat
2009/6. 328-333. p.

Gordon, Sherry
A beszallitdi teljesitmény mérésének hét
1épése
2009/1. 41-45. p.

Haiman Péterné
Mit kell tudni az MSZ EN ISO 9001:2009-es
szabvanyrol?
2009/1. 19-21. p.

Haiman Péterné
A Nyirségviz Zrt. a dobogé legfels6 fokan
2009/3. 141-146. p.

Harasztosi Zsolt
Uzleti projektek 6nallé pénzforgalmi
szemlélete
2009/2. 77-87. p.

Harasztosi Zsolt
Technologiai stratégia, technoldgiai térkép
2009/3. 147-154. p.

Harasztosi Zsolt
Innovacié a gyakorlatban - az iizleti és
a technoldgiai portfolié6 6sszhangja
2009/4. 197-207. p.

Hevesiné Kévdri Eva, Eberhardt Zoltdn, Lérinczi Jozsef
CE-jelolés a szerkezeti acélokon
2009/4. 216-223. p.

HNS Mdszaki Fejleszt6 Kft.
Statisztikai folyamatszabdlyoz6 és minGség-
ellen6rz6 rendszer gyorsan és oleson
2009/5. 289-291. p.

Hunt, Lorri
Toltsiik fel 4j energiaval minGségiranyitasi
rendszeriinket
2009/1. 22-25. p.

Jonds Tamds — Kovesi Jdnos dr.
Ertékel? fiiggvények a megbizhatésag alapu
menedzsmentben
2009/6. 311-320. p.

Kiang, David
A megbizhatdsag szakteriiletének fejlédési
iranyai

2009/6. 304-310. p.

Mohammed Al Ajlan — M. Zairi
Mi is az a vev6kozpontusag?
2009/4. 192-196. p.

Muka Ldszlo dr— Muka Gergely
BPR projekt tamogatasa komplex
szimulacios modellel
2009/2. 88-93. p.
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Molndr Pdl dr.
A minéség jovoképét meghatarozd fontosabb
tényezdk

2009/1. 4-12. p.

Molndr Pdl dr. — Vass Sandor
Felmérés a Mindség és Megbizhatdsdg olvasoi
elégedettségérol
2009/4. 213-215. p.

Nicole Radziwill and others
Starting from Scratch
2009/2. 94-98. p.

Nicole Radziwill és munkatdrsai
Indulas a rajtvonalrél. Utiterv és eszkozok:
egy ij minGségiigyi rendszer receptje
2009/3. 155-160. p.

Piké Kdroly dr.
A mindségszemlélet alkalmazasa a Josa
Andras Oktaté Korhazban 2009/3. 124-128. p.

Siimegi Endre
EFQM alapu 6nértékelés az ,,0njavité”
szocialis ellatasban
2009/5. 263-273. p.

Téth Zsuzsanna Eszter dr. — Kdvesi Jdnos dr.
Az intellektudlis t6ke mérési lehetdségei
onértékelési modellek alapjan
2009/1. 28-39. p.

Varga Jézsef
Gyogyaszati villamos berendezések kocka-
zatmenedzsmentje
2009/3. 129-135. p.

Veress Gdbor dr.
A mindségiigy tudomanya és jovaje —
Dr. Paranyi Gyorgyre emlékezve
2009/1. 13-18. p.

Vass Sandor
Interju Dr. Molnar Karoly kutatas-fejleszté-
sért felelGs tarca nélkiili miniszterrel
2009/2. 64-65. p.

West, John E. , Jack”
Agazati min6ségmenedzsment-rendszerek
alkalmazdsa
2009/5. 285-288. p.

Wood, Douglas C.
Blurred Vision
2009/5. 281-284. p.

Wood, Douglas C.
Homalyos jovokép
2009/6. 341-344. p.
Ldkdny Gdbor
Mindségiranyitasi rendszer az Invitel Tavkoz-
1ési Zrt.-ben
I. rész  2009/5. 274-280. p.
II. rész  2009/6. 334-340. p.

BESZAMOLOK

A 2010. évi Eurdpai Vallalkozas Dij nemzeti
forduldjanak meghirdetése
2009/4. 231. p.

A Fiilop-szigeteki MinGségiigyi Szervezet XXI.
Nemzetkozi Mindségiigyi Konferenciaja
(Dr. Molndr Pdl)
2009/5. 293-294. p.

A magyar KKV-k sikerességének fokozasaért
(Sz6di Sdndor)
2009/3. 174. p.

A Mikulas masodszor ,benchmarkolt”
(Sz6di Sdndor)
2009/1. 49. p.

A minéség problémai az egészségiigyben
(Dr. Gédény Sdndor)
2009/4. 226-230. p.

A Minéségmenedzserek II. Nemzetkozi Foruma
Uzbegisztanban (Dr. Molndr Pdl)
2009/3. 168. p.

Atadtdk a 2008. évi Nemzeti Mingségi Dijakat
(Szakonyi Andrea)
2009/2. 108-110. p.

Atadtak a 2009. évi Nemzeti MinSségi Dijakat
2009/6. 345-348. p.

Az EOQ MNB elnokének Kkitiintetése
2009/2. 111. p.

Az ISO 9000 FORUM XVI. Nemzeti Konferencia-
ja (Vass Sdndor)
2009/5. 295-296. p.

Bemutatkozik a Cibakert MezG6gazdasagi Kft.
(Fréhlich Andrds)
2009/2. 112. p.

Bemutatkozik a Dél-Alfoldi Kertészek Szovetke-
zete (Ledd Ferenc)
2009/1. 48. p.

Beszamold a 2009. évi Nemzeti MinGség Hét
,MinGség és értékteremtés” szekcidjanak
elGadasairdl (Dr. Balogh Albert)

2009/6. 349. p.

Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilagférum
Budapesten (Dr. Molndr Pdl)
2009/4. 224-225. p.
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Fokuszban az élelmiszer- és agrargazdasag
(Vérkonyi Gdbor)
2009/3. 168-170. p.

Konyvismerteto

(Shiba-Walden: Az attoréses fejlesztés iranyitasa)
2009/3.172-173. p.

Minéség nélkiil logisztika sincs (Szddi Sdndor)
2009/2. 113-114. p.

Palyazati felhivas a 2009. évi Nemzeti MinGségi
Dij elnyerésére
2009/3. 171. p.

Shiba ismét Magyarorszagon jart
2009/3. 172. p.

Vonzo6 mingség: ,,Kano-modell” (Féldesi Tamds)
2009/5. 294-295. p.

EOQ MNB ROVAT

Az EOQ MNB 2009. évi Kozgyiilése
(Vérkonyi Gdbor — Vass Sdndor)
2009/4. 232-236. p.

Az EOQ MNB 2009. évi kézponti rendezvényei
és kiemelt tanfolyamai
2009/1. 52. p.

EOQ MNB Gépjarmii és Gyogyszeripari Szakbi-
zottsagainak 2008. évi tevékenysége és
2009. évi munkaprogramja
2009/1. 53-54. p.

EOQ MNB Epitésiigyi Szakbizottsag 2008. évi
tevékenysége és
2009. évi munkaprogramja (Takdcsy Zsolt)
2009/2. 115-117. p.

EOQ MNB Egészségiigyi és Szocidlis Szakbizott-
sag tevékenysége és programja
2009/3. 175-176. p.

Az EOQ MNB Megbizhatdsagi és Szolgaltatasi
Szakbizottsagainak iilése (Dr. Balogh Albert)
2009/6. 350. p.

Az EOQ MNB Szolgaltatasi és Kozigazgatasi
Szakbizottsagainak kozos rendezvénye
(Vdrkonyi Gdbor)

2009/6. 350-351. p.

Kozhasznusagi jelentés az Europai MinGség-
ligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
2008. évi tevékenységérol
2009/3. 165-167. p.

Szerkesztségi cikk
Jovokép és jelen
2009/1. 3. p. (Vass Sdndor)

Koszontjiik a 80 éves Dr. Siit6 Kalmant,
az EOQ MNB tiszteletbeli elnokét

(EOQ MNB Vezetdsége)

2009/2. 63. p.

Az egészségligy mindsége

2009/3. 123. p. (Vass Sdndor)

A minGség sokrétilisége

2009/4. 183. p. (Vass Sdndor)

Szervezetek, rendszerek, modellek, min&ség
2009/5. 243. p. (Vass Sdndor)

A megbizhatésag mint a minGség része
2009/6. 303. p. (Vass Sdndor)

Utmutat6 a MinGség és Megbizhatdsdg
cikkirdinak
2009/2. 118. p.

HiREK, REFERATUMOK

Az auditalas tiz szabalya (Quality Progress)
2009/3. 128. p.

Boloni Péter dr. — nekrolég
2009/1. 18. p.

Egy kisebb vallalat nagy hdstettei
(Quality Progress)
2009/2. 106. p.

Gazdasagi hasznot is hozhat
a kornyezetvédelem
2009/3. 180. p.

Hat Szigma illaziok (Quality Progress)
2009/2. 120. p.

Kiszervezés és minGség (Quality Progress)
2009/1. 27. p.

Kovet-tag lett a Sharp hazai fidkirodaja
2009/5. 296. p.

Ko6zhasznusagi jelentés az ISO 9000 Forum

2008. évi tevékenységérol
2009/3. B3
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Megjelent az ISO 9001 1j kiadasa
(Quality Progress)
2009/2. 107. p.

MindGségiigyi és Fejlesztési Vilagkonferencia
2009/1. 47. p.

Nehéz id6k jarnak a repiilGkre
(Quality Progress)
2009/3. 154. p.

Nem vallalati kérdés a tarsadalmi felelgsségval-
lalas (Quality Progress)
2009/1. 51. p.

Népszerti képzési forma az IFKA MinGség-
fejlesztési Kozpontban
2009/4. 240. p.

Szamszertisithet6 elonyokkel jaré kapcsolatok
(Quality Progress)
2009/5. 280. p.

Szigoruan ellenérzott arak
2009/4. 230. p.

Uj informaci6biztonsagi iranyelvek
(Quality Progress)
2009/1. 27. p.

Uton a fejlesztés, javitas felé (Quality Progress)
2009/3. 146. p.

Zold Iroda Ellato - a felel6sen hasznalhato
termékek boltja (Szab Kitti)
2009/4. 207. p.

Zold iroda kialakitasa — energia- és viztakaré-

kossag
2009/5. 288. p.

HIRDETOINK

ALOHA Informatika — Isolution®
BANOR TRENING KOZPONT Kft.
Budapesti Mtszaki Féiskola

CSR Piac

Digart International Ltd.
EMI-TOV SUD

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
2009/1-6. B4

HNS Miszaki Fejleszt6 Kft.

IFKA Mindségfejlsztési Kozpont

Iparfejlesztési Kozalapitvany

KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkoddsért
Kvalikon Kft.

MTESZ

Quality Line Tanadcsado és Szolgaltato Kft.

SRM 2009

TUV Rheinland Akadémia

VINCOTTE Hungary Kft.

Minden kedves olvasonknak
kellemes karacsonyi tinnepeket és boldog uj esztendot
kivanunk!
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Tanfolyamok, szakertoi munkak az alabbi terileteken:

1 Mindsegiranyitas, koryezetkozpontd iranyitas, komyezetvédelem

1 Minsegfejlesztes az autoiparban, Six Sigma tréning, LEAN-menedzsment

1 Teljes korll minoségmenedzsment, EFQM, onértekeles

1 Tarsadalmi felelossegvallalas, CSR

1 Munkabiztonsag, egeszseg- es halesetvédelem, MEBIR, SCC - Sicherheits Certifikat Contraktoren
1 Nyomastartd berendezések EU-S iranyelvel

1 [RIS- International Railway Industry Standard, vasUti mindsegiranyitasi rendszer

1 AMagyar Mémoki Kamara kotelezd és szabadon valasztott tovabbkepzesei

1 E-learning kepzesi programok fejlesztése

Nemzetk(izleg elismert okleva

Tanfolyamaink dijai a szakkepzesi hozzajarulas terhére elszamolhatok
avonatkozo rendelet szerint

TUV Rheinland Akadémia Felndttképzési nyilvantartasi szdamunk:

TUVRheinland® 1132 Budapest, Viaci Gt 48 [ a-b 01-0595-06
Telefon: 461-1240 Fax: 461-1199 Intézmény akkreditacios

Akadémia akademia@hu.tuv.com lajstromszamunk: AL-1371

4

MAGYARORSZAGON

Varjuk érdeklédését!
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ORGANIZATION
Eurépai Mindségiigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2010. I. felév

A Feln6ttképzési Akkreditdld Testiilet 2008. januar 9-én az EOQ MNB kozhasznt szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.

Feln&ttképzési nyilvantartasi szdm: 01-0474-05.

Az akkreditdcié 2008. janudr 9-t6l 2012. janudr 9. napjaig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbolelszamolhato.

EOQ MNB okleveles Kvalikon Projektmenedzsment képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2010. januar 14-15., 20. — Budapest — 180 000 Ft+ afa/f6

EOQ MNB okleveles Kvalikon Kaizen menedzser képzés (6 nap) — 10 kreditpont
2010. januar 28., februar 4-5., 10., 17-18. — Budapest — 315 000 Ft+ afa/f6

EOQ MNB okleveles Kvalikon Lean Management (Kaizen II) képzés (6 nap) — 10 kreditpont
2010. januar 28-29., februar 4., 11-12., 18. — Budapest — 315 000 Ft+ afa/f6

EOQ Mindségiigyi auditor tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2010. februar 1-5. — Budapest — 165 000 Ft+ afa/f6

EOQ Informaciobiztonsagi auditor tanfolyam (1 napos kiegészitG) — 5 kreditpont
2010. februar 8. — Budapest — 68 000 Ft + afa/f6

EOQ MNB okleveles Hat Szigma Zoldoves 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva) — 20 kreditpont
2010. februar — Budapest — 300 000 Ft + afa/fé

Szintentart6 tanfolyam ,,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakért6”, ,EOQ TQM
menedzser / feliilvizsgdlé” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor”

oklevél meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont

2010. mércius 22-23. — Budapest — 94 000 Ft + 4fa/f6

EOQ MNB okleveles Kvalikon Folyamatmenedzsment képzés (6 nap) — 10 kreditpont
2010. mércius 25-26., aprilis 1-2., 8-9. — Budapest — 315 000 Ft+ afa/f6

EOQ Minéségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam
2010. méajus 3-7. — Budapest — 165 000 Ft + afa/f6

EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2010. majus 17-21. — Budapest — 165 000 Ft + afa/f6

EOQ Elelmiszerbiztonsagi auditor tanfolyam (1 napos kiegészit6) — 5 kreditpont
2010. junius 30. — Budapest — 68 000 Ft + afa/f6

Megjegyzések:

Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon
(www.eoq.hu) megtaldlhaték, vagy az EOQ MNB Kézponti Titkdrsdgdn Horvdth Zsuzsanna mindségiigyi és oktatdsi feleldstél (info@eoq.hu)
igényelhetdk.

Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozé tanfolyam megnevezése mellett kérjilk a részivevé nevének, munkahelyének és
elérhetGségének megkiildését az EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsdhoz.

A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon val6 részvétel (ebéd, kavé, idit6, aprésitemény), a tananyag, a felmeril§ vizsga és a regiszirdcié, vala-
mint sikeres vizsgdzok szdmdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovdbbd az EOQ MNB honlapjdn, a ,Mindség és Meg-
bizhat6sdg” szakfolydirathan és az EOQ MNB Evkdnyvben valé kozzététel koltségeit.

A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat is , Az EOQ szakember-tandsitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoztaté a képzéshen
résztvevd szakemberek részére” cim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. A részivevket az étkezés utdn nem terheli kdtelezettség.
A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevékkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaitai utca 2/B * Telefon: 212 8803  Fax: 212 7638 * E-mail: info@eog.hu






