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Atadték a 2009. évi Nemzeti Min&ségi Dijakat
és tovabbi Kivalésdag elismeréseket

A 2009. évi Nemzeti Mindségi Dijakat, az oklevelet és a kisplasztikdt, Dr. Molndr Csaba Miniszterelnoki
Hivatalt vezetd miniszter és Mester Zoltdn, a Nemzeti Mindségi Dij Bizottsdg elnoke adta dt 2009 novem-

ber 20-dn a Parlamentben.

Az NFGM megbizasabdl a Szovetség a Kivalo-
sagért Kozhasznu Egyesiilet (az EFQM Magyar
Nemzeti Partnerszervezete) altal szervezett ren-
dezvényen 16 szervezet és gazdasagi vallalko-
zas, valamint 2 egyéni dijazott vehetett at kii-
16nb6z6 elismeréseket a Parlamentben: a Nemze-
ti MinGségi Dijat, az Elismerés a Kivaldsagért, az
Elkotelezettség a Kivaldsagért eurdpai elismeré-
seket, a Best Practice Excellence Diplomat, vala-
mint a Nemzeti Min6ségi Dij Nagykovete dijat.

Az eurdpai rendszeren alapul6 értékelési folya-
mat eredményeként a 2009. évben Nemzeti Mi-
ndéségi Dijban részesiiltek:

Kis- és kozepes méretli termeld vagy
szolgdltatd szervezet kategoridban a
Macher Gépészeti és Elektronikai Kft.,
Székesfehérvar,
Nagyméret(i termel6 vagy szolgaltatd szerve-
zet 6ndlld szervezeti egysége kategdridban a
JABIL Magyarorszag Kift., Tiszaujvaros.

Az linnepségen megjelenteket Mester Zoltan, a
Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium
versenyképességért felelGs szakallamtitkara, a
Nemzeti Mindségi Dij Bizottsaganak elnoke ko-
szontette, majd Dr. Molnar Csaba Miniszterelno-
ki Hivatalt vezetd miniszter tartotta meg tinnepi
beszédét. Hangstilyozta, hogy napjainkban a folya-
matos fejlesztés és a szervezetek versenyképessé-
gének javitasa jelent kitorési lehetdséget. Ismertet-
te a 2009. évi eredményeket és bemutatta a gy6z-
teseket. Kiemelte a kivald szervezetek folyamatos
tanulasi, fejlesztési és innovativ képességeit, me-
lyek az egyre javulé eredményeket és a versenyben
maraddst biztositjak. Gratuldlt az eurdpai eredmé-
nyekhez és biztatta a magyar nyerteseket az euro-
pai megmérettetésre is.

Az eurdpai Elismerés a Kivalosagért és az El-
kotelezettség a Kivaldsagért okleveleket és az
Ut a Kivalésag felé dijat a Szovetség a Kivalo-
sagért Kozhasznu Egyesiilet elnoke, Sugar Ka-
rolina és tiszteletbeli elnoke, Sugar Andras ad-
tak at a dijazottaknak.

Idén elGszor kap-
tak Best Practice
Excellence Diploma
elismers oklevelet
azon szervezetek és
egyének, akik sokat
tettek a Kivaldsag
Kultira hazai elter-
jesztéséért.

Ezen a napon im-
mar harmadik alka-
lommal keriilt dtadés-
ra az uj Nemzeti Mi-
ndségi Dij porcelan plasztika, mely Tamas Akos,
a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. iparm{ivész-
ének alkotésa.

Rovid ismertetd
a 2009. évi Nemzeti MinGségi Dij
dijazottakrol

Kis- és kozepes méretii termeld vagy szol-
galtato szervezet kategdéridban 2009-ben Nem-
zeti MinGségi Dijat nyert a:

Macher Gépészeti és Elektronikai Kft.
A dijat Kovdcsné Malomhelyi Andrea vette dt.

» A Macher Gépészeti és Elektronikai Kft. 1991-
ben Székesfehérvaron jott 1étre. A csalddi val-
lalkozas 18 év alatt a specidlis ipari elektroni-
kai teriileten Magyarorszagon, és Nyugat-Eu-
ropaban is elismert vallalatta fejl6dott. A mun-
katdrsak létszama 70 f6.

> A Kft. 1996-ban, Magyarorszag els6 300 cége
kozott tandsitatta ISO 9001 rendszerét. A 90-
es évek végétdl kezdédben tudatosan alkalmaz-
za az EFQM modellt a szervezet fejlesztésére.

> A Kft. 2000-ben sikerrel palyazott a Nemzeti
Mindségi Dij elnyerésére. A szervezet fejlédé-
sének alapjat a tudas és annak folyamatos fej-
lesztése, a mindségi vevikiszolgdlds, valamint
az évek soran elért eredményekbdl megvaldsi-
tott beruhdzasok egyiittese adja.
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» Kiterjedt tanulasi tevékenységet haszndlnak az
Ujszerl mddszerek, megkozelitések megisme-
rése és atvétele érdekében. Az atvett legjobb
gyakorlatok alapjan fejlesztik folyamataikat. A
folyamatosan fejl6d6 szervezet és iranyitasi
rendszer eredményeként a mindenkori kornye-
zethez rugalmasan alkalmazkodni tudd, ered-
ményes vallalkozassa sikeriilt valnia.

» A kornyezettudatos szemlélet a teljes munka-
tarsi kor esetén tetten érhetS. 2007-2008-ban
,Z0old iroda palyazaton” vettek részt, ahol ok-
levélben részestiltek.

> Atarsasag 2008-ban iparagi gy6ztesként elnyer-
te a ,,Legjobb munkahely” elismerést.

> A vezetés elkotelezett a Kivaldsag Kulttra ter-
jesztése és dllando fejlesztése irant.

Nagyméretii termel6 vagy szolgaltato szer-
vezet 6nallo szervezeti egysége kategdriaban
2009-ben Nemzeti Mindségi Dijat nyert a:

JABIL Magyarorszag Kft.
A dijat Kirdly Zoltdn iigyvezetd igazgato
vette dt.

» A JABIL Magyarorszag Kft., amely a JABIL nem-
zetkozi vallalatcsoport, a vilag egyik legnagyobb
elektronikai daramkorgyartdjanak tagvallalata,
elektronikai bérgyartd tevékenységgel foglalko-
zik. A vallalkozas a hazai TOP 50 legnagyobb
vallalatok listdjan folyamatosan jelen van, és a
nemzetkozi JABIL cégcsoporton beliil is az egyik
legmeghatarozébb vallalat.

> A tarsasag a 2000. marcius 30-ai alapkéletétel
ota a térség egyik meghatdroz6 munkdltatdja-
va valt. A valsag ellenére 2009-ben képesek vol-
tak tevékenységiiket tovabb bgviteni, és tjabb
tizletek megszerzésével stabilizalni a m{ikodé-
siiket. Mig 2009 nyardn 2850 f6t foglalkoztat-
tak, az elmult hénapban mar 3900 f§ volt az
alkalmazottak szama.

» A dinamikusan véaltozo piaci kornyezet kihiva-
saira reagalva a véllalat folyamatosan 1j me-
nedzsment filozofidakat vezet be és alkalmaz,
melyek kozott helyet kapott az EFQM Modell
altal fémjelzett Kivalésag Kulttra is.

> A szervezeten beliil kiterjedten alkalmazzdk a
modern mingségmenedzsment eszk6zok széles
tarhdzat. A tarsasadg miikodési folyamatainak
hatékonysagat a kiilonb6zd rendszerszabva-
nyokra épiil§ integralt irdnyitdsi rendszer is biz-
tositja.

» 2007-ben a folyamatos fejlesztés szervezeti szin-
t tamogatdsara, mas cégek jo gyakorlatat ala-
pul véve, alakitottdk ki sajat rendszeriiket, ame-
lyet a JABIL cégcsoporton beliil is ,best
practice”-nek tekintenek. A rendszer kialakita-
sanak és miikodtetésének bemutatdsaval 2009-
ben Shiba Dijban részesiiltek.

» A JABIL Magyarorszag Kft. jelent8s eredménye-
ket ért el a Kivalosag Kultara kialakitdsa és to-
vabbfejlesztése terén. A sikereket a vezetés el-
kotelezettsége, tudatos mindségszemlélete, a di-
namikus valtozasok kezelése, és a folyamatok
integralt menedzselése biztositja.

2009. évi Eurdpai Elismerések

Az EFQM Elismerési Rendszere alapjan az EFQM Magyar Nemzeti Partnerszervezetével, a Szovet-
ség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilettel kozos eurdpai oklevelet adott ki az aldbbi szervezeteknek.

Elismerés a Kivalosagért
(Recognised for Excellence):

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhaszni Egyesii-
let, mint az EFQM Magyar Nemzeti Partnerszer-
vezete ,Elismerés a Kivalésagért (Recognised for
Excellence)” eurépai oklevelet adomanyoz mind-
azon palyazo szervezeteknek, amelyek 300 és 500
pont kozotti kivald szintet értek el, s ezzel bizo-
nyitottak eredményességiiket a Kivaldsdg Modell
alkalmazasaban.

Az  Elismerés a Kivaldsagért” palyazat azokat
a szervezeteket, szervezeti egységeket ismeri el,

amelyek a palyazat soran bizonyitjak, hogy folya-
matosan a szervezeti kivaldsag tutjan haladnak,
tapasztaltak és gyakorlottak a szervezeti kivalo-
sag és a legjobb gyakorlatok implementalasaban,
a menedzsment mddszerek alkalmazasdban.
2006-t0l az ,Elismerés a Kivalosagért” szintet az
EFQM hédrom 6nallé kategdridra bontotta melybe
a besorolds a palyazattal elért pontszam alapjan
torténik: 300-399 pont: 3*, 400-499 pont: 4*, 500-
599 pont: 5*.

A dijazottak az oklevéllel egyiitt a Szovetség a
Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet altal alapitott
,Ut a Kivalésag felé” dijat is 4tveszik.
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Négy csillagos Elismerés a Kivalosagért, azaz
Recognised for Excellence eurdpai elismerésben
részesiilt a:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
A dijat egy késébbi idépontban veszik dt.

Grundfos Hungaria Kft.
A dijat és az oklevelet Tabajdi Ildiko pénziigyi
igazgato vette dt.

Kanizsa Trend Kft.
A dijat és az oklevelet
Miklos Zsolt iigyvezetd igazgato vette dt.

A Szovetség a Kivaldsdgért Kozhasznu Egyesii-
let ,,Elismerés a Kivalosagért” oklevelet vehe-
tett at a:

Hinterland Mérnéki Iroda Zrt.
A dijat és az oklevelet Juhdsz Attila vezérigaz-
gato vette dt.

Elkotelezettség a Kivalosagért
(Committed to Excellence):

Az ,Elkotelezettség a Kivaldsagért”
(Committed to Excellence) palydzat egy egysze-
rd eszkodz azon szervezetek szamara, amelyek fej-
lesztési projektek megvaldsitasaval készek elindul-
ni a szervezeti Kivalosag utjan.

Az Elkotelezettség a Kivaldsagért szint elérése
a vezetGk és a szervezet vevli szdmara is egyér-
telm(ivé teszi, hogy a szervezet fontosnak tartja a
folyamatos fejlesztést és torekszik a Kivaldsagra.
Ennek érdekében a szervezet szamara hasznos,
hogy az EFQM Kivaldsag Modell segitségével , at-
vilagitsa” magat és ez alapjan fejlesztési projekte-
ket inditson el. Az , Elkotelezettség a Kivalosagért”
palyazat keretében a szervezetek a fent emlitett
szervezeti atvilagitas, valamint fejlesztési projek-
tek eredményeit mutatjak be.

Az idei évben harmadik alkalommal vehették
at a palyazok a Nemzeti MinGségi Dijak dtadasa-
val egyidGben az eurépai oklevelet és a Szovetség
a Kivalosagért Kozhasznt Egyesiilet altal alapi-

7

tott ,,Ut a Kivalésag felé” dijat.

Elkotelezettség a Kivalosagért, azaz Committed
to Excellence eurdpai elismerésben részesiilt a:

Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt.
A dijat és az oklevelet Reményi Zoltdn elnok-
vegérigazgato vette dt.

Homo Regius Tanacsadoé Iroda
A dijat és az oklevelet Hegediis Mdrta iigyvezet6
igazgato vette dt.

IFKA Iparfejlesztési Kozalapitvany
A dijat és az oklevelet Dr. Bdrdos Krisztina
ligyvezetd igazgato vette dt.

Jaszkun Volan Zrt.
A dijat és az oklevelet Dani Jozsef mindségird-
nyitdsi vezetd vette dt.

Kava Kulturalis Miihely Egyesiilet
A dijat és az oklevelet Cziboly Addm stratégiai
vezetd vette dt.

Salva Vita Alapitvany
A dijat és az oklevelet Végh Katalin tigyvezetd
igazgato vette dt.

Best Practice Excellence Diploma

Az EFQM Modell szerinti Kivalésag Kultura
hazai terjesztése nem csak a versenyszféraban,
hanem minden &gazatban, gy mint az oktatas,
egészségiigy, kozszolgaltatds, valamint a civil szfé-
ra teriiletén egyarant fontos. A 2010-es 1ij euro-
pai kivalésag modellben a tarsadalmi hatds, sze-
repvallalas eredményei jelentGsen felértékelGdtek,
értékelésiik fokozott figyelmet kapott. Az elmult
tobb mint egy évtizedben a Kivaldsag Kultura jo
gyakorlatainak, tapasztalatainak tovdbbaddasa-
ban t6bb szervezet és egyén is kiemelked6 mun-
kat végzett, s ezzel konkrét segitséget nyudjtott mas
szervezetek tovabbfejlédéséhez.

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesii-
let a j6 gyakorlatok és a Kivalosag Kultira ma-
gyarorszagi terjesztéséért 2009-ben ,Best
Practice Excellence Diplomat” adomanyozott
a kovetkezl 4 szervezetnek és egy egyénnek:

Herendi Porcelanmanufaktara Zrt.,
mely szervezet tobb mint 4000 vezet6t latott
vendégiil és osztotta meg veliik sajat tapasztala-
tait az elmult években.

Az oklevelet Dr. Simon Attila vezérigazgato
vette dt.

ISO 9000 Férum részére,
mely éves konferencidjan, szakmai rendezvé-
nyein, valamint kiadvanyaiban széles teret
biztosit az egymastdl tanuldsnak, valamint a
Kivalésag Kultura dgazatokon ativels terjeszté-
sének.
Az oklevelet Rézsa Andrds elnék vette dt.
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Sokat kdszonhetiink tovabbi, minGségiigyi szak-
embereket Osszefogd tarsadalmi szervezeteknek
is, amelyek az irott és elektronikus médian ke-
resztiil hénaprél-honapra rendszeresen hirt adnak
a Kivaldsag Kultdra képviselSinek tjabb eredmé-
nyeir6l, jé gyakorlataikrél:

Magyar MinGség Tarsasag
Az oklevelet Takdcs Albert iigyvezet6 igazgato
vette dt.

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga
Az oklevelet Dr. Molndr Pdl elnék vette dt.

A j6 gyakorlatok és a Kivalosag Kultura terjesz-
tésében Ugyis, mint a Herendi Porcelanmanufak-
tira MinGségi Igazgatdja, valamint az ISO 9000
Férum elnoke, orszagosan is elismert dnfelaldozo
munkat vallalt:

Roézsa Andras

A Nemzeti Min6ségi Dij Nagykdvete

A Nemzeti Mingség Klub tagsdga (a minGségfejlesztés terén kiemelked6 eredményt elért, s teljesit-
ménylik elismeréseként Nemzeti MinGségi Dijban vagy IIASA-Shiba Dijban részesiilt szervezetek) 1998-
ban megalapitotta a Nemzeti Mindségi Dij Nagykovete Kitiintetést.

A cimet olyan személy
kaphatja, aki tevékenységé-
vel jelent6sen hozzdjarul a
Nemzeti Mindségi Dij ismert-
ségének fokozdsahoz. 2009-
ben a Nemzeti MinGség Klub
tagjainak valamint a Nagyko-
vetek javaslata, szavazatai
alapjan a Nemzeti MinGsé-
gi Dij Nagykovete rangos elismerést

Modricz Istvan, a Nyirségviz Zrt.
vezérigazgatdja
érdemelte ki.

Az oklevelet és a Herendi Porcelanmanufakti-
ra Zrt. altal erre a célra felajanlott kisplasztikat
Sugdr Andrds, a Nemzeti Mindség Klub kordbbi
elndke és Mester Zoltan szakallamtitkar, a Nem-
zeti MinGségi Dij Bizottsdg elnoke adta at.

Ut a Kival6sag felé Dij

Az okleveleket és a
Szovetség a Kivaldsagért
Kozhasznu Egyesiilet al-
tal alapitott ,,Ut a Kiva-
losag felé” dijat Sugar
Karolina, a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu
Egyesiilet elnoke és Sugar Andras a Szovetség a
Kivalosdgért Kozhasznu Egyesiilet tiszteletbeli
elnoke adta at.

A Szovetség a Kivaldsdgért Kozhasznu Egyesii-
let 2006-ban alapitotta az ,,Ut a Kivalosag felé”
dijat, melyet azon szervezetek kaphatjdk meg,
amelyek elindultak a Szervezeti Kivaldsag felé
vezet§ uton, és a kiilonbozb elismerési szintekre
beadott palyazataikban bemutatjak elért sikerei-
ket. 2006-t61 eddig 50 szervezet mondhatja ma-
gaénak a dijat.

Az EFQM kiilonb6z6 eurdpai elismerési szint-
jeit angol vagy ma-
gyar palyazattal
1999 6ta 92 magyar
szervezet (39 Elkote-
lezettség, 40 Elisme-
rés, 13 DontGs-Dijas-
F6dijas) nyerte el.

Gratuldlunk a dijazottaknak, elismerteknek!

Szovetség a Kivdlosdgért Kozhasznu Egyesiilet, www.kivalosag.hu
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Beszamolo a 2009. évi Nemzeti Minéség Hét
»MinGség és értékteremtés” szekciojanak eléaddsairol

Az EOQ MNB altal szervezett szekcidoban 8 el6-
adés hangzott el. Az el6addsok diasorozatai megte-
kinthet6k az MMT honlapjan és néhany ezek koziil
megjelenik a ,,MinGség és Megbizhatésag” és a ,Ma-
gyar MinGség” folydiratokban. A kovetkezG Ossze-
foglald ezért arra torekszik, hogy a legfontosabb
megallapitdsokat Osszegezze.

A szekcié megnevezésébdl adoddan a mindség és
az értékteremtés Osszefiiggéseit elemezte. Ez a kap-
csolat abbdl adédik, hogy mind a szervezetnek, mind
a folyamatainak és elGallitott termékeinek minGsé-
ge hozzaadott értéket jelent a vevs szamara, nyere-
séget nyujt a tulajdonosoknak (részvényeseknek),
jobb munkahelyi kérnyezetet alakit ki a munkatar-
sak részére és jelentls értéket szolgaltathat a koz-
szolgaltatasok teriiletén a tarsadalom szdmara is.

Az értékteremtés a vallalati szervezetek tevékeny-
ségében rendszerint projektek (egyszeri és megis-
mételhetetlen, idG- és koltségkorlatokkal szabalyo-
zott folyamatok) keretében torténik. A szabalyozast
a Lean Management és a Hat Szigma mddszertan
részben mar szabalyozta, azonban a korszerd pro-
jektmenedzsment (Dr. Aschner Gabor el6adasa)
sziikségessé tette, hogy a koltségek lokalis szaba-
lyozasat a globalis koltségszabdlyozassal valtsa fel.
Ezt a mar alkalmazott mddszertanokhoz kapcsold-
ddan a ,Korlatok elméleté”-vel (TOC=Theory Of
Constraints) lehet megvaldsitani. A gyartasi vagy
szolgaltatasi rendszerekben (folyamatokban) ugyan-
is olyan gyenge pontok adédhatnak, amelyek korla-
tozzdk a rendszer (folyamat) tobbi 1épésének haté-
kony teljesitését, mivel ezeken a helyeken felesle-
ges készleteket halmoznak fel. Ezeket a korlatokat
azonositani kell, dontéseket kell hozni a korlatok
optimalis kihaszndlasara és a rendszer korlatainak
megsziintetésére, és ezek utan at kell térni egy ma-
sik korlat feloldasdra. Ezdltal a projektek hatdrideje
csokkenthetd és azok nagyobb profitot szolgaltat-
nak a tulajdonosok szamara.

A mindség értékteremtl képessége kozvetleniil
jelentkezik a vevénél akkor, ha a gyakorlatilag zéro
hibaardnyt terméket veszi meg az esetleg olcsébb
(csokkentett aru) termékkel szemben. Ekkor a ki-
sebb javitasi koltség és a hosszabb élettartam jelen-
ts megtakaritast eredményez a veve szamara (Ba-
lazs Istvan elGadasa).

Az egészségligyben nem csak a mttétek hosszu
varakozasi ideje jelenthet veszteséget a tarsadalom
szamdra, hanem olyan kevésbé bonyolult mivelet
is, mint példaul a vérvétel regisztraciés idejének
indokolatlanul hosszu volta is (Toéth Csaba Laszlo

el6adasa). Ez idGveszteség a beteg szamara és vesz-
teség az adofizet6k tarsadalmanak is. Ezért en-
nek okait statisztikai médszerekkel elemezni kell.

A vallalati szervezet és igy a tulajdonosok sza-
mara is jelentds megtakaritast eredményez a vesz-
teség-csokkentési lehetGségek feltdrasa a Lean Ma-
nagement alkalmazasdval (Dr. Németh Balazs el6-
adasa). A Lean Management 6t alapelvének segit-
ségével (értékteremtd és nem értékteremtd folya-
matok azonositdsa, az értékdram létrehozasa, foly-
tonossaganak megteremtése, valamint a vevs igé-
nyei altal irdnyitott htizé rendszer megvaldsitasa és
folyamatos fejlesztése) elvégezhetS az értékaram
elemzése, ezzel pedig a vevlé szamadra hozzdadott
értéki termékmindséget tud a szervezet szolgaltat-
ni.

Az informatikai szolgaltatasok a vallalati szer-
vezet részére értékteremtést, hatékonysag novelést
nydjtanak a tulajdonosok szamara, fejl6dést ered-
ményeznek a munkatarsak részére, egyben fej-
lesztik a szervezet eszkoztarat és folyamatait is
(Georgiu Achilles — Dr. Horvath Zsolt el6adasa).

A mindségfejlesztést tamogatjak a szamitégépes
statisztikai programcsomagok, amelyek alkalmasak
a folyamatok feltérképezésére és gazdasdgi-haté-
konysdgi jellemzdik értékelésére (Lakat Karoly
el6adasa). Ezeknek a programoknak hasznalata-
val a szervezetek gazdasagi mutatdi és termékeik
(szolgaltatasaik) minGségjellemzGi kozotti Osszefiig-
gések feltarhatok és elGsegithetik a mindségiigyi
szakemberek munkdajanak eredményességét.

A minGségiranyitasi rendszerek bevezetése csak
akkor hatékony gazdasagilag, ha a bevezetésiik utani
miikodésiik jelentSs lizleti értékeket eredményez
hosszabb id6 utan is. Ha ez nem valdsul meg, akkor
ez jelentGs veszteséggel jar, ami a vallalat tulajdo-
nosait is érzékenyen érinti. Ezért sziikséges a szi-
gorbb ellendrzés és a rendszer fejlesztése (Gal
Gergely el6adasa).

A mindségfejlesztési beruhdzdasok sziikségességét
nem kizdrdlag mtiszaki mutatokkal kell indokolnia
a vallalat vezetGsége részére, hanem gazdasagilag
is igazolni kell olyan mutatdkkal, mint a nyereség
novekedése, a megtériilési idGtartam, fedezeti pont
kedvez6 irdnyu megvaltozdsa (Dr. Balogh Albert
eléadasa).

A szekcid eladasain részt vevok szama ugyan
csak 15-20 f6 volt, azonban élénk érdekl&déssel ki-
sérték az elhangzottakat.

Dr. Balogh Albert, szekcicelnok
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