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MINÕSÉGÜGYI TRENDEK

Lapunk jelen száma kiemelt figyelmet szentel
a megbízhatóság témakörének. Elsõ cikkünk szer-
zõje, a Nemzetközi Elektrotechnikai Bizottság
(IEC) Megbízhatóság munkacsoportjának vezetõ-
je szerint a megbízhatóság mûködési jellemzõ,
amelynek különleges ismertetõ jegyei vannak. A
megbízhatóság önmagában egy fogalom és nem
valamilyen kézzelfogható entitás, amely alkalmas
arra, hogy konkrét terméket vagy szolgáltatást
hozzon létre. A megbízhatósági jellemzõk maguk-
ban foglalják a használhatóságot és annak meg-
határozó tényezõit: a hibamentességet, a helyre-
állíthatóságot, a karbantarthatóságot, valamint
bizonyos esetekben a tartósságot, a sértetlensé-
get, a biztonságot és az adatvédelmet. A megbíz-
hatóságot ernyõfogalomként, leíró módon hasz-
nálják valamely termék vagy szolgáltatás idõfüg-
gõ minõségi tulajdonságainak jellemzésére. A
megbízhatósággal kapcsolatos specifikációk tipi-
kusan a következõket tartalmazzák: a funkciót,
amelyet a terméknek teljesítenie kell, az idõtar-
tamot, amely alatt a teljesítõképesség fenntart-
ható, valamint a raktározás, a használat és a kar-
bantartás feltételeit. Ezenkívül biztonsági, haté-
konysági és gazdaságossági követelmények szin-
tén elõírhatók a termék életciklusának bármelyik
szakaszára.

Egy másik cikkünk a megbízhatóság problema-
tikáját abból a szemszögbõl vizsgálja, hogy ho-
gyan értelmezzük és mérjük a megbízhatóságot a
vállalatok tágabb értelemben vett mûködési fo-
lyamatainak vizsgálata során, amikor támogató,
szolgáltató vagy klasszikus értelemben nem ter-
melõ folyamatok megbízhatóságának jellemzése
a cél. Példaként egy vállalat emberi erõforrás ki-
választási folyamatát és az annak megbízhatósá-
gáról képet adó hagyományos vállalati teljesít-
ményértékelõ rendszert vizsgálnak a szerzõk. A
kidolgozott módszerekkel, az úgynevezett telje-
sítményértékelõ függvények alkalmazásával meg-
teremtik a mérési bizonytalanságok szubjektív
forrásainak kezelését, s a függvények paraméte-

A megbízhatóság mint a minõség része

rein keresztül az értékelõ rendszert a vállalat úgy
kalibrálhatja, hogy az értékelt teljesítmények össz-
hangban legyenek a szervezet által érzékelhetõ
teljesítményekkel.

A füzet másik részében a Rába Jármû Kft. mi-
nõségpolitikájáról szóló közlemény szerzõi bemu-
tatják a katonai jármûgyártás területén a NATO-
ban is jelentõs szerepet játszó vállalkozás minõ-
ségirányítási rendszerét. A társaság elõtérbe he-
lyezte a minõségirányítási rendszer felügyelet-
ének, vizsgálatának és értékelésének gyakorlatát,
azaz nem közvetlenül a termék van a középpont-
ban, hanem folyamatszemléletû minõségirányítási
rendszert alkalmaznak. Ennek eredményeképpen
a cég – a NATO minõségirányítási politikájában
megfogalmazottaknak megfelelõen – nagy hang-
súlyt fektet a megkövetelt minõségû hadfelszere-
lési anyagok gyártására, szállítására.

A környezetközpontú irányítás és a környezet-
tudat összefüggéseit elemzi egy további közle-
mény. A hazai és a nemzetközi szakirodalomban
nagy számban találunk a minõségügyi, minõség-
biztosítási rendszerekkel kapcsolatos elemzéseket,
útmutatókat, leírásokat. Lényegesen kevesebben
foglalkoznak azonban a gazdálkodás és a környe-
zeti tudat kapcsolatával, a tudatformálás és a vál-
lalati eredmények közötti összefüggésekkel, va-
lamint a korszerû technológia és az elmaradott
környezeti tudat ellentmondásaival, az ISO 14001
kapcsán az irányítás szociálpszichológiai vezetés-
elméleti összefüggéseivel. Ez a cikk a fenti össze-
függéseket vizsgálja.

Lapunk mostani számában olvasóink megismer-
hetik még a Nemzeti Minõségi Díj, valamint a to-
vábbi Kiválóság elismerések idei nyerteseit is, va-
lamint több hasznos információhoz jutnak az EOQ
MNB tevékenységével kapcsolatban.




