A megbizhatésdg mint a mindség része

Lapunk jelen szama kiemelt figyelmet szentel
a megbizhatdsag témakorének. Elsé cikkiink szer-
z6je, a Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag
(IEC) Megbizhatésdg munkacsoportjanak vezetd-
je szerint a megbizhatdsag mikodési jellemzd,
amelynek kiilonleges ismertets jegyei vannak. A
megbizhatdsag énmagaban egy fogalom és nem
valamilyen kézzelfoghat6 entitds, amely alkalmas
arra, hogy konkrét terméket vagy szolgdltatast
hozzon 1étre. A megbizhatdsdgi jellemz6k maguk-
ban foglaljak a hasznalhatésagot és annak meg-
hatarozé tényezdit: a hibamentességet, a helyre-
allithatésagot, a karbantarthatdsagot, valamint
bizonyos esetekben a tartdssdgot, a sértetlensé-
get, a biztonsagot és az adatvédelmet. A megbiz-
hatésdgot erny6fogalomként, leiré6 mdédon hasz-
naljak valamely termék vagy szolgaltatas id6fiig-
g6 mindségi tulajdonsdgainak jellemzésére. A
megbizhatdsaggal kapcsolatos specifikacidk tipi-
kusan a kovetkezdket tartalmazzak: a funkcidt,
amelyet a terméknek teljesitenie kell, az iddtar-
tamot, amely alatt a teljesit6képesség fenntart-
haté, valamint a raktdrozds, a hasgndlat és a kar-
bantartds feltételeit. Ezenkiviil biztonsdgi, haté-
konysdgi és gazdasdgossdgi kovetelmények szin-
tén el8irhatdk a termék életciklusanak barmelyik
szakaszara.

Egy masik cikkiink a megbizhat4sag problema-
tikdjat abbdl a szemszogbdl vizsgalja, hogy ho-
gyan értelmezziik és mérjiik a megbizhatdsagot a
vallalatok tdgabb értelemben vett miikddési fo-
lyamatainak vizsgélata soran, amikor tdmogato,
szolgéltatd vagy klasszikus értelemben nem ter-
melS folyamatok megbizhatdsdganak jellemzése
a cél. Példaként egy vallalat emberi eréforras ki-
valasztdsi folyamatat és az annak megbizhat6sa-
garol képet adé hagyomdanyos vallalati teljesit-
ményértékel§ rendszert vizsgalnak a szerzék. A
kidolgozott mddszerekkel, az tgynevezett telje-
sitményértékeld fliggvények alkalmazasaval meg-
teremtik a mérési bizonytalansagok szubjektiv
forrasainak kezelését, s a fiiggvények paraméte-

rein keresztiil az értékelS rendszert a vallalat ugy
kalibralhatja, hogy az értékelt teljesitmények Ossz-
hangban legyenek a szervezet altal érzékelhetd
teljesitményekkel.

A flizet masik részében a Raba Jarmd Kft. mi-
néségpolitikdjarodl szolé kozlemény szerzbi bemu-
tatjak a katonai jarmtigyartas teriiletén a NATO-
ban is jelent8s szerepet jatszd vdllalkozds miné-
ségiranyitasi rendszerét. A tarsasag elGtérbe he-
lyezte a min@ségirdnyitdsi rendszer feliigyelet-
ének, vizsgalatdnak és értékelésének gyakorlatat,
azaz nem kozvetleniil a termék van a kézéppont-
ban, hanem folyamatszemléleti mindségiranyitdsi
rendszert alkalmaznak. Ennek eredményeképpen
a cég — a NATO minGségiranyitasi politikajaban
megfogalmazottaknak megfelelGen — nagy hang-
sulyt fektet a megkovetelt minGségli hadfelszere-
lési anyagok gydrtasara, szallitdsara.

A kornyezetkdzpontd irdnyitds és a kornyezet-
tudat Osszefiiggéseit elemzi egy tovabbi kozle-
mény. A hazai és a nemzetkozi szakirodalomban
nagy szamban taldlunk a mingségiigyi, minGség-
biztositasi rendszerekkel kapcsolatos elemzéseket,
utmutatokat, leirdsokat. Lényegesen kevesebben
foglalkoznak azonban a gazddlkodas és a kornye-
zeti tudat kapcsolatdval, a tudatformdlds és a val-
lalati eredmények kozotti Gsszefiiggésekkel, va-
lamint a korszerd technolégia és az elmaradott
kornyezeti tudat ellentmondasaival, az ISO 14001
kapcsan az irdnyitds szocidlpszicholdgiai vezetés-
elméleti 6sszefiiggéseivel. Ez a cikk a fenti 6ssze-
fliggéseket vizsgalja.

Lapunk mostani szamaban olvasdink megismer-
hetik még a Nemzeti Min&ségi Dij, valamint a to-
vabbi Kivalosag elismerések idei nyerteseit is, va-
lamint tobb hasznos informaciéhoz jutnak az EOQ
MNB tevékenységével kapcsolatban.
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