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A Filop-szigeteki Min6ségiigyi Szervezet
XXI. Nemzetkozi Mindségiigyi Konferencidja

A Fiilop-szigeteki MinGségiigyi Szervezet XXI.
Nemzetkozi Mindségligyi Konferencidjat 2009.
szeptember 16-18. kozott Manildban, az Intercon-
tinental Szalléban tartotta meg. A végig angol
nyelven foly6 rendezvénysorozaton 0sszesen tobb
mint 250 résztvevd jelent meg féként a rendezd
orszagbdl, valamint az Egyesiilt Kirdlysagbdl, Ka-
nadabdl, Malajziabdl, Magyarorszagrol, Taifoldrél,
Vietnambdl és az Egyesiilt Allamokbdl volt néhany
résztvevd. A szinvonalas konferencia témaja a
kovetkezd volt:

,Linking, Innovations, Networks, Knowledge
and Solutions: Responding to the Challenges of
Today” (,,Kapcsolatok, Innovacidk, Egyiittmiiko-
dés, Tudas és Megoldasok: Valasz a ma kihiva-
saira”).

A konferenciat megel6z6 egynapos szemindri-
umon Dr. Molnar Pal egyetemi tanar els6ként a
,MinGség nemzetkozi trendjeirdl” tartott 3-6rds
workshop-ot, majd utana parhuzamosan Dr.
Chuck Aubrey, USA ,Lean és a 6 Szigma” és Jean-
Claude Savard, Kanada a ,Munkatdrsak mozgosi-
tasa” témakorben bonyolitott le 3-3 éras révid tan-
folyamot a kiilon bejelentkezett szakembereknek.

A f6 konferencian 0sszesen 19 elGadas és egy
poédiumbeszélgetés hangzott el, valamint az

Amerikai MindGségiigyi Szervezet 2009. évi Kon-
ferencidjan gyGztes fiilop-szigeteki ,,6 Sigma
team” mutatkozott be. A nagyszabdsu kidllitdst
Zenaida T. Veloso, a rendez§ szervezet elndke
és Dr. Molndr P4l nyitotta meg. A koszontSk utan
a rendezvény fGszponzoranak, a vendéglatd or-
szdg legnagyobb gyogyszergyaranak alelnoke
szamolt be a japan ,Deming” Dijhoz vezetd erd-
feszitésekrdl és az eredményekrdl. A 45 perces
nyité plenaris el6adast Dr. Molnar Pal, a Nem-
zetkozi MinGségiigyi Akadémia alelnokeként
tartotta meg az ,Innovacié és minGség szerepe
a vallalati versenyképesség novekedésében” cim-
mel, amelyen kiviil még 3 kiilfoldi el6adas hang-
zott el a ,Lean és a Hat Szigma” (Dr. Chuck
Aubrey, USA), a ,Munkatdrsi elégedettség és
mozgositds (Jean-Claude Savard, Kanada) és a
,Fiilop-szigeteki vallalatok minGségképességének
o0sszehasonlitd felmérése” (James D. Griffin,
Egyesiilt Kirdlysag) témakorben.

A kiilfoldi el6adasokat kovetden magas szinvo-
nald hazai beszamolok hangzottak el a konferen-
cia f6 témakorének megfelelGen. Ezekbdl a kovet-
kez6 hasznosithatd ismeretek emelhetdk ki:

— A gazdasagi valsag a fiilop-szigeteki évenkénti

7,5% koriili GDP névekedés szintjét eddig nem
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csokkentette le a negativ tartomdnyba, de az
el6add szakemberekben nagy a félelem a to-
vabbi visszaeséstol.

— Arendez6 orszag vallalatai rendkiviili eréfeszi-
téseket tesznek a valsagbol vald kilabalas, va-
lamint elsGsorban a kinai és vietnami szoritas
elharitasa érdekében, amelynek sordn a mind-
ség és az un. ,direct marketing” kiemelt szere-
pet kap.

— A kedvezd miikodési koltségek és a kivalé mi-
ndéséget biztositd alkalmazottak magas szintd
miiszaki képzettségének elismeréseként a nagy
multinacionalis cégek gydrtaskihelyezése az
utébbi hénapokban latvanyosan emelkedett. A
General Electric pl. kozel 30%-kal mintegy
35 000 fére bdvitette fiilop-szigeteki alkalma-
zottainak létszamat, akik koziil kozel 10 000

Vonz6 minéség: ,,Kano-model

III

£6 ,761d Oves” és 500 , Fekete Oves” Hat Szigma
képesitéssel rendelkezik.

— A Filop-szigeteken rendkiviili er6feszitéseket
tesznek az innovacié felgyorsitdsa, a fogyasz-
téi ontudat erdGsitése, a kornyezet védelme és
az egészségligy teriiletén tapasztalhaté nagy-
szamu miihibak csokkentése érdekében, s ezek
eredményessége egyre jobban lathatd.

— A parlament és a kormdnyzat nagyon aktiv a
kozigazgatas mindségorientalt fejlesztése terén,
bar a sok torvény és jogszabdly, valamint prog-
ram és bizottsag eddig nem valtoztatott sem az
orszag versenyképességi helyezésén, sem a kor-
rupcié burjanzasan, mely utébbi azonban a dij-
nyertes onkormdnyzatoknal fiiggetlen felméré-
sek szerint is jelentGsen csokkent.

Dr. Molndr Pdl

Kivonatos ismertet6 Noriaki Kano professzornak
a Minéségmenedzserek Masodik Nemzetkozi Foruman tartott el6adasarol

A tokiéi Tudomanyos Kutatasok Egyetemének
professzora, Doktor Noriaki Kano, az Azsiai Mind-
séghalozat (ANQ) tiszteletbeli elntke, a Taskent-
ben 2009 aprilisaban rendezett férumon elGadast
tartott, amelyben bemutatta az tn. Kano-féle mo-
dellt, és ezen keresztiil bevezette a ,,vonzé miné-
ség” fogalmat mint a minGség elérendd szintjét.

Az el6adés bevezet§ része a mingség fogalmaval
és a minGségfejlesztés kialakuldsaval foglalkozik, és
ramutat arra, hogy napjainkban mar nem elegendd
az alapvet6 kovetelmények kielégitése, ezen tilme-
néen vonzd mindségre kell torekedni. A tovabbi fe-
jezetek a vonzé minGség életciklusat, 1étrehozasat,
a megvaldsitas f6 szempontjait és eljarasainak me-
netét targyaljak.

A ,,minéség” fogalmanak kialakulasa

A szerz6 a minGség fogalmdnak kialakulasat a
kinai hieroglifak felépitésének logikajabdl vezeti le,
abbol, hogy a ,,mindséget” jelold hieroglifa egyfelsl
a ,stuly” mértékegységét tartalmazd, masfel6l a
ykagylonak” a ,pénz” jelolésére hasznalt szimbolu-
mabol kialakitott kombindcié. Parhuzamot von az
ebben megtestesiil6 logika és az eurdpai nyelvek-
ben alkalmazott szoképzések logikdja kozott: ramu-
tat arra, hogy példaul az 4ltalanosan elterjedt ,,sport”
sz az angol ,disport” (szérakozik) ige roviditett
alakja, amely ige az éfrancia nyelv ,,desport” (6rém),
,desporter” (szorakoztatni) alakjabol szarmazik, ez

pedig a ,dis-” el6tagbdl és a ,porter” vinni igébdl
tevédik Ossze. Ez utébbi a latin ,portare” (vinni)
francia valtozata. fgy alakult ki az ,elvinni”, ,elkii-
I6niteni” jelentésének eltoléddsa utjan, az ,elkiilo-
niilésen” at, a sz6 mai jelentése: a mindennapi
munkatol valé elkiiloniilés, kikapcsolodas, széra-
kozés és végiil a sport.

A mindgség szintjei

A minGség kiilonféle szinteket jelenthet. A legal-
s6 szinten van az a mindség, amely a felhasznald
alapvetd igényeinek kielégitését jelenti. Ez még nem
jelenti azt, hogy a termék versenyképes mas, ugyan-
csak elérhetd termékekhez képest. Ennek elérése
volt az 1950-es és 1960-as évek mindségszabalyo-
zasanak célkitlizése. Ez csak a terméket tartotta
szem el6tt, fiiggetlenil attél, hogy miképpen tor-
tént a termék elGallitdsa, és milyen szolgaltatdsok
jartak egyiitt a termékkel. Ebben az id6ben vagy
nem voltak még egymassal versenyben allé termé-
kek, vagy ha mégis, nem szamitott mas, mint hogy
ezek egyarant kielégitsék az alapvet§ vevéi igé-
nyeket. Ez azért nem okozott gondot, mert a ter-
melSk mindegyike az altala ismert, meghatédrozott
célpiacra termelt, és annak alapvet$ igényeit ki-
elégitette.

A mindség mdsodik szintje az 1970-es években
valik uralkod6va; ezt mar a minGségmenedzsment
jellemzi: a gyarté mar arra torekszik, hogy vevdi-
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nek ne csak alapvet§ igényeit elégitse ki, hanem
vegye figyelembe sajatos, szubjektiv igényeit is: ezen
a szinten a gyarté mar folyamatosan figyeli a ve-
vOkts] érkezd visszajelzéseket.

A harmadik szint ezen is tilmegy: igyekszik kita-
l4lni a vevGk ki nem mondott, n. ,rejtett” igényeit
is. Ez vezet el a ,,vonzé mindség” fogalmdhoz.

A ,,vonz6 mindség” elmélete, életciklusai

Minden termék esetében mds-mds jellemz8k
egylittese hatdrozza meg a mindséget.

Ennek elemzését a szerzG elvégezte a szines tele-
vizidkésziilékek 14-féle jellemzGjének vizsgdlatdn
keresztiil az 1980-as évek szempontjai alapjdn, vala-
mint a villamos dramiités veszélyének mérlegelése
utjan. Idézi néhdny filozdfus (Aristoteles, Lock) és
mindségiigyi szakember (Shewhart) véleményét.
Végiil ramutat arra, hogy a televiziékésziilékek tav-
vezérlésének lehetSsége régebben kiilonds vonzerdt
jelentett, de ma mdr nem az, tehat ami valamikor
,vonzd minGség” volt, az az idSk valtozasa soran alap-

vet6 kovetelménnyé valhat, igy a minGség egyes ele-
meinek is megvan a maguk életciklusa.

A vonzd mindség létrehozasa,
gyakorlati megvaldsitasa

A vonzé minGség dltaldban a miiszaki fejlesztés
soran végzett attoréssel jon létre. Az ilyen attorés
feltétele egy zsenidlis Otlet, tovabba alkotd jellegli
és ihletett megkozelités alkalmazasa. Gyakran a pi-
aci szemléletbdl kiindulva valésul meg, a termék
felhasznaldsdnak és a vev6k preferencidjanak elem-
zése alapjan.

A szerz$ a vonzé minGség kifejlesztésének maod-
szereit tObb gyakorlati példan keresztiil is tanulma-
nyozta; elemezte a Konic fényképez&gépeit, a Juki
ipari varrégépeinél alkalmazott Pareto-elemzést,
hivatkozik Ishikawa, Kano és Sadamoto tanulma-
nyaira, amelyeket a szallodai iparban folytattak,
valamint egy olyan cég elemzéseire, amely t{izall6
anyagok gyartdsaval foglalkozik.

Foldesi Tamds

Az 1SO 9000 FORUM XVI. Nemzeti Konferencidja

Gondos szakmai és alapos logisztikai elGkészités
utan tartotta az ISO 9000 FORUM idei — eztttal mar
XVI. — nemzeti konferenciajat Balatonvildgoson,
2009. szeptember 10-11 napokon, tegyiik rogton
hozza: nagy sikerrel. A konferencia az egyes szakte-
riiletek specidlis kérdései mellett kiemelt figyelmet
szentelt a globdlis gazdasagi valsag altal 1étrehozott
helyzet kezelésének a mindség, a kivalosag, a haté-
konysag és a versenyképesség aspektusabol vizsgal-
va a gazdasag egészét athatd jelenségeket. Minde-
nekel6tt a plendris iilésen elhangzottak irdnyultak
e fenti szempontok kifejtésére, igy Kormany Tamas
elnok a gazdasdgi valsag hasznosithatd tanulsagai-
16l szdlt, Dr. Papanek Gabor pedig a véalsagbdl vald
kitutkereséshez adott hasznos gondolatokat, minde-
nekel6tt kiemelve a politika felelGsségét és a kovet-
kezmények nélkiili rossz dontések rombold hatasat.
E révid beszamold még az elGadéasok felsorolasaban
sem tarthat igényt a teljességre, ezért a plendris iilé-
sen elhangzottak koziil még csak egy elGadas f6
mondanivaléjat kivanjuk kiemelni, nevezetesen a
szervezeti egészségrdl szolot, amely az egész szer-
vezeten beliili egészséges légkor, a munkatarsak és
vezetSk kozotti bizalom, egyszdval a kozosség sike-
rességét dontGen befolyasold szocidlpszicholdgiai
szempontok érvényesiilésének fontossdgat hangsu-
lyozta. Ebben hazai intézményeink, véllalataink nem
jarnak élen, e szempontok még nem kaptak megfe-
lel§ elismerést hazai gyakorlatunkban.

Az Ipar és szolgaltatas” szekciéban elhangzott
elGadasok foglalkoztak a legjobb gyakorlatok kiva-
lasztdsanak és elterjesztésének problematikajaval,
a gazdasdgos mindségiranyitas és a technoldgiai
paradigmavaltds kapcsolatdaval, valamint a break-
through management 1j utjanak elsajatitasaval és
alkalmazasdval, tovabba napirenden szerepelt még
az lizletre szabott informatika, a vevékdzpontisag
és még néhany fontos téma.

Az Egészségligyi szekcid” szintén foglalkozott a
jo gyakorlatok elterjesztésének kérdésével, a LEAN
és a Hat Szigma alkalmazasanak lehetGségével, a
mindség és koltség kapcsolataval. Ebben a szekcio-
ban megkiilonboztetett érdeklgdés kisérte Dr. Kecs-
kés Gabor ,,A mindségiranyitas szine és fonakja” cimli
el6adésat.

Kiilon szekci6 foglalkozott a gazdasagi valsagnak
a szervezetek human eréforras gazdalkodasara gya-
korolt hatdsaval. Atfogé elemzést kaptunk a XXI. sza-
zad els6 globdlis valsdganak valtozdsmenedzselési
modszereirdl és gyakorlati fogasairdl, a gydgyszer-
iparban végbemend paradigmavaltasrdl és a valto-
zas kezelésének 1j mddszereirdl, valamint a human
eréforrassal kapcsolatos 1j kovetelmények alkalma-
zasardl.

Sikeres el6addsok hangzottak el a Lean, Kaizen
és egyéb hatékony TQM moddszerekrdl szold szek-
ciéban, igy példaul a Kaizen, mint a versenyképes
vallalati kultira alkalmazdsa, a Hat Szigma és a

MM 2009/5

295



BESZAMOLO

Lean mddszerek bevezetése, az innovativ gondol-
kodés algoritmusa és még néhany érdekes téma
valtott ki élénk érdeklGdést a hallgatésag korében.

Végiil de nem utolsé sorban a kézoktatds minG-
ségfejlesztési kérdéseivel foglalkozé szekciordl kell
szOélnunk. Ennek keretében a hallgaték a mindség-
elvli kozoktatds megerdsodésérdl hallhattak hirt,
informalédhattak az eurépai oktatasban alkalmazott
4j eszkozokrdl (EQE ECVET, EQARF). Sz6 volt a
mindségbiztositasnak a kdzoktatdsban betoltott sze-
repérdl, vagy példaul egy konkrét iskola tapasztala-
ta alapjan a vevékozpontusag és a partneri elége-
dettség novelésérol.

A szekcidk {iléseit dltaldban kotetlen és élénk
kerekasztal konzultdcié zarta. Az els6 napot sike-
res sportprogram, majd nivos kulturdlis misorral
és tombolaval szinesitett kozos vacsora zarta, amely
nem kis részben a kivald ételek és italok, valamint
a szervezGk odafigyelS, kedves tevékenységének
eredményeként oldott hangulatban zajlott. Kieme-
lésre kivankozik Rdézsa Andras elnok és csapata
faradsdagot nem ismerd, magas szinvonald szerve-
z6munkdja.

A rendezvény sikeréhez nagyban hozzdjarult a
tdmogatdk nagy szama, akiknek koszonjiik hozza-
jarulasukat:

AdWare Q1 Fejleszt§ és Tandcsadd Kft., Art’95
Szolgaltaté és Kereskedelmi Bt., BKMO Kisk&rosi
Kozoktatdsi Intézménye, Controll Holding Tanéacs-
adé Zrt., Dunapack Zrt. — HulldAmtermékgyar,
Euromenedzser Tandcsado és Képzési Kozpont,
Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek Zrt. EMI-
TUV SUD Kft., Fejér Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara, FEG Konvektorgyarté Zrt., Gyermely Zrt.
Tésztagyar, Herendi Porceldanmanufaktiura Zrt.,
Homo Regius Tandcsadé Iroda Kft., Hodlmayr
Hungaria Logistics Kft., HUNGERIT Zrt., Interna-
tional Cert Hungary Kft., Iparfejlesztési Kozalapit-
vany - MinGségfejlesztési Kozpont, Jésa Andras Ok-
taté Kérhdz Nyiregyhdza, KVALIKON Kft., Le Bélier
Kelet-Eurdpa Kft., L.K. Quality Bt., Mag ICS Holding
Zrt., Magyar Telekom Nyrt., Magyar Villamos M-
vek Zrt., Nyirségviz Zrt., OVIT Zrt., Pannon-Work
Zrt., Pick Szeged Zrt., Qualimed-IL Kft., Sanatmetal
Kft., STI Pet6fi Nyomda Kft., Szévetség a Kivaldsa-
gért Kozhasznu Egyesiilet, Torley Pezsg6pincészet
Zrt., TVK Nyrt.-Uzleti Elemzés és Miikodéstamoga-
tas, Videoton Elektro-Plast Kft., VSL Tanacsadd és
Szolgdltato Kft., Zwack Unicum Nyrt.

Médiapartnerek: EOQ MNB; MMT; IMCC;
LeanCenter Portal.

Vass Sdndor

KOVET-tag lett a Sharp hazai fidkiroddja

Budapest 2009. 06. 30. — A Sharp hazai képviselete
2009 jtiniusdban csatlakozott a KOVET Egyesiilet a
Fenntarthatd Gazdalkodasért nevii civil szervezethez,
amely kezdeményezés céljai kozt szerepel a kornye-
zetkimélG és a fenntarthato fejlédés szempontjabol leg-
jobb termékek, szolgaltatdsok piaci elterjedésének ta-
mogatasa. A Sharp Electronics (Europe) GmbH Ma-
gyarorszagi Fidktelepe 2008-ban kezdte meg hazai mi-
kodését, és a csatlakozassal is igyekszik illeszkedni az
anyavallalat ,,szuperzold” stratégidjahoz.

A kornyezetvédelem és a kornyezetbarat technolo-
gidk iranydban elkotelezett Sharp szamdéra fontos a
vallalati m(ikodés és a kornyezet harmodnidja. A cég
Osszes eurdpai termeld egysége, illetve Gjabb termékei
szinte kivétel nélkiil megfelelnek az Eurépai Uni6 ISO
14001 szabvanyéanak. A Sharp legijabb, Japanban ta-
lalhaté gyart6 egységei, a kameyamai, illetve a 2010-
ben elkésziilg sakai tizemek egyediildlléan kornyezet-
barat 1étesitmények: karosanyag-kibocsatasuk nulla, il-
letve a miikodéshez sziikséges energia nagy részét is
helyben termelik meg megujuld energiaforrasok kihasz-
nédlasdval. Ezen letétemények mind illeszkednek a
Sharp ,,szuperzold” kornyezeti stratégidjaba (Sharp
Super Green Strategy).

A Sharp komolyan gondolja, hogy a kérnyezettuda-
tossag, a kornyezeti terhelés elengedhetetlen csokken-
tése mellett, versenyel6nyhoz juttatja a cégeket, szer-
vezeteket. Eppen ezért tartja fontosnak a KOVET Egye-

siilethez valé csatlakozasat. A KOVET nem nyereség-
orientalt, a kormanyzattél és érdekcsoportoktdl fiig-
getleniil m(ikodd, kiemelten kozhasznu tarsadalmi szer-
vezet. 1995 oktdberében alapitotta 23 véllalat, a ta-
gok szama azota folyamatosan né. Létrejottének 6 célja
a kiilonboz6 szervezetek segitése a fenntarthaté fejlé-
dés utjan. Ezen beliil a vallalatok és mads szervezetek
kornyezeti felelGsségének erdsitése, a kornyezettuda-
tos vallalatiranyitas gyakorlati ismereteinek és tapasz-
talatainak népszerdsitése, a tisztdbb termelés terjedé-
sének tamogatasa, a tarsadalmilag felel§s vallalati gon-
dolkoddsmdd terjesztése.

A Sharp Electronics (Europe) GmbH Magyaror-
szagi Fidktelepe 2007-ben kezdte meg tevékenysé-
gét Budaorson, Fabidn Istvan iigyvezet§ igazgatd ve-
zetése alatt. A magyar Sharp iroda a szérakoztatd
elektronikai eszkozok és az irodatechnikai rendsze-
rek értékesitéséért felelGs. Az iroda 6 tevékenysége
a versenyképes irodatechnikai termékek bevezetése a
magyar piacra. Az iroda a viszonteladdi halézatot eré-
siti a tovabbfejlesztett partnerprogram segitségével,
illetve tdmogatja a nagyvallalati és kormdnyzati igy-
felek megkeresésében. Emellett szervezi a cég koz-
ponti marketingtevékenységét, és segiti a kategoéria-
valtast a kozepes- és nagyteljesitményd gépek felé. A
hazai képviselet eréfeszitéseket tesz annak érdeké-
ben, hogy a Sharp ,szuperzold” filozoéfidjat itthon is
meghonositsa.

296

MM 2009/5





