Szervezetek, rendszerek, modellek, mindség

A minGség fogalma az elmult évtizedek soran
valtozott, mddosult, s a kordbbi — elsGsorban az
ipari termékek mindségére vonatkozd — értelme-
zés ma madr jelentGsen kiszélesedett, és gyakorla-
tilag az élet minden szférajara kiterjedt. Ezzel par-
huzamosan a termékek, a szolgdltatdsok, a tech-
noldgiai folyamatok és a legkiilonb6z6bb (ipari,
egészségligyi, kozigazgatasi stb.) tevékenységet
folytatd szervezetek minGsitésére szolgalé mod-
szerek, eljarasok, modellek, filozofiak keriiltek ki-
dolgozasra és nyertek alkalmazast. Lapunk jelen
szama a gyakorlati életben széles korben alkal-
mazott — egymdstdl igen eltér6 — mddszerek al-
kalmazasat mutatja be kiilonféle tevékenységet
folytatd szervezetek példajan keresztiil.

Egyik cikkiink az Invitel Tavkozlési Zrt. minGség-
irdnyitasi rendszerét ismerteti. Bemutatja, hogy a
tobb cég egyesitése utan kialakitott rendszerinteg-
rdcio soran a folyamatszemléleti megkozelitésre
alapozott PDCA ciklus egyes fazisait hogyan alkal-
maztdk és dokumentaltdk a mindségiranyitasi
rendszer kiépitése és a szervezet {izleti folyamata-
inak leirasa sordn. A megvaldsitas egyes lépéseiben
a mindségfejlesztés hagyomanyos és 4j technikdit
hasznaltak fel, ez lehetdséget nydjtott arra, hogy
a kiilonbo6z§6 technikak hasznélatanak a lehet6sé-
geirdl és korlatairol tapasztalatot szerezzenek. A
kozlemény a szervezet mindségiranyitasi rendsze-
rének gyakorlati példdjaval illusztralja a kiilonfé-
le médszerek alkalmazasat, részletezi a szervezeti
kornyezet jellemzdit és targyalja a PDCA ciklus ter-
vezési és megvalositdsi szakaszat.

Kovetkezd cikkiink egy javaslatot ismertet,
amely egy kivaldsagi modell kialakitasat célozza
meg a felsGoktatdsban. A minéségmenedzsment
rendszerek hagyomanyos elvei és modszerei val-
toztatas nélkiil nem alkalmazhaték az oktatas
mindségének értékelése esetében. A cikkben be-
mutatdsra keriil, hogy miként értelmezhetfek a
mindgségi jellemzbk stratégiai dimenziéi — mint a
szolgéltatasok mindségének jellemzésére a nem-
zetkozi szakirodalomban elfogadottan hasznalt
tényezdk — a felsGoktatdsra. Ezutdn a cikk példdk-
kal alatamasztva értelmezi az EFQM modell kri-

tériumait a felsGoktatasi tevékenységre. Az utol-
sO részben a cikk javaslatot tesz egy, az EFQM-en
alapuld, de a felsGoktatas koriilményeinek inkabb
megfelel6 mindségmenedzsment modell kialaki-
tasdra, s feltarja a javasolt modell és az EFQM kap-
csolatrendszerét.

Egy mdsik kozlemény a szocidlis szolgdltatds
mindgségbiztositasanak sajatossagait ismerteti, €s
bemutat egy EFQM alapu 6nértékelési mddszert
az un. 6njavito szocialis ellatasban. Mivel a szo-
cidlis szolgéltatdsi folyamat egyedi, altaldnossag-
ban nem szabalyozhatd, igy a folyamat megfele-
16ségét nagyon nehéz kell§ hatékonysaggal meg-
fogalmazni, szabvanyositani. A folyamat megfe-
lel6sége helyett ezért célszerd a szocidlis szolgal-
tatd (természetes) személy megfelelGségét (képes-
ség, habitus, érzelem, képzettség, gyakorlat stb.),
illetve az egész intézmény értékalapu szolgalta-
tasait értékelni.

Angol nyelven megjelend cikkiink elsGsorban azt
boncolgatja, hogy az évek soran kialakult mindség-
iigyi modszerek és megkozelitések jé ideje rendel-
kezésre dllnak, mégis, sok vezetd még mindig nem
kapcsolja 6ssze a minGséget az lizlet javitasat cél-
z6 kezdeményezésekkel. A szerzd szerint ugyanak-
kor az idénként tilsagosan sok és szervezetlen
min@ségiigyi informdcié valéban félrevezetheti
vagy megzavarhatja az iizleti vezetGket.

Az 4gazati minéségmenedzsment-rendszerek
alkalmazasat vizsgalja egy masik kozleményiink,
abbdl az idénként elhangzd véleménybdl kiindul-
va, hogy az iranyitasi vagy menedzsment rend-
szerszabvanyok fejlédése bezarult. A szerz6 ezt
cafolja, s bemutatja, hogy példaul az ISO 9001
alkalmazasi kore folyamatosan novekszik, meg-
allithatatlanul terjed példaul a TS 16949 Mtisza-
ki Iranyelv haszndlata a gépjarmtiparban, az
AS9100-é a repiilés és tirhajozas teriiletén, de
novekszik az érdekl6dés mas szektorjellegii sza-
balyozasok (élelmiszerek, informaciétechnologia
stb.) irant is.
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