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EOQ MNB szakbizottsdagok tevékenysége és programija

Egészségiigyi és Szocidlis Szakbizottsdg

A Szakbizottsag 2008. évi tevékenységének 6
elemei a kovetkezdk voltak:

1. Konferencia: ,Valtozasok az egészségiigyben —
A minGség szempontjai” Debreceni Egészségiigyi
Napok Konferencidja VIII. (DEMIN VIIL.).

Debrecen, 2008. méjus 29-30. Rendezd: Debre-
ceni Egyetem OEC Népegészségiigyi Iskola. Kozre-
miikéds: az EOQ MNB Egészségiigyi és Szocidlis
Szakbizottsdg és az ISO 9000 Férum.

A konferencia az el6z6 év témajat folytatva — az
érdekeltek széles kordl bevondsaval — arra kereste a
valaszt, hogy az egészségiigyben bekovetkezl és
sziikséges valtozasok miként hatnak az elldtds mi-
ndségére, illetve a minGségmenedzsment-alapu gon-
dolkozas, szemlélet és mddszerek (kiilonos tekin-
tettel a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok-
ra) miként jarulhatnak hozzd az egészségiigyi ella-
tas eredményes, hatékonyabb és biztonsdgosabb m-
kodéséhez.

A konferencia f6bb témai:

* Az egészségiigy minGségének aktudlis helyzete;

* Mindségligyi vezetSk helyzete, kdzos problémak,
kozos feladatok;

* A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok

(MEES) alkalmazasanak tapasztalatai;

* Konszenzus kialakitdsa a MEES alkalmazasdval
kapcsolatban;

* Az érsebészet és hatarteriileteinek minGségbizto-
sitasa.

Osszességében megéllapithaté, hogy a DEMIN
VIIIL. Konferencia hasznosan zajlott le, amelynek 124
résztvevdje volt. A megjelent szakembereknek sike-
riilt olyan eredményekrél, tapasztalatokrol besza-
molni, véleménytiiket kicserélni, amelyek eredmé-
nyesen javitjdk a magyar egészségiigy minGségét.
Sajnalatos ugyanakkor, hogy a fekvébeteg intéze-
tek mindségiigyi vezetdinek csak mintegy harmada
vett részt a konferencian. A konferencia szervezgi-
nek fel kell tarni az okokat, és a kovetkezd konfe-
rencia szervezésénél ezeket feltétleniil figyelembe
kell venni annak érdekében, hogy a késébbiekben
minél tobb minGségiigyi vezetS legyen jelen a jelen-
leg legnagyobb, az egészségiigyi minSségmenedzs-
ment kiilonb6z6 kérdéseivel foglalkozé magyaror-
szagi szakmai rendezvényen.

2. Tanfolyamok

A korabbi évekhez hasonléan az EOQ MNB Egész-
ségiigyi és Szocidlis Szakbizottsaga, tobb érintett
szervezettel kozosen, folytatta az auditori tanfolya-
mok szervezését, illetve akkreditalasat.

2.1. Auditorok képzése

A PRO QALY Egészségiigyi és Szolgaltato Kft.-vel ko-

z0sen rendezett Mindségiigyi rendszer-specifikus

auditori tanfolyamon 2008. aprilis 14-17. k6zott az

Orszdagos Alapellatdsi Intézet 26 dolgozdja részesiilt

tovabbképzésben.

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsaga (EOQ MNB) a tanfolyam hallgatéi
részére oklevelet adott ki, amely igazolja a ,,Mind-
ségiigyi rendszer-specifikus auditor” képzettség
megszerzését.

A tanfolyam f6 témai a kovetkezSkben foglalha-
ték Ossze:

* A klinikai hatékonysdg alapelvei, a klinikai haté-
konysdagi kor (kutatds, egészségiigyi technologia-
elemzés, iranyelvfejlesztés, oktatds, kommunika-
ci6, EBM alapu egészségiligyi ellatds és a klinikai
audit) 1épései;

//////
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elvei;
* Standard alapt kovetelmények (MEES) auditdldsa;
* Klinikai audit alapelvei és 1épései;
* Auditdlas az alapellatasban (helyzetgyakorlatok).

2.2. Szakfeliigyel6k képzése

Az orszéagos és a regiondlis szakfeliigyel6k ming-
ségszemléletének fejlesztése, tovabbd mindségiigyi
és szakmai feladataikhoz sziikséges tudds megszer-
zése érdekében a DE OEC Népegészségiigyi Kara 30
Oras auditori tanfolyamot szervezett.

A tanfolyam tematikdja — a szakfeliigyelSkkel
szemben tdmasztott igényeken kiviil, amellyel Dr.
Brunner Péter, az Orszagos Szakfeliigyeleti és M6d-
szertani Kézpont (OSZMK) féigazgatdja is egyetér-
tett — megfelelt a Nemzeti Akkreditald Testiilet altal
tasi rendszerét tanusitd szervezetekre vonatkozo
szakma-specifikus kovetelményeknek (NAR-20-X).
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A két alkalommal megrendezett budapesti tanfo-
lyamra (helye: OSZMK, 1138 Budapest, Vaci ut 174.)
110 szakfeliigyeld, illetve az OSZMK hét munkatar-
sa jelentkezett. Az egy alkalommal megrendezett
debreceni tanfolyamra (helye: DE OEC Népegész-
ségligyi Kar, Népegészségiigyi Iskola, Debrecen, Kas-
sai it 26) 41 szakfeliigyeld jelentkezett.

A tanfolyam f§ témai:

* Mindségiigyi problémak;

* Népegészségligyi prioritdsok;

* A klinikai hatékonysdg, a klinikai hatékonysagi
kor;

* Mindségiigyi alapfogalmak, az auditalas alapel-
vei, modszerei, auditdlds gyakorlata;

* Mindségfejleszt6 technikak;

a MEES standardok, kiilonos tekintettel a szak-

feliigyelet szempontjaira;
¢ Jrodalom kritikus értékelése;

e EBM alapu protokollok értékelése;
* Indikatorok fejlesztése;
* Klinikai audit: a klinikai auditot tAmogaté és gat-

16 tényezdk; a klinikai audit elfogadasa.

A tanfolyam sikeres elvégzésének feltétele a 30%-
ot meg nem haladd hidnyzas és egy sikeres vizsga
volt. A 151 jelentkez6b6l 143 teljesitette az elGirt
feltételeket és tett sikeres vizsgat.

A tanfolyamon vald részvétel és a sikeres vizsga
alapjan a résztvev6k megkaptdk a Debreceni Egye-
tem Orvos- és Egészségtudomdnyi Centrum Nép-
egészségiigyi Iskola és az Eurépai MinGségligyi Szer-
vezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB) okle-
velét, amely igazolja a ,,Mindségiigyi rendszer-spe-
cifikus auditor” képzettség megszerzését.

A késébbiek sordn sziikségesnek latszik szakma-
specifikus klinikai audittal foglalkozé specidlis tan-
folyamok megtartasa, amelyek jobban koncentrdl-
nak egy-egy szakteriilet szakmai megfelelGségének
ellendrzésére és fejlesztésére.

4

3. Tervek, elokésziiletek

Kapcsolédva a TAMOP 6.2.5. (Szervezeti haté-
konysag fejlesztése a strukturavaltasban érintett in-
tézményeknél) programhoz a Szakbizottsag kifejtet-
te véleményét az egységes elvek alapjan torténd
minGségiigyi képzés és minGségiigyi rendszer akk-
reditalasanak fontossagardl. Ezért részt kivan ven-
ni egy standardizalt, egymdssal 0sszehasonlithato,
vilagos elvardsokat megfogalmazd, indikatorokkal
jol mérhet6 és monitorozhatd betegcentrikus akkre-
ditalasi folyamat kialakitasdban, amely garancidja
lehet a j6 minGségl, az EU szintjét megkozelits be-
tegellatasnak hazankban.

Ennek részeként fontos a human eréforras meg-
felelS biztositasa, a menedzserek, a vezetdk és ezen
igényeknek megfelel§, egységes kritériumok szerinti
képzése, a munkakor betoltéséhez sziikséges egysé-
ges elvarasoknak valé megfelelés és a jelenleginél
nagyobb hataskor.

Az EOQ Kozgytilése (EOQ General Assembly) Hel-
sinkiben mér 1993. junius 13-4n elfogadta az EOQ
harmonizalt rendszerét a mindségiigyi szakemberek
képzésére és regisztralasara (EOQ Harmonized
Scheme for the Qualification and Registration of
Quality Personnel), amely EOQ PRS roviditéssel hi-
vatalosan 1994. janudr 1-jén lépett életbe. Ennek
szellemében keriilt sor mar 2004-ben a DE OEC Nép-
egészségiigyi Iskolaban M{ikodé Egészségiigyi MinG-
ségbiztositdsi és MinGségfejlesztési Szak EOQ MNB
altali akkreditalasara, ami kivald lehetGséget teremt
az egészségligyi szervezetek hatékonyabb mtikodé-
séhez sziikséges human er6forras biztositasahoz.

A Szakbizottsdg 2009. évi tervében szerepelt a
DEMIN IX. Konferencia, amelyet majus 21-22-én
Debrecenben sikeresen megtartottak. A Szakbizott-
sag idei tervében szerepel még a TAMOP 6.2.5. (Szer-
vezeti hatékonysag fejlesztése a strukturavaltasban
érintett intézményeknél) programban valo részvétel.

Dr. Gédény Sdndor

Uj vagy meghosszabbitott érvényid
EOQ oklevéllel rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ Mindségiranyitasi Rendszer Vezeto
Tanacsadé
Horvath Zsolt Dr.
INFOBIZ Kft., Budapest
Roézsa Andras
ISO 9000 FORUM, Ajka

EOQ TQM Feliilvizsgalo
Miké Gyorgy
QUALIPHARMA Bt., Budapest

EOQ TQM Menedzser
Bozzai Zoltan
Raba Jarmd Kft., Gy6r
Hegedtis Laszl6
Modine Hungdria Kft., Mezdkovesd
Hizsnyik Béla
Zarges Kft., Budapest
Kanyé Gabor Gyorgyné
ISD Dunaferr MinGségiigyi és Kornyezetvéd. Ig.,
Dunaujvaros
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Malkovics Imre
Delphi Thermal Hungary Kft., Balassagyarmat
Szabé Orsolya Sarolta
General Electric Energy, Veresegyhaz
Szepesiné Takacs Zsuzsanna
Orszagos Vérellaté Szolgdlat, Budapest
SzGcs Laszlo
NXP Semiconductors Hungary Kft., Budapest
Téth Gyorgy
Bernstein Kft., Budapest
EOQ Minéségiigyi Auditor
Bard6cz Ernéné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Cseh Kalman
Magyar Posta Zrt., Budapest
Horvath Zsolt Dr.
INFOBIZ Kft., Budapest
Kiss Istvan
OMS-HUNGARIA Kft., Tata
Lanyi Gabor Dr.
ALTISZ Kornyezetvédelmi és Min.iligyi Mérnokiro-
da, Bp.
Mik6 Gyorgy
QUALIPHARMA Bt., Budapest
Nagy Zoltan
Petrolszolg Kft., Szdszhalombatta
Pap Sandor
TIGAZ Zrt., Hajduszoboszl6
Pelc Maria
Sanner Hungaria Kft., Budapest
Schmuck Rébertné
Geo-Sun Kft., Pécs
Srankd Anna Katalin
Magyar Posta Zrt., Budapest
EOQ Kornyezeti Auditor
Drahovszky Zoltanné
EQT Mérnoki Tanacsad6 Bt., Budapest

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser az
Egészségiigyben
Aczél Pajor Timea
OEP Eszak-Mo., B.A.Z. Megyei Kirendeltsége,
Miskolc
Mészaros Maria
ANTSZ Kozép-Dunantili Regiondlis Intézete,
Veszprém
Moricz Istvanné
Josa Andras Oktatd Kérhaz Nyiregyhaza, Nyiregy-
héza
Paro6czai Karolin Dr.
B.V. Kozponti Kérhaz, Tokol
Pet6 Lazar Marianna
Mozgasszervi Rehabilitaciés Kozpont, Mezbkovesd
Stanitz Eva Dr.
ANTSZ Szombathely Kistérségi Intézet, Szombathely

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser
Acsné Sarfi Orsolya
Magyar Posta Zrt. Nemzetkozi Igazgatdsag,
Budapest

Barddcz Ernéné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Bariczné Darabos Andrea Dr.
Magyar Posta Zrt., Budapest
Bialké Zoltanné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Czernecki Péter
Neumann Projekt és Szervezési Kft., Budapest
Czigany Vanda Katalin
Richter Gedeon Nyrt., Budapest
Cseh Kalman
Magyar Posta Zrt., Budapest
Deres Attila
TIGAZ Zrt., Hajduszoboszl6
Emsperger Gyongyi
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendszerek Uzletag,
Budapest
Eotvos Tekla
G098 Bt., Budapest
Fehér Valéria
SUINSA Magyarorszag Kft., Vecsés
Hegedtis Laszl6
Modine Hungdria Kft., Mezdkovesd
Homonnay Brigitta
Dutrade Zrt., Dunadjvaros
Homor Eszter
Magyar Posta Zrt., Budapest
Kanyé Gabor Gyorgyné
ISD Dunaferr MinGségiigyi Igazgatdsag, Dunaujva-
ros
Kiraly Palma
Gyorlakk Festékgyart6 Zrt., Gy6r
Lovasz Gabriella Stefania
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendsz. Uzletag,
Budapest
Malkovics Imre
Delphi Thermal Hungary Kft., Balassagyarmat
Nagy Zoltan
Petrolszolg Kft, Szaszhalombatta
Nahaji Zoltanné
Magyar Posta Zrt. Kelet-mo-i T. Ig., Debrecen
Paksa Szilard
Epcos Kft., Szombathely
Pelc Maria
Sanner Hungdria Kft., Budapest
Rézsa Andras
ISO 9000 FORUM, Ajka
Rujder Maria Judit Dr.
R-S Dent Kft., Paks
Simovics Gergely
Robert Bosch Hungary Hatvan, Hatvan
Sranké Anna Katalin
Magyar Posta Zrt., Budapest
Svéger Henrietta
Syncreon Hungary Logisztikai és Szallitasi Kft.,
Budapest
Szadlis Richard
Bombardier Transportation Hungary Kft.,
Matranovak
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Vad Gyorgy EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendszerek Uzletdg, Drahovszky Zoltanné
Budapest EQT Mérnoki Tandcsadé Bt., Budapest

Varga Andras Galné Kiscsatari Lidia Katalin
Richter Gedeon Nyrt., Budapest Remondis Kft., Budapest

Vig Lajos
MBVTI Kft., Budapest

Zsuppanné Schvarcz Sarolta Az EOQ regisztracioval rendelkez6 minGségiigyi
Magyar Posta Zrt. MESZI Soproni Képviselet, szakemberek elérhetfségei megtalalhatok
Sopron a http://eoq.hu/regist honlapon.

A Minéség és Megbizhatosdg szakfolyoirat
médiaajanlata a 2009. évre

A Mindség és Megbizhatdsdg az EOQ MNB nemzeti mindségpolitikai szakfolydiratanak 43. évfolyama
jelenik meg 2009-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitlizése a mingségligyi ismeretek magas szin-
tl terjesztése €s tapasztalatcsere a mingségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hirek, beszamolok
kozlése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén kozel 3000 példanyban megjelend szakfolydiratunkban
kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB tagjaihoz és az eldfizet6khoz jutnak el, akik
kozott megtalalhatdk a minGség irant elkotelezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi és ok-
tatdsi intézmények, minisztériumok, Onkormdanyzatok, konyvtdrak, tovdbbd minGségiigyi tandcsadd és
tanusito szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01.15.;03.15.;05.15.;07.15.;09.15.;11.15.) kérjiik elektronikusan a kévetkezd

cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2009-ben a kovetkez6k (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Belsé6 oldal | Borito II. és III. Borité IV,
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvs: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - ~

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér
hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok:

* A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelenése utan) a
fiizettel egylitt postazzuk.

* A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e szam (ill. lapszamok)
megjelenéséhez” szoveggel koszonjiik meg.

» Tovabbi felvilagositast Vass Sandor f6szerkeszt6
(Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga (1026 Buda-
pest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.
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Mineoseg es Megbizhatosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyéirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,MinGség és
Megbizhatdsdg” cimi nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel
3000 példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany
kozremtiikodésével és feltiintetett jogi tagjainak ta-
mogatdsaval adja ki. A 43. évfolyamdba 1épett és
2009-tdl elektronikus formaban is megjelend szak-
folyodirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a
mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kap-
csolatos nemzetkozi és hazai ismereteknek, trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, véleményeknek, ta-
nulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezdk: mi-
néségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztovédelem; szabvanyositas,
mérésiigy; a mindségligy alapfogalmai és egyes szak-
agazatok mindségszabalyozasanak djdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsaga, a mind-

ség irant elkotelezett ipari, szolgaltato és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségligyi, kutaté-oktatd, valamint hatdsagi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, minGségiigyi ta-
nacsadé és tantsitd szervezetek szakemberei olvas-
sak, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyoirat lehet6séget nyujt — a fenti témakorok-
ho6z kapcsoléddan — szakmai publikaciok, marketing
jellegti fizetett szakmai kozlemények és hirdetések
kozzétételére.

Akéziratok a f6szerkesztdnek (Vass Sandor, tel: 06
209688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil vagy
vele valé egyeztetés utdn elektronikus forméaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapjan megtaldlhatd
utmutaté szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési
alapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhaték
meg.

A meglév6 megrendelés mddositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

Megrendelés

Postdazdsi cim:

Név : Cégnév:

IF SZAM: oo Vdros:

Utca:

Elektronikus cim: @
Szamldzasi cim (ha eltér a postdzdsi cimt6l):

Cégnév:

Adészdm:

Ir. SZAM: oo Vdros:

Utca:

Ugyintézé: Telefon:

Fax: e-mail:

1. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamendleg a ,Mindség és Meghizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus vdltozatdt, ennek
egyiittes dra 12 000 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai koltségek (6sszesen: 13 860 Ft/1fiizet/év):

fiizet példanyszdma []

lemondds []

2. Megrendelem 2009. janudr 1-t6l visszamendleg a ,Mindség és Megbizhatésdg” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését,
amelynek dra 7200 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai kéltségek (osszesen: 8 820 Ft/1fizet/év):

fizet példanyszdma []

lemondds []

3. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamenéleg a ,MinGség és Megbizhatésdg” elekironikus véltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + 5% AFA

(6sszesen: 6 300 Fi/év)
igen []

nem []

Megrendelésem visszavondsig érvényes; tudomdsul veszem, hogy a kiadé évente szimldz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij mddositdsara eléze-

tes idébeni tdjékoztatds mellett.

(PH.)

(cégszerd) aldirds

A megrendelést a kévetkezd cimre kérjisk: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.

Tel: (06 1) 212 8803

Fox: (06 1) 2127638

E-mail: info@eoq.hu
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A Magyar Minéség legutobbi két szamdanak
tartalomjegyzéke

XVIIL. évf., 2009. 4. szam, aprilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Ok és okozat a munkatarsi elégedettséghez
kapcsolddé kognitiv folyamatok esetében
— Janosi Gergely — Kersch Gabriella
Kézben tartjuk a természetet
— Pesze Tibor, S6lymos Antal, Zsdkai Zoltan
Logisztikai szolgdaltaté kézpontok IT képességei-
nek felmérése
— Mondovics Janos, Velkey Zsuzsa
Agilis szoftverfejlesztés a gyakorlatban
— Bognar Krisztian,.
Miért érdemes kis cégeknél 6tvozni az ISO 9001
és a CMMI megkozelitéseket?
— Patrick Tomezak

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
CEE-SPI 2008 - A konferencia révid 6sszefoglaldja
A konferencidrol és a szervezkrdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK,
BESZAMOLOK

A TARSASAG UJ TAGJA

XVIII évf., 2009. 5. szam, majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Szolgéltatdismenedzsment Magyarorszagon
a termel§ és a szolgaltato vallalatoknal

— Demeter Krisztina
Véltozasok az autdipari tanusitasban
A bels6 CSR mérhet8ségérdl
— Héra Gabor - Ligeti Gyorgy
CRS rendszerek — vélsagos id6kben
— Termék Mix
Gazdédlkodas a human er6forrasokkal valsag
idején
— Mac Gregor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Tarsasag évi rendes
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A TARSASAG UJ TAGJA

Gazdasagi hasznot is hozhat a kornyezetvédelem

A KOVET Egyesiilet immdr nyolcadik alkalommal hirdeti meg az Ablakon bedobott pénz program keretéhen Kérnyezeti Megtakaritds Dijait,
amelyre kdrnyezeti és gazdasdgi hasznot egyardnt hozo intézkedésekkel lehet nevezni jilius 31-ig. A dijazottak tovdbbjuthatnak az Eurdpai Unid

,Eurépai Uzleti Dij a Kornyezetért” elnevezésii versenyére.

Datum: Karakterszam: Javasolt rovat: Kapcsolattarto: Telefonszam:
2009. majus 28. Gazdasag, .
Budapest 2581 Kornyezetvédelem Havasi Péter 1/473-22-90

AKOVET Egyesiilet 2002 6ta az Ablakon bedobott pénz c. évente meg-
jelend esettanulmdny-kotetben és internetes portdlon gyditott ossze 294
olyan megvalésult intézkedést, amelyek egyszerre hoznak kérnyezetvé-
delmi és gazdasdgi hasznot. A vdllalatok az intézkedések hatdsdra meg-
sporoltak tobbek kozétt 730 GWh energidt, amely 365 ezer csaldd éves fo-
gyasztdsanak felel meg; 50500 tonna por nem jutott ki alevegdbe, amely-
nek megkotésére 1600 hektdr erdt kellene Gltetni. Az intézkedések nagy
része semmilyen beruhdzdst nem igényelt, szervezéssel vagy a munkatdr-
sak kornyezettudatosabb viselkedésével érték el. A kornyezeti és gazda-
sdgi hasznot egyardnt hozd, 6t évnél nem régebbi intézkedéseket bemu-
tatd esettanulmdnyokkal részvételi szandéknyilatkozat bekiildését kive-
tden pdlydzhat barmely szervezet. A teljes pdlydzati anyag leaddsi hatdr-
ideje 2009. julius 31.

A Kornyezeti Megtakaritds Dijakat a nyertes cégek innepélyes kere-
tek kozott, a kirnyezetvédelmi minisztertd| vehetik dt a KOVET éves kon-
ferencidjdn, 2009. oktdber 14-én, Balatonfiireden. A nyertes pdlydzatot
ir6 szakemberek ingyenesen vehetnek részt a KOVET 2010-es képzésein,
a dijazott vdllalatok pedig az Eurdpai Uni ,Eurdpai Uzleti Dij a Kornye-
zetért” elnevezésii versenyére juthatnak tovdbb. A bekiildott esetek be-

keriilnek az ,Ablakon bedobott pénz VIIL." . kiadvdnyba és a
www.ablakonbedobottpenz.hu internetes honlap adatbdzisdba. ,Nap-
jainkban egyre nagyobb figyelmet kap a vdllalatok kérnyezettudatos
magatartdsa és kornyezetvédelmi teljesitménye. A jelen gazdasdgi hely-
zethen egyre nehezebb ezen kihivdsoknak megfelelni, ezért fontos, hogy
a kornyezeti teljesitményiik novelésére dldozo cégek elismeréshen része-
silienek. A megmérettetéshen részt vevd vdllalatok példdt mutatnak ab-
ban, hogy a gazdasdgossg mellett a kdrnyezetvédelemre is kell és lehet
figyelmet forditani” — mondta Szabo Beatrix, az AES-Tisza Er6mii Kft.
kérnyezetvédelmi csoportvezetéie, a pdlydzat egyik kordbbi nyertese.

Az dsszegydiijtott esettanulmdnyok is azt bizonyitjdk, hogy a kdrnye-
zetvédelemre forditott 6sszeg nem ,ablakon kidobott pénz”, hanem sok
esetben rovid idén beliil megtériil, gazdasdgi haszonhoz, versenyeldny-
hoz juttatja a kdrnyezettudatos szervezeteket.

Tovdbbi informdcio:

Havasi Péter, KOVET Egyesiilet a Fennfarthatd Gazddlkoddsért
Tel: 06/1/473-2290

havasi@kovet.hu; www.kovet.hu; www.ablakonbedobottpenz.hu
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Kézhasznlsagi jelentés
az ISO 9000 Férum 2008. évi tevékenységérdl

I. sz. melléklet: 2008. évi Mérleg (Adatok eft-ban)

A Févdrosi Birdsdg 11.Pk.61086/95/20. végzésével, a 2003. szeptember 11.-i
13.Taggy(ilés dltal elfogadott dokumentumai alapjdn az IS0 9000 FORUMOT — éssz-

hangban az 1997. évi CLVI. Térvénnyel — kézhasznd tdrsadalmi szer

rolta be. A térvény 19.§-ban foglaltak szerint kozhaszndsdgi jelentést kell készite-

ni a tdrgyév egészére vonatkozéan, amely t6bbek kézétt fartalmazza:

(1) o kettds konyvvitelt vezetd tarsadalmi szervezet kézhasznd beszdmol6jdnak
Mérlegét (1. sz. Melléklet);

(2)  a kettds kénywvitelt vezetd tdrsadalmi szervezet kozhasznd beszdmol6jdnak
Eredménykimutatdsdt (11. sz. Melléklet).

Szdmviteli beszdmolé a 2008. évrél. A mérleg hitelesitett f6sszege 27162eFt
(ldsd a Mérleg 11. és 24. sordt egymdssal egyezen). A tdrgyévi kbzhasznd tevé-
kenységbdl (alaptevékenységhl) szarmazo eredmény — 1299 eFt (ldsd a Mérleg 17.
sordt). A vdllalkozdshdl szdrmazé targyévi eredmény 1735 eFt (ldsd a Mérleg 18.
sordt). Az dsszesitett mérlegeredmény 436 eFt.

Vagyonfelhaszndlds alakuldsa: A sajdt téke a 2007. évi 26010 eFt-rél a
tdrgyévben 26446eFt-ra vdltozott, azaz 436 eFt Gsszeggel nétt. (Mérleg 12. sor).

Koltségvetési tamogatds. Koltségvetési timogatds tdrgyévben nem volt .
Egyéb szervezetekiél a FORUM nem kapott tdmogatdst miikodésére. Az dsszes
tdrgyévi timogatds mértéke 0 eFt (Eredménykimutatds 7. sora).

Vezeté tisztségvisel6knek nydjtott juttatdsok. A vdlasziott vezetd tisztség-
viseldk feladataikat 6nkéntes munkavégzés formdjdban ldtjdk el, s ezért juttatdsban
nem részesilnek. Cél szerinti juttatdsok. Cél szerinti juttatds a targyévben nem volt.

A 2008. éves SZJA 1%-a A személyi jovedelemaddbol ezen a cimen szdrma-
26 bevételiink 27.575 Ft volt (ldsd Eredménykimutatds 6. sordt).

Kozhaszn tevékenység. Az 10 9000 FORUM a TEAOR '08 struktira szerinti
9499 — M.n.s. eqyéb kézdsségi, tarsadalmi kozhaszni tevékenységet végez. A koz-
haszni tdrsadalmi szervezet tevékenységének részletezése:

*  Hatékony, gyakorlati fejlesztéseket tdmogaté tapasztalatesere programok ren-
dezése, oktatds, képességfejlesztés a mindségszemlélet és mindségkultira fej-
lesztése érdekében a tagsdg és partnereink kérében.

Az EU tagsdggal dsszefiggd, a szervezetek versenyképességér eldsegitd szakér-
16i, oktatdsi és tréning tevékenység.

AzIS0 9000 FORUM Nemzeti Konferencidjanak rendszeres megrendezése évente.

o Szervezetek két- és tobboldaly egyittmikodésének tamogatdsa. )

 Egyittmikodés minden olyan szervezettel, ami elmozditja az 1SO 9000 FO-

RUM céljainak megvaldsitdsat.

e Tanisitott cégek szakmai érdekeinek képviselete.

Az150 9000 FORUM 2008-ban 11 kézhaszné rendezvényt szervezett dsszesen 670
részivevével. Tovbbd 2 konferencia szervezésében vettiink részt. Hat alkalommal
szerveztiink téritésmentes tapasztalatesere Idtogatdst mindségdias, illetve kivdlé szer-
vezeteknél. A sajdt szervezésii XV. Nemzeti Konferencia 233 részivevével és 46 el6-
adéval kiemelkedden sikeres volt. A résztvevék dtlagos elégedettsége 90,91 %-os volt,
mig a szakmai programok 96,97% elismerést kaptak. A konferencidn elhangzé eld-
addsokat a multimédids CD tartalmazza, amit a részivevék is megkaptak. Az eladok
90%-Gt a Tagsdg korébdl meritjik. A téritésmentes évzdrd kulturdlis rendezvényen
75 személy vett részt a tagsdg részérgl.

2008-ban az elismerési rendszer gyakorlata folytatddott és az dprilisi Taggy(ilés
alkalmdval Gnnepélyes keretek kozott keriilt sor a 2007. évi elismerések dtaddsdra.
A MINOSEGERT" egyéni vdndordij és a hdrom dgazati Egyéni mindségoklevél mel-
lett tovdbbi elismerések keriiltek dtaddsra: ,A konferencia legjobb eléaddja” hdrom
személy részére, , Aki sokat tett a Forumért” 3 személy részére. A Kapu Konferencidn
adtuk dt az ,Ev 6nkéntese” kitiintetéseket 10 személy részére.

Mds szervezetekkel egyittmikadve is rendeziink gyakorlatban 6l alkalmazha-
16 tudds megszerzésére alkalmas szakmai napokat, tréningeket, workshopokat (pl.
az IFKA Magyar Mingségfejlesztési Kozponttal és az Eurdpai Mindségugyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsdgdval (EOQ MNB). E két szervezet oktatdsi tevékenységé-
ben is szerepet vdllal a FORUM. A KAPU Program keretében a Kancelldria miniszter
dltal is elismert tevékenységet végzett a FORUM, mint a projekt koordindtora.

Minden alkalommal felmérést végeztiink a vevdi elégedettség tekintetében. A
felmérések eredményeit széles kérben publikdliuk (Taggyilés, Nemzeti Konferen-
cia, FORUM honlap, kdrlevél) és felhaszndljuk ezeket a fejlesztési tevékenységben.
A honlapunkon rendszeres tdjékoztatdst adunk programjainkrol, képekben szdmo-
lunk be rendezvényeinkrdl, a mindségfejlesztéshen elért kivalo eredményekrdl. Hirt
adunk a pdlydzati lehetdségekrdl, a kis- és kozépvdllalatok szdmdra hasznos infor-
maciokral.

6 5o | [SST A tétel megnevezése 2006. év | 2007. év
a B C D
1. | A. Befektetett eszkézok (2.-4. Sor) 5530 | 4907
2.| . Immateridlis javak 0 0
3. | Il. Targyi eszkozok 5530 | 4907
4. | Il. Befektetett pénzigyi eszkozok
5. | B. Forgéeszkoz6k (6.-9. Sor) 20 978 |22 255
6. | I Készletek 210 | 1300
7. Il Kovetelések 1007 1631
8. | Ill. Ertékpapirok 19596 | 18 879
9. | IV. Pénzeszkdzok 164 445
10. | C. Aktiv id6beli elhatdroldsok
11. | Eszkéz6k (aktivdk) ésszesen (1.+5.+10. Sor) | 26 508 |27 162
12. | D. Sajat téke (13. — 18. Sor) 26 010 |26 446
13.] 1. Induld téke 3 3
14.| Il. Tékevdltozds 25350 | 26 007
15. | IIl. Lekétdtt tartalék
16. | IV. Ertékelési tartalék
17. | V. Tdrgyévi eredmény - (kh. tev.-bél) -547 | -1299
18. | VI. Tdrgyévi eredmény — vdllalk. tevék.-bél 1204 | 1735
19. | E. Céltartalék
20. | E Kotelezettségek (21. — 22. Sor) 498 716
21. | . Hosszd lejarati kotelezettségek
22. | Il. Rovid lejarati kételezettségek 498 716
23. | G. Passziv idébeli elhatdroldsol
24. | Forrasok (passzivék)
0 (12.-19.+20.+23. Sor) 26 508 |27 162
11. sz. melléklet: 2008. évi Eredmény-kimutatds (Adatok eFt-ban)
S.sz. A tétel megnevezése 2006. év [2007. év
A B C D
1. | A. Osszes kozh 0 tevél ég bevétel
(1.4+2.+3.+4.+5. Sor) 16 670 |23 354
2. | 1. Kézhaszni célra, mikodésre kapott tdmogatds 60 28
3.| A Alapitétél
4.|  B.) Kézponti kéltségvetéstol
5.]  C) Helyi nkormdnyzattél
6.| D.) Egyéh, ebbdl 1% 60| 28
7. | 2. Pdlydzati Gton elnyert tdmogatds 4988
8. | 3. Kozhaszni tevékenységhdl szarmazé bevétel 6656 | 9277
9. | 4. Tagdijbdl szarmaz6 bevétel 7892| 7353
10. | 5. Egyéb bevétel 2062 | 1708
11. | B. Vallalkozdsi tevékenység bevétele 1204 | 1735
12. | C. Osszes bevétel (A.+B.) 17 874 |25 089
13. | D. Kozhaszni tevékenység raforditdsai
(1.4+2.+3.+4.4+5.4+6) 17 217 | 24 653
14. | 1. Anyagiellegi rdforditdsok 13758 | 19 998
15. | 2. Személyi jellegii réforditdsok 1887 | 3205
16. | 3. Ertékesokkenési leirds 860 | 1387
17. | 4. Egyéb rdforditdsok 5 45
18. | 5. Pénziigyi miiveletek rdforditdsai
19. | 6. Rendkivili raforditdsok 707 18
20. | E. Vallalkozdsi tevékenység raforditdsai
(1.+2.43.+4.4+5.4+6) 0 0
21. | 1. Anyagiellegii rdforditdsok 0 0
22. | 2. Személyi jellegi raforditdsok
23. | 3. Ertékesokkenési leirds
24. | 4. Egyéb rdforditdsok
25. | 5. Pénziigyi miveletek rdforditdsai
26. | 6. Rendkivili raforditdsok
27. | F. Osszes raforditds (D.+E. Sorok) 17 217 |24 653
28. | G. Adézas elétti eredmény (B-E) 1204 | 1735
29. | H. Adéfizetési kotelezettség
30. | I. Targyévi vdllalkozdsi eredmény (G.-H.) 1204 | 1735
31. | . Targyévi kozhasznt eredmény (A.-D.) 547 | -1 299
32. | Targyévi eredmény (I.+).) 657 436

Rézsa Andrds, elnok




EOQ MINB

ORGANIZATION
Eurépai Min6séguigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajaniata
20009. Il. felév

A Feln6ttképzési Akkreditalé Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
feln6ttképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.

Felnéttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. janudr 9-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbolelszamolhatd.

O Szintentart6 tanfolyam ,,EOQ MinGségiligyi rendszermenedzser / auditor / szakérts”, ,,EOQ
TQM menedzser / feliilvizsgald” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz
- 10 kreditpont 2009. szeptember 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / &

O ,,EOQ Mindgségiigyi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
2009. szeptember 14-18. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f§

O ,,EOQ Informaciobiztonsagi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
— 15 kreditpont 2009. oktéber 5-9. — Budapest — 165 000 Ft / f6
Program-akkreditéciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditéciés lajstrom-
szadm: PL-1772.

O Wessling - ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser” intenziv tanfolyam — 15 kreditpont
2009. november folyaman 5 nap, 2 hétre felosztva — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

O Szintentart6 tanfolyam ,,EOQ MinGségiligyi rendszermenedzser / auditor / szakérts”, ,,EOQ
TQM menedzser / feliilvizsgalé” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz
— 10 kreditpont 2009. december 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f§

A kovetkezd, évente egy alkalommal tervezett tanfolyamokra a jelentkezés folyamatos,
minimum 10 f6 hivatalos — a honlaprdl (www.eoq.hu) let6lthetd jelentkezési lapon leadott
— bejelentkezése esetén a résztvevokkel egyeztetett idépontban indulnak:

O ,EOQ MinéGségiigyi auditor” tanfolyam (5 napos)

—15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f§

O ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

O ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi- / Informaciébiztonsagi- / Kornyezeti auditor” tanfolyam
(1-1 napos kiegészitG)

— 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

O ,EOQ MinéGségiranyitasi rendszer tanacsado / vezet6 tanacsadé” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft+ AFA / &

O EOQ MNB okleveles ,Hat Szigma Zo6ldoves” 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva)

— 20 kreditpont — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

O EOQ MNB okleveles , Altaldanos min&ségiigyi képzés” (3 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 98 000 Ft + AFA / f§

Megjegyzések:

A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kavé, iditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriilé vizsga és a regisztrdcio, vala-
mint sikeres vizsgdzok szamdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovdbbd az EOQ MNB honlapjdn, a ,Mindség és Meg-
bizhatésdg” szakfoly6irathan és az EOQ MNB Evkonyvben valé kozzététel koliségeit.

* Azeldirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.

¢ Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 4 héttel a részivevékkel kozvetlenil kozoljik.

A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakember-tandsitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoztato a képzéshen
részivev szakemberek részére” cim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

e Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek minédsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu)
megtaldlhaték vagy az EOQ MNB Kézponti Titkdrsagdn Kiss Eszter mindségiigyi és oktatdsi feleldstd] (info@eoq.hu) igényelhetdk.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaijtai utca 2/B © Telefon: 212 8803  Fax: 212 7638 * E-mail: info@eoq.hu






