BESZAMOLOK

Kozhasznisdgi jelentés
az Eurépai Minéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdag
2008. évi tevékenységérol

A Févérosi Birdsdg az 1992. februdr 13-an 4264. sorszam alatt nyilvantartasba vett EOQ Magyar Nemze-
ti Bizottsag tarsadalmi szervezetet 2000. december 7-én — visszamenGleges hatdllyal — 1998. janudr 1-t6l

kozhasznu szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alapszabalya és szabdlyzatai alapjan végzi a hatdlyos jogszaba-

lyok szerint.

1. Az EOQ MNB koézhasznu tevékenysége

A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szolo rész-
letes beszdmolét az EOQ MNB 2008. évi Evkonyve
tartalmazza, amely az EOQ MNB nyilvanos honlap-
jan megtalalhato, és amelyet a tagok kiilon kérésre
téritésmentesen kézhez kapnak, de az EOQ MNB
Kozponti Titkarsagatdl barki megrendelheti. Az Ev-
konyv szerint az EOQ MNB az elmuilt évben 25 koz-
ponti és részvételi dijas rendezvényt, tovabbképzd
tanfolyamot szervezett. A szakbizottsagok ezen tul-
menden 62 rendezvényt, kerekasztal-megbeszélést,
szakmai klubdélutant szerveztek részvételi dij nél-
kiil. Ezeken 0sszesen tobb mint 4300 szakember és
meghivott vendég vett részt.

Az EOQ MNB az alapszabalydban megfogalma-
zott célok megvaldsitdsanak elGsegitésére adja ki a
,MinGség és Megbizhatdsdg” cimi{ mindségpolitikai
szakfolydiratot, 2008-ban kézel 18000 példanyban.

Ezen feliil f§ tdmogatdja az ,Elelmiszervizsgalati
Kozlemények” cimd szakfolydiratnak, amely az élel-
miszerek mingségével és biztonsagaval foglalkozik.
Ez a folydirat 2008-ban 4 fiizetben és egy duplater-
jedelm kiilonszdmban t6bb mint 4000 példanyban
jelent meg és jutott el az eldfizet6khoz, illetve az
EOQ MNB élelmiszerekkel foglalkoz6 szakbizottsa-
gainak tagjaihoz. Az EOQ MNB Evkonyve a honla-
pon, de nyomtatdsban is megjelenik. A ,Lépések”
kornyezetvédelmi szaklappal és mas egyedi kiad-
vannyal egyiitt az EOQ MNB 2008-ban minddssze-
sen kozel 25000 folydirat, illetve kiadvany példanyt
jelentetett meg és juttatott el az érdekeltekhez.

2. Az EOQ MNB éves beszamolomérlege

Az egyszertsitett éves beszdmolémeérleget és ered-
mény-kimutatast a melléklet tartalmazza, amelyet
okleveles konyvvizsgdlé auditalt.

A 2008-ban megtartott fontosabb EOQ MNB rendezvények

Rendezvény Idépont és helyszin Szervezd és kozremikodd
Az Epitésiigyi Szakbizottsdg tisztijité rendezvénye Februdr 14, E0Q MNB Kozponti Titkdrsdg
Budapest, EMI Kht. Epitésiigyi Szakbizottsdg
ITIL, az informatika egyik leggyakrabba haszndl miiszava Februdr 18. Informatikai Szakbizottsdg
Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
A megfeleldség-értékelés oj fogalmai Februdr 19.
BMF Bdnki Dondt Terminolégiai Szakbizottsdg
A Magyar Kézigazgatdsi Mindség Dij" felkészité rendezvénye Februdr 27. Miniszterelndki Hivatal
Minisztereln6ki Hivatal EOQ MNB Kozponti Titkdrsdg
Logelemzés elGaddssorozat I. Mdrcius 10. Informatikai Szakbizottsdg
Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
Vetémagtételek mindségbiztositdsa Mdrcius 11. Statisztikai Modszerek és
Budapesti Corvinus Egyetem Mezégazdasdgi Szakbizottsdg
Lean Six Sigma: Miért, mikor, hogyan? Aprilis 1. Statisztikai Modszerek és
Budapesti Corvinus Egyetem Hat Szigma Szakbizottsdg
Az ITC piac fejlédése egy kozgazddsz szemével Aprilis 7. Informatikai Szakbizottsdg
Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
Afelndttképzés akkreditdldsdnak tapasztalatai Aprilis 22. Oktatdsi és Tovabbképzési Szakbizottsdg,
BMF Banki Dondt valamint Szakember-tandsitdsi Bizottsdg
XVI. Elelmiszer Mindségellendrzési Tudomdnyos Konferencia Aprilis 24-25. EO0Q MNB Kozponti Titkdrsdg
Club Tihany Elelmiszeripari Szakbizottsdg
,Magyar Agrdrgazdasdgi Mindség Dij” 2008 nyerteseinek Aprilis 25. E0Q MNB Kozponti Titkdrsdg
Konferencidja Club Tihany Elelmiszeripari Szakbizottsdg,

Mezégazdasdgi Szakbizottsdg
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Rendezvény Idépont és helyszin Szervezd és kozremikodo
- s o - i Aprilis 25. EOQ MNB Kozponti Titkdrsdg
,,Kulonlgges eIeIr[uszerek mindsége és promécidja az EU-ban Club Tihany Elelmiszeripari Szakbizottsdg
szakmai rendezvény y P
Hagyomdnyos Elelmiszer Munkacsoport
Biztonsdgos tdvoli bejelentkezés az intézményi hdlézatba Méjus 5. Informatikai Szakbizottsdg
Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
P, . . Mdjus 7. Mindségigyi Rendszerek Szakbizottsdg
Az EOQ MNB mindségigyi tanfolyamainak tapasztalatai BMF Bénki Dondt
S - s Mdjus 13. Megbizhatdsdgi Szakbizottsdg
A megbizhatdsdg és a mindség a szolgdltatdsokban BMF Bénki Dondt Szolgaltatdsi Szakbizottsdg
LA , , P RS Mdijus 15. Kozigazgatdsi Szakbizottsdg
,Helsinki Onkormdnyzatdnak mindségfejlesztési projektie Minissterelngki Hiv. MKMD Klub
Mdijus 20. Statisztikai Médszerek, Elelmiszeripari és

Az dtvételi mintavétel 0j teriletei

Budapesti Corvinus Egyetem

Terminologiai Szakbizottsdg

A mingségi munka tdmogatdsa a mélyépitéshen a digitdlis

Madijus 28.

Epitésﬁgyi Szakbizottsdg

kézminyilvantartds segitségével Budapest, EMI Kht. EMI Kht.
Szakbizottsdgi Tisztbjitds és izemldtogatds Jonius 18.
a TEVA Gydgyszergydr Zrt.-ben Godollg Gydgyszeripari Szakbizottsdg
Szeptember 23. E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg
A ,Magyar Agrdrgazdasdgi Mindség Dij 2009” pdlydzat felkészitéje ~ Szentes, HUNGERIT Zrt., Elelmiszeripari Szakbizottsdg
Mez6gazdasdgi Szakbizottsdg
A kijeldlés — bejelentés tapasztalatai épitd- és épitéanyag-ipari Szeptember 29. Epitésﬁgyi Szakbizottsdg
vizsgdlatokra, ellendrzésekre, terméktandsitdsra Budapest, EMI Kht. EMI Kht.
A ,Magyar Agrdrgazdasdgi Mingség Dij 2009” pdlydzat felkészitéje ~ Szeptember 30. E0Q MNB Kozponti Titkdrsdg
Budapest, FVYM Elelmiszeripari Szakbizottsdg
Mez6gazdasdgi Szakbizottsdg
o cchn 4 s s i Szeptember 30. Hat Szigma, Statisztikai Médszerek,
Folyamatkeépesség és folyamatteliesitmény stotiszfikdi Budapesti Corvinus Egyetem valamint Terminoldgiai Szakbizottsdg
Log-elemzés 1. Szeptember 29. Informatikai Szakbizottsdg
Hdlézati incidenskezelés Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
A megbizhatésdg és a kockdzatmenedzsment j fogalmai Oktober 14. Megbizhatésdgi Szakbizottsdg
BMF Bdnki Dondt Terminoldgiai Szakbizottsdg
Az EMAS” magyarorszdgi helyzete” konferencia Okidber 16. Kérnyezetvédelmi Szakbizottsdg
az Okotech Szakkidllitds keretében Budapest, HUNGEXPO KOVET Egyesilet
WESSLING Hungary Kft.
Uj eurépai miiszaki jogi szabélyozdsok, a ,New Approach” tovébb-  Oktéber 28. Oktatdsi és Tovabbképzési, Szolgdltatdsi,

fejlesztése, a harmonizdlt ,horizontdlis” jogi szabdlyozds
és az Uj EU rendeletek

BMF Bdnki Dondt

Fogyasztdvédelmi és Mindségpolitikai,
Megbizhatd-sdgi és Terminoldgiai
Szakbizottsdg

Oktdber 30. E0Q MNB Kodzponti Titkdrsdg
,Mindségmenedzsment az élelmiszeriparban” 2008 Szeged, MKIKamara Elelmiszeripari Szakbizottsdg
PICK Szeged Zrt.
14 ) . November 3. Informatikai Szakbizottsdg
A honeypot-ok és honeynet-ek bemutatdsa BMF Bénki Dongt ISACA Magyar Fejezete

A Hat Szigma képzés tapasztalatai

November 11.
BMF Bdnki Dondt

Oktatdsi és Tovabbképzési Szakbizottsdg
Hat Szigma és Lean Szakbiz.

File események és mozgathatd periféridkon tdrolt anyagok
kovetése EagleEye0S-szel

November 17.
BMF Bdnki Dondt

Informatikai Szakbizottsdg
ISACA Magyar Fejezete

Afelnéitképzés akkreditdldsdnak tapasztalatai November 25. Oktatdsi és Tovabbképzési Szakbizottsdg
BMF Bdnki Dondt
A megfeleldségi igazoldsi eljdrds az épitdiparban December 8. Epitésigyi Szakbizottsdg

Budapest, EMI Kht.

EMI Kht.

3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa

A sajét t6ke 75467 e Ft-rél 72784 eFt-ra vélto-
zott a targyévi veszteség révén.

5. Kimutatas palyazati uton kapott
tamogatasokrol

Foldmtivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Hozzajarulas a XVI. EMT Konferencidhoz
(bruttd)

4. Koltségvetési tamogatasként
a MTESZ-en keresztiil egyesiiletiink a

kovetkezb Osszeget kapta: 0 eFt 1300 eFt
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Foldmtivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Hozzajarulds az IAMA Vilagférum el6készitéséhez
(brutto) 4999 eFt
Foldmtivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Hozzdjarulds az IAMA budapesti tiléseihez

7. Gél szerinti juttatasok
— A minGségiigyi szakemberek tanusitdsara

és az akkreditdlasra forditott kiadasok eFt
- Szakbizottsdgokra felhasznalt kiaddsok1015 eFt
— Nemzetkozi kotelezettségek teljesitésével

(bruttd) 1954 eFt jaré kiadasok az euroatlantai integracio
Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium elGsegitésére 5380 eFt
Hozzajarulas a XVI. EMT Konferencidhoz — Tagsagi jogon jard kiadvanyok

(bruttd) 1000 eFt koltségei 15959 eFt
Osszesen 9253 eFt Osszesen eFt

6. A vezetd tisztségviselGknek nyujtott
juttatasok

A vezet( tisztségviselGknek kifizetett jutalmak
Osszege (kozterhek nélkiil): 380 eFt

Koszonetnyilvanitas

Ezuton mondunk készonetet mindazoknak, akik

a személyi jovedelemaddjuk 1 szazalékat az EOQ

MNB javara ajanlottak fel. Az APEH 4ltal nyilva-

nossagra hozott adatok szerinti 261109,- Ft-ot a

,Mindség és Megbizhatdsag” miiszaki-tudomdnyos

szakfolyoirat szinvonalas és rendszeres kiadasa-

hoz kivanjuk felhaszndlni.

Budapest, 2009. aprilis 17.

Dr. Molndr Pdl

az EOQ MNB elnoke

Kettés konyvitelt vezetd egyébb szervezetek kozhaszni
egyszeriisitett éves beszamoléjanak mérlege
2008. év (adatok eFt-ban)

S.sz. A tétel megnevezése El626 év | Targyév
a b C d
1.| A. Befektetett eszkozok (2.-5. sor) 39.820 | 38.401
2.| 1. Immateridlis javak
3.| Il Targyi eszkozok 39.820 | 38.401
4.| IIl. Befektetett pénziigyi eszkézok
5.| IV. Befektetett eszkozok értékhelyeshitlse
6. | B. Forgéeszkozok (7.-10. Sor) 36.871 | 62.306
7.1 I Készletek
8.| Il. Kvetelések 2356 | 8.156
9.1 . Ertékpapirok 30.002 | 10.006
10| IV. Pénzeszkszok 4513 44144
11.| C. Aktiv idébeli elhatdroldsok 376 | 1.046
12. | Eszkozok (aktivdk) ésszesen (1.+6.+11. Sor) 77.067 [101.753

Budapest, 2009. 4prilis 17.
Dr. Molndr Pdl
az EOQ MNB elnoke

Kettds konyvitelt vezetd egyéb szervezetek kézhasznd
egyszerdsitett éves beszdmoléjanak eredménykimutatdsa

2008. év (adatok eFt-ban)
S.sz. A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
a b « d

A. Osszes koézhaszni tevékenység bevétele
(1. +2. +3. +4. +5)

—

60.536 | 66.435

2. 1. Kézhaszni céli mikodésre kapott tdmogatds 569 41

3. a.) alapitétél

4. b.) kézponti kéltségvetéshél

5. ¢.) helyi 6nkormdnyzattl

6. d.) egyéb, ebbél SZJA 1% 216 eFt . 569 411

1. 2. Pdlydzati Gton elnyert tdmogatds 417 2.083

8. 3. Kozhaszn tevékenységhdl szarmazo bevétel 38.393 | 46.417

9. 4. Tagdijb6l szdrmazé bevétel 15.569 | 13.989
10.| 5. Egyéb bevétel 5588 | 3.535
11. | B. Vdllalkozdsi tevékenység bevétele 0 0
12. | C. Osszes bevétel (A. + B.) 60.536 | 66.435
13. | D. Kozhaszni tevékenység raforditdsai

65.316 | 69.118
50.034 | 51.818

(1. +2. +3. +4. +5. +6.)
14. 1. Anyagijellegi rdforditdsok

15. 2. Személyi jellegdi rdforditdsok 12.924 | 13.604
16. 3. Ertékesokkenési leirds 2.090| 1.942
17. 4. Egyéb rdforditdsok 235 1.580
18. 5. Pénziigyi miiveletek rdforditdsai 33 174
19. 6. Rendkiviili raforditdsok 0 0
20. | E. Vdllalkozdsi tevékenység raforditdsai

(1. 42 +3. +4. +5. +6.) 0 0

21. 1. Anyagijellegd réforditasok

22. 2. Személyi jellegd raforditdsok
23. 3. Ertékesokkenési leirds

24, 4. Egyéb rdforditdsok

25. 5. Pénziigyi miiveletek raforditdsai
26. 6. Rendkivili raforditdsok

27. | E Osszes raforditds (D. + E.)

65.316 | 69.118
—4.780 | — 2.683

13.| D. Sajat téke (14.-19. Sor) 75.467 | 72.784 28. | 6. Addzds elétti eredménye (B. - E.)
14.| 1. Indulé tokefjegyzett toke 1782| 11782 29. | H. Adéfizetési kételezettség -
15.| II. Tokevdltozds/eredmény fartalék 68.465 | 63.685 30.| I Targyévi vllalkozdsi eredmény (G. — H.) -
6.1 T Lekatatt tartalék 31. | J. Targyévi kozhaszni eredmény (A. —D.) —4.780 | — 2.683
17.] IV. E[rtékfal(.ési turtu!ék : __ TAJEKOZTATO ADATOK
18.| V. Tdrgyévi eredmény alaptevékenységhdl

(kézhaszni tevékenységhdl) -4.780 | -2.683 32. | A. Személyi jellegi raforditasok 13.604
19. | VI. Targyévi eredmény vdllalkozdsi tevékenységhél 33. | 1. Bérkoltség 5.836
20. | E. Céltartalék 34. ebbdl: — megbizasi dijak 1.070
21. | E Kotelezettségek (22.—23. Sor) 1.420 | 12.346 35. — tiszteletdijok 0
22.| I. Hosszi lejdrati kotelezettségek 36. | 2. Személyi jellegii egyéb kifizetések 5.999
23.| Il. Rovid lejdrati kotelezettségek 1420 | 12.346 37.| 3. Bérjdrulékok 1.769
24.| G. Passziv idébeli elhatdroldsok 180 | 16.623 38. | B. A szervezet dltal nyijtott tdmogatdsok 0

2 Forrdsok (passzivak) 77.067 [101.753

* | dsszesen (12.-19.+20.423. Sor)

39 ebbdl: A Korm. rend. 16.§ (5) bekezdése szerint kotelezetiség-
* | ként elszdmolt és tovdbbutalt, illetve dtadott tdmogatds
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Minéség Menedzserek Il. Nemzetkozi Foruma Uzbegisztdnban

2009. aprilis 22-24. kézétt Taskentben, Uzbe-
gisztdn f6varosdban tartottdk a II. Nemzetkozi
Uzbég Mindség Menedzser Férumot, amelyen a
mintegy 100 {izbég szakemberen ttilmenden tobb
mint 20 — kazah, orosz, tadzsik és mas — kozép-
azsiai orszag néhany képviselGje vett részt. Meg-
hivott plendris el6adoként — az izbég Szabvanyo-
sitdsi, Méréstigyi és Tanusitdsi Szervezetének ve-
zet$ képvisel6i mellett — a japan Dr. Noriake Kano,
a finn Juhani Antilla és Dr. Molnar P4l, a Nemzet-
kozi MinGségiigyi Akadémia tagjaként szerepelt.
A helyi el6adodk igen alapos felkésziiltséget mu-
tattak elsGsorban az ISO 9001-es szabvany sze-
rinti minGségirdnyitdsi rendszer bevezetése, mi-
kodtetése és tanusitasa terén. A kiilfoldi el6addk
els6sorban a mindségelmélet (,attraktiv’ minG-
ség), a TQM mindségfilozofia, valamint mindség,
innovdcio és versenyképesség teriiletér6l demonst-
raltak el6remutato ismereteket. A masodik napon
parhuzamos szemindriumokon bévithették a részt-
vevek tudasukat olyan mindgségiigyi teriileteken,

mint a termékfejlesztés mindségiranyitasa, a TQM
alkalmazasdnak jov6beni lehetSségei, valamint az
integralt iranyitasi rendszerek bevezetési lehetG-
ségei és eredményei.

Az elGadasokat és szemindriumokat tobb rész-
letbdl 4ll6 — elsésorban az ISO 9001-es szabvany
ismeretét megkovetelS — verseny kovette, amelyen
nemzetkozi zsliri pontozta az egyes kérdések, eset-
leirdsok megvalaszolasat és a személyes meggyG-
z6 er6t. Els6sorban az utébbi hidnyossdgai miatt
a zstiri ugy dontétt, hogy nem adja ki az ,,Uzbég
Mindség Menedzser 2009” Dijat, csak a II. és III.
helyezettet nevezte meg, akik oklevelet kaptak. A
versenyt kovetGen a résztvevék tobb mint fele
kerekasztal-beszélgetés keretén beliil egészen a
késd esti érakig nagy szdmu kérdéssel mutatta ki
érdeklédését a minGségiigy aktualis feladatainak
megolddsa irdnt, amelyeket elsGsorban a plendris
el6adok igyekeztek kielégitéen megvalaszolni.

Dr. Molndr Pdl

Fokuszban az élelmiszer- és agrargazdasdg

A 2009. aprilis 15-én a Foldmiivelésiigyi és Vi-
dékfejlesztési Minisztérium Szinhaztermében
megtartott szakmai rendezvényen — amelyet Dr.
Molndr Pdl, az EOQ MNB elnoke nyitott meg — 2
jelentds témakor keriilt napirendre.

1. IAMA Elelmiszer- és Agrargazdasagi
Vilagféorum és Szimpodzium

Az IAMA (Nemzetkozi Elelmiszer és Agrargaz-
dasagi Szovetség) 19. Elelmiszer- és Agrargazda-
sagi Vilagforumara és Tudomanyos Szimpo6ziuma-
ra 2009. janius 20-23. kozott Budapesten az Eu-
ropa Congress Centerben keriil sor, els§ alkalom-
mal a kozép- és kelet-eurdpai régidban.

Az TAMA az agrar- és élelmiszergazdasag ma-
gas szint(i vezetGinek, tuddsainak és kormanyzati
dontéshozdinak szakmai egyiittmiikodésén alapu-
16 vilagszervezete. A 2009. évi Vilagférum Buda-
pesten valo megrendezésével az IAMA célja, hogy
tevékenységét a kozép-eurdpai orszdgokra is ki-
terjessze, illetve tovabb bévitse Kelet- és Délke-
let-Eurdpa, valamint az azsiai orszagok felé. A
konferencia vezértémaja: ,,Globdlis kihivdsok —

lokdlis vdlaszok” ezzel is minél tobb résztvevét
kivdnunk megszoélitani ezekbdl a régiokbdl.

Dr. Vajda Ldszlo, az FVM f6osztalyvezetdje, az
IAMA soros elnoke részletes tajékoztatast adott a
budapesti Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilagfé-
rumrdl. Kiemelte, hogy a 19 évvel ezeltt meg-
alakult JAMA célja alapvetSen a gyakorlati kihi-
vasok felmérése és konszenzus kialakitasa a tel-
jes élelmiszerlancot feltlel§ stratégiai gondolko-
das elGsegitésével, 6sszekottetést teremtve az ag-
rargazdasag, az ipar, a tudomany és a kormany-
zat kozott. A legtijabb nagy kihivédst a globdlis
gazdasdgi valsag és a stratégiai fejlesztések képe-
zik. A szervezetnek 50 orszdgban tobb mint 600
tagja van. Figyelemre mélté az akadémiai és az
ipari szektorhoz tartozo tagszervezetek nagy sza-
ma, bar az egyetemi hallgatdk szervezetei is elég
nagy ardnyban (16%) képviseltetik magukat.

Alegutdbbi, a 18. IAMA éves Vilagférum 2008.
junius 14-17. kozott Kalifornidban keriilt megren-
dezésre a kovetkez6 vezértéma jegyében: ,Meg-
felelés a kihivasoknak az innovaci6 és a vallalko-
zasok segitségével”. Az ,JAMA Budapest’ 2009"
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Vilagférum és Tudomdnyos Szimpdzium el6készi-
tésében a stratégiai partner a Foldm{velésiigyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium, a helyi szervezé
pedig az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg. Nemze-
ti fGszponzor az OTP Bank Nyrt., Platina szpon-
zor a Coca-Cola Magyarorszag Kft., Arany szpon-
zorok az Auchan Magyarorszag Kft. és a Nestlé
Hungaria Kft. A hat Eziist szponzor a kovetkezs:
Herend Porcelanmanufaktira Kft., Hungerit Zrt.,
Metro Kereskedelmi Kft., Spar Magyarorszag Kft.,
Torley PezsgGpincészet Kft. és Unilever Magyar-
orszag Kft. A Tudomanyos Szimpdzium (2009.
junius 20-21.), az Agrargazdasagi Vildgférum
(2009. junius 22-23.) és a vitaiilések (2009. ju-
nius 20-21.) témai kozott korunk idGszerd témai
(regiondlis termékek, a 4F' fesziiltsége, élelmi-
szerminGség és -biztonsdg, élelmiszer- és agrar-
gazdasagi stratégidk, élelmiszer innovacio, nagy-
varosok mezdgazdasdga, az agraroktatds jovdje,
magyar borok és pélinkak piaci esélyei stb.) sze-
repelnek. Ugyancsak sor keriil egy hallgatdi eset-
tanulmany-vetélkedd és egy FAO rendezvény le-
bonyolitdséra is.

Dr. Molndr Pdl kiemelte, hogy a meghivott ple-
naris eléaddok szama 30-ndl is toébb, a Szervezd
Bizottsdg tagjai kozott pedig a magyarokon kiviil
hollandok, francidk és amerikaiak is helyet fog-
lalnak. A Magyarorszag iranti megnovekedett ér-
dekl6dést jelzi, hogy a bejelentett el6addsok sza-
ma (253) abszoltt csucsot ért el. Magyarorszag
12 elfogadott elGadassal és poszterrel szerepel.
Kiilonosen nagy érdekl6dés nyilvanult meg a bio-
energia témakor irdnt, ezért egy kiilon szekcidt
kellett létesiteni ,,Uj eredmények a bioenergia te-
riiletén” cimmel. A 2010. évi bostoni JAMA Kon-
ferencianak éppen a Z6ld Forradalom lesz az egyik
f6 témdja. 2011-ben a Dél-Afrikai Koztarsasdg lesz
az TAMA Vilagférum helyszine.

Dr. Molndr Pdl rdmutatott, hogy a budapesti Vi-
lagférum nem a nehézségekrdl szdl, hanem a
résztvevlk elsésorban arra kivdncsiak, hogy mi-
lyen valaszok sziilettek a globalis problémakra.
Ezeket a vdlaszokat az el6addk kiillonbo6zé teriile-
teken fogalmazzak meg:

* kormdnyzati szinten;

¢ elGallitasi és kereskedelmi vonatkozasban;

* a termékfejlesztés és -tanusitas Osszefiiggésé-
ben.

AVilagférum témakorei kozott valdban kiemelt
helyet kaptak a bioenergia kérdéseire adott lehet-

* 4F: Food=élelmiszer/élelmezés, Fibre=ipari célt felhaszna-
las, Fuel=lizemanyag és Feed=takarmany

séges valaszok.

A tudomanyos el6addsok a kovetkezs f&bb te-
rilleteken adnak szdmot a kutatdsi eredmények-
16l és felmérésekrdl:
¢ élelmiszerlanc-menedzsment;

* agrargazdasagi stratégiak;
 fogyasztévédelem és marketing;
* élelmiszerminGség és -biztonsag;
* bioenergia.

Magyarorszdg, valamint tobb mds kozép- és
kelet-eurdpai orszag, tovabba szovjet utddallam
szakemberei kedvezményes részvételi dij ellené-
ben vehetnek részt a rendezvénysorozaton, ami-
re még nem volt példa az IAMA Vildgférumok tor-
ténetében.

A Vildgférum el6tti estén, 2009. junius 21-én,
vasarnap hegedtiversennyel egybekotott nyito fo-
gadds lesz a Magyar Mez8gazdasagi Muzeumban.
Masnap, 2009. junius 22-én reggel magyar rész-
r6l Grdf Jozsef foldmtivelésiigyi és vidékfejleszté-
si miniszter és Csdnyi Sdndor, az Orszagos Taka-
rékpénztdr elnok-vezérigazgatdja nyitja meg a
programot. Kiilonbo6zd tarsadalmi eseményekre is
sor keriil: ezek kozott kiemelésre kivankozik a
gazdasagi vezetdk és az egyetemi hallgatdk taldl-
kozdja, ami a kapcsolatok kiépitésére szolgal. Az
elnoki bankett szinhelye 2009. junius 22-én este
a godolldi Lazar Lovaspark lesz, amit a fogathajto
vilagbajnok Lazar fivérek neve fémjelez. A lovas-
bemutatd mellett a vendégek megismerkedhetnek
olyan Gsi magyar haziallatokkal is, mint a sziirke
marha, a hosszigyapjiju birka, a mangalica ser-
tés és a pulikutya. A konferencia befejeztével kii-
16nb6z6 turalehetdségek varjak az érdekldddket.

Az IAMA Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilag-
férummal kapcsolatos valamennyi tudnivalot rész-
letesen tartalmazza a konferencia-kiadvany.

2. A Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij
(MAMD) 2009. évi nyertesei

A ,MAMD 2009” zarasaként ugyancsak aprilis
15-én keriilt megrendezésre a ,,Gy6ztesek Konfe-
rencidja”, ahol az idei év nyertes cégeinek elsé
szamu vezet6i szamoltak be a MAMD elnyerésé-
nek utjardl és az eddig elért eredményekrdl.

Kovdcs Ldszl6 elnok-vezérigazgatd roviden atte-
kintette a PICK Szeged Zrt. 140 éves torténetét,
kiemelve a ITASA-SHIBA Dij (1996) és a Nemzeti
Mindségi Dij (1999) elnyerését. Az elmult évek je-
lent8s atszervezéseit, illetve a tulajdonos- és stra-
tégiavaltast kovetGen 2009-ben palyazta meg siker-
rel az egész vallalatcsoport a Magyar Agrargazda-
sagi MinGség Dijat. Munkajukra jellemzé az egész
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husipari értéklancot (hizlalas, feldolgozas, logisz-
tika, kereskedelem) fel6leld szemlélet, illetve az
onértékelési modellek alkalmazdsa. Vezértermé-
kiik az eredetvédett PICK téliszalami, ami nemzet-
kozileg elismert hungarikum. A PICK stratégidja
nem kizardlag 6nalld, csak a vallalat szempontjait
figyelembe vevd hosszu tavi cselekvési terv, hanem
a teljes vallalatcsoport érdekeit tekintetbe vevs
irdnymutatds. Jellemz8 a menedzsment és az ér-
dekképviselet kozos gondolkoddsa, a vezetdi infor-
maécids rendszerek folyamatos fejlesztése, az em-
beri er6forras menedzsment elStérbe helyezése,
valamint a stabil partnerkapcsolatok optimalis ki-
haszndldsa. A vev{i elégedettséget folyamatosan
figyelemmel kisérik és fogyaszt6i klubot is miikod-
tetnek. Mindezek eredményeként a hazai husipa-
ron beliil a PICK SZEGED Zrt. a legjelentGsebb for-
galmu vallalat. Misszidjanak elemeit a jGvében is
a tarsadalom és a kornyezet iranti felelGsség és el-
kotelezettség képezi.

Szabd Lajos vezérigazgatd bemutatta a
HODAGRO Mez&gazdasagi Termel§ és Szolgal-
tatd Zrt.-t, amely 1999-ben jott létre és jelenleg
is 100%-ban magyar tulajdonban van. Vegyes gaz-
dalkoddsu mez6gazdasagi vallalkozas, két {6 aga-
zata az dllattenyésztés (szarvasmarha, baromfi)
és a novénytermesztés (Gszi buza, napraforgo,
szemes és silokukorica stb.). Céljuk a vevlk igé-
nyeinek megismerése és kielégitése, de tarsadal-
mi felel8sséget is éreznek: iskoldkat, alapitvanyo-
kat, gyermekintézményeket és kulturdlis rendez-
vényeket tdmogatnak. Kiilonb6z6 pélydzatokon
elnyert tdmogatasokkal megvaldsitott beruhdza-
saikndl a f6 szempont a kornyezetbarat és kor-
nyezetkimél§ gépek és technolégidk alkalmaza-
sa, a talajnedvesség megorzésének biztositasa, il-
letve a talajmdvelési hibak (pl. eke- és tarcsatalp
betegség) felszdmoldsa. Stratégiai terviikben sze-
repel az intenziv névények termesztése Ontozés
segitségével, elmozdulva a vetémagtermesztés
iranyaba; amellett tervezik az allattarté telepek
technoldgiai fejlesztését is.

A GéSZ Gaal és Sziklas Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. 1994-ben csaladi vallalkozas-
ként indult — mondotta Sziklds Johanna iigyve-
zetS. Jelenleg az étrend-kiegészité termékeket
forgalmaz6 multinaciondlis cégek magyarorsza-
gi vezet$ forgalmazdi. A Multi Level Marketing
(MLM) szemlélet és a haldzatos értékesités al-
kalmazasaval sikeresen hasznositjdk az 14j piaci
trendeket (pl. wellness iparag). A termékfejlesz-
tést a hazai kutatdsi eredményekre alapozzak:

2004-ben keriilt piacra a Flavon Max, ami ma-
gyar bogyds gyiimolcsokbdl késziilt, ginzenget is
tartalmazo lekvar dllagu termék. 2006-ban sajat
gyartéiizemet hoztak létre, ami a lendiiletes
novekedés mellett lehet6vé tette szamukra a
megjelenést szamos eurdpai orszagban, amit a
2007-ben elnyert minGségi dijak és mas elisme-
rések is mutatnak. Bevezették és tandusittattdk
az ISO 22000 szerinti élelmiszerbiztonsagi ird-
nyitasi rendszert. Nagy jelentdséget tulajdonita-
nak az emberi eréforrds fejlesztésének (pl. csa-
patépit6 hétvégék) és a vevli elégedettség al-
landé mérésének.

Fincziczki Viktoria mindségirdnyitasi vezets ro-
viden bemutatta a Zsindelyes Palinkaf6zde Kft.
multjat és jelenlegi tevékenységét. Mar 2001-ben
a gyartas teljes vertikumara kiépitették a HACCP
rendszert, majd megszerezték az MSZ EN ISO
9001:2001 és az ISO 22000:2005 szerinti tanusi-
tast is. 2004-t6l a Zsindelyes termékcsaldd 6nallo
marka, a termékek kivalésagat szamos hazai és
nemzetkozi dij elnyerése bizonyitja. 2007-ben az
Ujfehért6i Meggypalinka foldrajzi arujelzé olta-
lom alé keriilt.

A négy bemutatkozott MAMD 2009 nyertes val-
lalat vezet6i szamara — el6adéasaikat kovetGen —
Dr. Molndr Pdl atadta a MAMD Dijasok Klub tag-
sagi jogosultsagot jelentd oklevelét.

Végezetiil Szegedyné Fricz Agnes, az FVM f6osz-
talyvezetG-helyettese beszélt a 103/2005. (XI. 4.)
FVM rendelet 4ltal 1étrehozott Magyar Agrargaz-
dasagi Mindség Dij eddigi eredményeir6l. Rovi-
den ismertette a vonatkozé jogszabdlyi elSirdso-
kat és felsorolta az egyes években nyertes vallal-
kozédsok nevét. Az FVM Elelmiszerlanc-elemzési
F6osztaly gondozdsaban jelenleg kidolgozas alatt
all a dijazott vallalkozdsok &ltal haszndlhaté véd-
jegy, amit majd a termék csomagolasan, a cég neve
kornyezetében lehet feltiintetni. A védjegy vissza-
vonhat6, megtartdsanak alapvetd kritériuma a
magas min@ségi szint biztositdsa és a ,dijkovets”
onértékelés. A MAMD promécidjaban az FVM és
az Agrar Marketing Centrum (AMC) mellett az
EOQ MNB is részt vallal, pl. palyazati felkészitd
rendezvények, illetve a ,Nyertesek konferencia-
janak” megszervezésével.

Rovid zarszavaban Dr. Molndr Pdl kiemelte,
hogy a MAMD elérte alapvetd céljat, az egész élel-
miszerldncot atfogd mingségorientdlt vallalati
szemlélet meghonositasanak elGsegitése altal.

Vdrkonyi Gdbor
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PALYAZATI FELHiIVAS

A nemzeti fejlesztési és gazdasdgi miniszter palydzatot hirdet
a 2009. évi Nemzeti Minéségi Dij elnyerésére

A palyazat célja

A palyazat célja — a miniszterelnok 3/1996. (VI.
19.) ME rendelete alapjan — a minGségiigyben ki-
emelkedd eredményt felmutaté gazdalkodo szer-
vezetek tevékenységének elismerése.

Palyazati feltételek

Palyazatot nytjthatnak be azok a belf6ldi szék-
helyl gazdalkodo szervezetek, amelyek termeld,
szolgaltatd, illetve kozszolgaltatdi tevékenységet
végeznek és megfelelnek a részletes palydzati fel-
tételekben rogzitett kovetelményeknek.

Nem pdlyazhatnak azon gazdalkodé szerveze-
tek, illetve azon szervezetek jogutdd szervezetei,
amelyek az elmult 6t évben Nemzeti MinGségi
Dijat nyertek, valamint amelyek tanacsadasi te-
vékenységet folytatnak.

A palyazat benyujtasa

A palyazat elkészitéséhez és benyujtdsahoz
sziikséges jelentkezési lap és a részletes, vala-
mennyi sziikséges informdcidt tartalmazo palya-
zati utmutato beszerezhetd a Szovetség a Kivalo-
sagért Kozhasznu Egyesiilett6l (1063 Budapest,
Munkacsy Mihdly u. 16.; telefon/fax: 1/331-9311;
1/331-7549, e-mail: info@kivalosag.hu), illetve
letolthet6 a www.kivalosag.hu honlaprdl.

A pélyazat onértékelésen alapul, amelynek el-
készitése érdekében a Szdvetség a Kivaldsagért
Kozhasznt Egyesiilet — elGzetes jelentkezés alap-
jan — egynapos koltségtéritéses, konzultacioval
egybekotott felkészitést biztosit az érdekl6ddk
szamara. Ennek, valamint a dij dtaddsanak terve-
zett id6pontjat a palydzati itmutatd tartalmazza.

A palyazasi szandékot 2009. junius 29-én 16
oraig Kkell jelezni, a palyazati anyagot legké-
s6bb 2009. julius 23-an 16 draig kell benytijta-
ni a palyazati utmutatéoban meghatarozottak
szerint a Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu
Egyesiilethez.

A palyazat eljarasi dijat a Szovetség a Kivalo-
sagért Kozhasznu Egyestilet 11600006-00000000-
20396165 szamu szamlajara kell befizetni ,,Nem-
zeti Mindségi Dij” megjeloléssel, amely

250 fénél kevesebb dolgozéi létszami,

ill. kozszolgdltatoi szervezet esetén 250 000 Ft + AFA

250 és 500 f6 kozotti dolgozéi létszdmi

szervezet esetén 500 000 Ft + AFA

500 és 1.000 f6 kozotti dolgozdi létszdmi

szervezet esetén 600 000 Ft + AFA
1.000 és 2.000 f6 kozotti dolgozéi létszdma )
szervezet esetén 800 000 Ft + AFA

2.000 f6nél nagyobb dolgozéi létszdmi

szervezet esetén 1000 000 Ft + AFA.

A palyazati eljardsi dij befizetésének tényét a
palyazat benyujtasaval egyidejlileg kell a palya-
zénak igazolnia.

A palyazatok elbiralasanak rendje

A beérkezett palyazatokat a Nemzeti Mindségi
Dij Bizottsag birdlja el, szakért6k bevondsaval. A
Bizottsag javaslatdt a nemzeti fejlesztési és gaz-
dasagi miniszter terjeszti dontésre a miniszterel-
nok elé. Osszesen négy dij itélhetd oda termeld és
szolgaltaté teriileten kis- és kozepes méret(i, nagy-
méret(i, valamint nagyméretli szervezet lzleti
egysége és a kozszolgaltatdi kategoéridkban. A
Nemzeti Min8ségi Dij palydzat keretében a palya-
z0Ok eurdpai elismerd oklevelet vehetnek at, amely-
nek feltételeit a palydzati utmutaté tartalmazza.
A palyazatok értékelése és a dontési folyamat so-
ran nyert tizleti informéaciokat a kozremiikodGk
bizalmasan kezelik.

A nyertesek oklevelet és névre sz616 képz&mi-
vészeti kisplasztikat kapnak teljesitményiik elis-
meréseként, amelyeket a miniszterelnok tinnepé-
lyes keretek kozott nyujt at. A nyertesek jogosul-
tak ezt a tényt iizleti dokumentumaikon, reklam-
anyagaikon feltiintetni.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Koz-
16nyben.
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Shiba ismét Magyarorszdagon jart

7 7

Shoji Shiba, a magyar mindségfejlesztésben is eléviilhetetlen érde-
meket szerzett vildghird jopdn professzor, a Szovetség a Kivdlésdgért
Kozhaszni Egyesiilet meghivdsdra Magyarorszdgra ldtogatott, a Szo-
vetség dltal szervezett 20 éves jubileumi Shiba-héire. A professzor ju-
nius 3-Gn a lIASA-Shiba Dij 20 éves jubileuma és a 2007-08. évi Dijak
dtaddsa alkalmdbol a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasdgi Minisztérium
Disztermében tartott Ginnepségen nagy figyelemmel kisért beszédet
tartott. Az elhangzottak értékelése, feldolgozdsa, hasznositdsa lehetd-
séget és konzultdcios alkalmakat teremt a hazai szakembereknek. Vdlsdg
idején kiilondsen érdemes odafigyelni Shoji Shiba szavaira, mert jelen
korilmények kozott felértékelddik a vdliozdsmenedzselés, a jelensé-
gekre vald idében torténd reagdlds képessége. A 76 éves szakember
eddigi életdtja, mindségiigyi tapasztalatai, pontos helyzet-meghatdro-
20 és prognosztizdlo képessége, csakugy, mint a jubileumi hétre ma-
gyar nyelven kiadott ,Az dttdréses fejlesztés irdnyitdsa” cimd kényve
hasznos segitség lehet szdmunkra.

Shiba professzor 20 éves odaadé munkdjdért a Jubileumi Dijdtadé
innepségen divette a ,Honorary Hungarian Ambassador of Quality” (A
Magyar Mingség Tiszteletbeli Nagykdvete) cimd herendi Sarkdnymaddr
kisplasztikdt. A dijat Mester Zoltdn versenyképességért felelds szakdl-
lamtitkdr (NFGM) adta dt.

Az [1ASA-Shiba Dijak dtaddsdt kovetd beszédében (a teljesség igé-
nye nélkiil) a professzor a kovetkezd megdllapitdsokat tette:
¢ Emlékezziink minden miltbeli eseményre, de a jovére koncentrdl-

junk. Ma a gazdasdgi valsdg dll az ,érdeklddés kozéppontjdban”, és

Idtnunk kell annak globalis jellegét.

*  Andrew Grove (Grof Andrds) az INTEL elngk-vezérigazgatdja mar 1995-
ben megjelent, magyarra is leforditott konyvében felhivta a figyelmet a
lizszeres vdltozdsokra” (10X-es ugrds). Arra, hogy a vdliozdsok kozott
mindig taldlunk olyat, amely a tobbinél sokkal jelentdsebb.

* Az onhitiség vakkd tehet benniinket. Az 6nhitiség forrdsa a siker. A
siker nem mds, mint a kudarc felé tett els6 |épés.

Az dttoréses fejlesziés irGnyitdsa c. konyvében a szerzdk részletesen
kifejtik a sikeres dttorés 8 elvét.

Shiba—Walden: Az dttoréses fejlesztés irdnyitdsa

o Atoréses fejlesztéseknél sokszor széz kudarcra jut egy siker, egy vo-
l6di megoldds.

« Shiba professzor szerint a tervgazdasdgrél a piacgazdasdgra torténd
dtdllds sordn sok hasznos lépést megtettiink, de az elkovetkezendd
évekre is lesz béven tennivalonk. Reményét fejezte ki, hogy publikd-
(i6ja hasznos segitség lesz a kemény munkdhoz, hozzdjdrul Magyar-
orszdg fejlddéséhez.

Az 11ASA-Shiba Dijak dtaddsat megel6zd sajtotdjékoztaton Shoji Shiba
készséggel vdlaszolt a Mindség és Megbizhatésdg, valamint a Magyar
Mindség szakfolydiratok munkatdrsdnak kérdéseire is. Az Gtidréses fej-
lesztés magyarorszdgi tennivaldira, a mindségfejlesziés és a szervezeti
kivdldsdg fontossdgdra kérdeztiink rd.

A professzor kifejtette, hogy a kivdldsdg fogalma a tdrsadalommal
egyitt vdltozik. A tomeggydrtds egyformdn kivdlé termékeket eredmé-
nyez. A 60-as években, Japdnban a termékmindség vdlt fontossd, a kor-
nyezetbardt jelleg mellett. A 90-es években a vezetésre és az innovdcio-
ra koncentréltak. Ugy téinik a ma embere mdr nem a kivdlo termékekre,
hanem a boldogsdgra helyezi a hangsilyt. A krnyezet boldogsdgdt sze-
retnénk. Az életmindség és a krnyezeti mindség kap prioritdst. A ming-
ség tehdt kordbban a termékekre irdnyult, mdra az emberek kivaldsd-
gdt tartjuk elbbre valonak. Magyarorszdgnak jo esélye van a sikeres-
ségre, mert egy innovativ orszdgrdl van szo. Ne felediiik: a Nobel dija-
sok orszdgdban élink.

Az oktatds mindségének fejlesztése j6 dton halad. Mi mdsok vagyunk,
mint Kina és India, de az élet mindsége itt is nagyon fontos. A magyarul
is megjelent ,Az dttoréses fejlesztés irdnyitdsa” az dtalakulds irdnyitd-
sdrdl szol és segitséget jelenthet olvasdinak a fejlédési iranyok megha-
tdrozdsdban.

A konyv ismertetésére két nappal késdbb — jonius 5-én — a Gellért
Szdlloban rendezett Konyvbemutaton keriilt sor, amelynek sordn Sugdr
Karolina, majd Shiba professzor felidézte a magyar szakemberekkel és
kormdnyzattal 1987 éta tarté kapcsolatdt, és szdmos hasznos informd-
(6t és gondolatot osztott meg hallgatésdgdval a mindségiigy terileté-
r6l, mindenekeldtt a kdnyv tdrgydt képezd témdban. $15

A konyvrol

A konyv szerzéi, Shoji Shiba és David Walden évek 6ta tanulmdnyoz-
26k az zleti vildg dttoréses fejlesztéseinek irdnyitdsat, azaz az dtalaki-
10 vdltoztatdsokat. Shoji Shiba vildgszerte tartott vezetdi méhelymun-
kdkat ebben a témdban, s errdl a kérdésrél mdr eldz6, a Four Practical
Revolutions in Management (Négy gyakorlati forradalom a véllalatird-
nyitdsban) c. kényviik is tartalmazott egy fejezefet.

2003-ban, amikor Shoji Shiba japdn nyelven kiadta Az dttoréses fej-
lesztés irdnyitdsa c. konyvét, az nagyon j6 fogadtatdsra taldlt, és elnyer-
te a 2004. évi Nikkei QC Irodalmi Dijat, amelyre a Deming Dijértékeld

Bizottsdghoz tartozo Nikkei QC Irodalmi Dij Bizottsdg jelolte. Az dt-
toréses fejlesztés irdnyitdsa japdn kiaddsa nemesak az Gzleti vdltozdsok
elméletét taglalta, hanem egy konkrét modszertant is adott a lehetséges
0j iizleti teriiletek felismeréséhez és kiépitéséhez.

Jelen kényv a két szerzé 2006 elejére kialakult gondolatait foglalja
dssze a drasztikus, Gtoréses fejlesztések menedzselésérdl. igy az nem
csupdn Shoiji Shiba 2003-as kanyvének forditdsa, hanem annak feljesen
dtdolgozott és frissitett Gj véltozata. Uj koncepciokat és tbb esettanul-
mdnyt tartalmaz, Japdnon kiviill mds orszdgokbal is hoz példdkat, és
kifejti, hogyan alkalmazzuk egyéni készségeinket.

Bdr az esettanulmdnyok tobbsége j keletd példakat ismertet, van
koztiik egy-két évtizeddel kordbbi is. Megemlitenek még ennél régebbi
eseteket is, hiszen a szervezetek irdnyitdsanak tanulsdgai érvényesek
maradhatnak akkor is, ha az adott izleti helyzet mdr kevéssé tekinthetd
aktudlisnak.

Egy ma személyi szamitogépeket gydrid cég, amely azzal szembesiil, hogy
termékeit djabb technoldgidjd helyettesité termékek fenyegetik (példdul mo-
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biltelefonként vagy DVD lejdtszoként forgalmazott integrdlt szupercsoda)
okulhat abbél, ha tanulmdnyozza annak a néhai miniszdmitogép-gydrto-
nak az esetét, mely késén vette észre, hogy jon a személyi szdmitogép.

Manapsdg gyakran a globalizdcios nyomds miatt kell lépést vdltani.
Szdmos példa szerepel emiatt a

kényvben olyan vdllalatokrdl, amelyek a globalizdcioval kiizdenek,
vagy annak lehetdségeit igyekeznek kihaszndlni. A konyv kiilondsen
hasznos lehet azok szdmdra, akik olyan orszdgban élnek és dolgoznak
— mint példdul Magyarorszdgon — ahol erételjesek az iizleti valtozdsok,
gyors a vdllalkozdsok fejlédése. Az esettanulmdnyok nemzetkdziek —
Azsidhél, Europdbdl és Eszak-Amerikdbol szarmaznak.

A konyvet a szerz6k olyan vdllalatok szakembereinek szdnjdk, ame-
lyek valamilyen okbél j iizleti teriilet felé kivdnnak nyitni, vagy nagy
foldrajzi léptékben, orszdgos vagy nemzetkézi szinten kénytelenek ver-
senyezni. Egész pontosan azokhoz a vdllalati vagy intézményi vezetdk-
hoz és vdltozdsvezetdkhoz szolnak, akik szeretnék 0j pdlydra dllitani
szervezetiiket, és erre lehetdségiik is van. A konyvben leirt modszerek
mindenféle tevékenységre vonatkoznak — termékre, szolgdltatdsra, al-
kalmazhatdk nonprofit és nyereségérdekelt, jotékonysdgi és valldsi szer-
vezeteknél, a gydrdsban, egészségiigyben, és minden mds teriileten.

A kényv elsg két fejezete ramutat, miért fontos a mindségi vdltds, az
Gttoréses fejlesziés gyorsan vdltozd, globalizdlt vildgunkban. A 2. feje-

zet utolsd pontija felvezeti a tobbi nyolc fejezetet, amelyek a szervezetek
dtalakitdsaval kapesolatos elveket, készségeket és mintdkat részletezik.

Sok vdllalkozonak és vdllalkozdsnak egyszerGen nincs lehetdsége az
itt leirt léptékd valtoztatdsok megtételére. Példdul egy vizvezeték-sze-
relének alkalmazkodnia kell az épitdipar és a helyi hatdsdgi eldirdsok
merev szabdlyaihoz. Az ilyen teriileten tevékenykedd olvasok is sokat
tanulhatnak a kényvbél, de ez nem elsdsorban hozzdjuk szol.

A konyv nagy része Shoji Shiba el6addsaira épiil, amelyeket az MIT
LFM (Leaders for Manufacturing, Ipari Vezet6k Képzése) felsdvezet6képz
program keretében 2000-ben és késdbb tartott. Szamos vendégeldado is
hozzdjdrult a program sikeréhez. A konyvben leirt modszereknek az LFM
programban valé tanitdsdval Shoji Shiba folyamatosan fejlesztette a
modszerek koncepciojdt és el6addsuk hatdsossagdt. A hallgatok kitiing
észrevételei és az osztdlytermi megbeszélések gyakran Gj gondolatokat
szilltek és finomitottdk a kordbbiakat.

A konyv témdjdnak tanulmdnyozdsa és a konyv megirdsa kozben
mi is nagyon sokat tanultunk, és tanulunk folyamatosan. Nemesak oz
(ttoréses fejlesztés, de annak tanulmdnyozdsa is soha véget nem ér§
folyamat.” — valljdk a szerzék.

(A leirdst a kényv eldszava alapjdn készitette a kiadd és forgalmazo:
Szivetség a Kivdldsdgért KhE.)

A szerz6krél

Shoji Shiba professzor nemzetkozileg elismert
mindségmenedzsment és szervezetfejlesztési guru,
a Japdn Tsukuba Egyetem és a bostoni MIT Egyetem
nyugalmazott professzora.

2002-ben elnyerte az Egyéni Deming-dijat.

2004-ben Shoji Shiba Az dttoréses fejlesztés ird- :
nyitdsa cim{ kényve elnyerte a Nikkei QC Irodalmi Dijat. Magyarorszd-
gon folytatott munkdssdga elismeréseképpen az orszdghan megalapi-
tottdk a 11ASA-Shiba dijat (1989), amelyet évente adnak Gt a mind-
ségfejlesztés terén kiemelkedd eredményeket elért szervezeteknek, cso-
portoknak és egyéneknek, akik igy jelentés mértékben hozzdjdruliak a
TQM kultira terjedéséhez. A magyar koztdrsasdgi elnok, is kifejezte el-
ismerését, és Shiba professzornak a magyar mindségfeilesztés és ming-
ségmenedzsment érdekében végzett magas szintii és nagylelki tevékeny-
sége elismeréséil 1997. december 6-6n a ,Magyar Koztdrsasdgi Erdem-
rend Lovagkereszfie”, 2006-ban pedig a ,Magyar Kéztdrsasdgi Erdem-
rend Kozépkeresztie a Csillaggal” kitiintetéseket adomdnyozta. Az Eu-
ropai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) oz eurdpai mindségiigy fejlédése-
hez valé folyamatos hozzdjdruldsa elismeréséiil 2005-ben Georges Borel
Erdeméremmel tiintette ki Shoji Shiba professzort.

1990 és 2004 kdzott Shoji Shiba vendégprofesszorként poszigradudlis
hallgatékat tanitott az MIT Sloan School of Management vezetdképzdié-
ben és a Leaders for Manufacturing (LFM) programijdban. A japdn Tsukuba
Egyetemnek is professzora (jelenleg mdr nyugalmazott), ahol véllalati ve-
zetés-szervezést tanitott 1996-ig. 1996-t61 2000-ig a japdn Tokiwa Egye-
tem Alkalmazott Nemzetkdzi Tudomdnyok Kardnak volt a dékdnja és me-
nedzsment professzora. 1989-ben Dr. Shiba kézremiikoddtt a Cambridge-
i (Massachusetts, USA) Mindségmenedzsment Kozpont (Center for Quality
of Management, CQM) feldllitdsdban. A CQM nonprofit és nemzetkozi cé-

gekbdl dll6 konzorcium, amelynek célja az izleti teljesitmény javitdsdt szol-
gdl6 modszerek és tapasztalatok megosztdsa, terjesziése. Shoji Shibdt 2002-
ben a Nemzetkdzi Mindségiigyi Akadémia tagjdvd, 2006-ban pedig a brit
Minségbiztositdsi Intézet parinerévé vdlasziottdk.

David Walden elsé diplomdjdt a San Francisco
State College-ndl szerezte matematikdbdl, utdna
posztgradudlis hallgatoként az MIT-nél tanult szd-
mitdstechnikdt. Els6 harom munkahelye az MIT Lin-
coln Laboratory, a Norsk Data (Oslo, Norway), és a
Bolt Beranek and Newman Inc. (Cambridge,
Massachusetts) volt. A Bolt Beranek and Newman véllalatndl alapité tagja
volt annak a csapatnak, amely az Internet elddjét, az ARPANET-et kifej-
lesztette. A tobb mint 30 éves szakmai pdlyafutdsa alatt kiilonféle md-
szaki, mdszaki vezetdi és igyvezetdi beosztdsokban dolgozott.

Az izleti élethdl valo visszavonuldsa utdn David Walden évekig dol-
gozott részmunkaiddben a nonprofit Minségmenedzsment Kozpontban
(Center for Quality of Management, CAM) és az MIT Sloan School of
Business vezetGképzdjén, ahol tanszékvezetd docensként tanitott.

David Walden konyveket ir és szerkeszt, valamint gyakran tart el-
addsokat killonféle miiszaki és vezetési témdkban.

Shiba professzorral eldszér 1990-ben taldlkozott, amikor Boston-
kérnyéki véllalatok felsévezetdi csapata tagjaként éppen a Center for
Quality of Management mikadésének kialakitdsdval foglalkozott. Az-
6ta ez a két szakember szdmos szakcikket és konyvet irt egyiitt, kiilonfé-
le programokban tanitottak és tanitanak egyitt, féleg az MIT Sloan School
of Business és a Center for Quality of Management képzésein. (Késziilt a
kényv alapjdn.)

77

Bedéics Aniké, Szivetség a Kivdlosdgért Kozhasznu Egyesiilet

Shiba-Walden: Az dttoréses fejlesztés irdnyitdsa c. konyv megvdsdrolhaté a Szovetség a Kivdlosdgért Kozhasznd Egyesiiletnél: www.kivalosag.hu ,

tel.ffax: 06-1-331 9311, e-mail: info@kivalosag.hu
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A magyar KKV-k sikerességének fokozasaért

(Osszedallitotta: Szédi Sandor)

EUROPAI
KKV HET

EIS CEGEK. NAGY OTLETERE

.Felemelt fejjel — magyar KKV-k az Eurdpai Unidban” cimmel, a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisz-
térium ,Imatermében”, az Elsé Eurépai KKV Hét keretében, majus 8-an az IFKA Magyar Min&ségfejlesz-
tési Kbzpont orszagos konferenciat szervezett.

A vallalkozasok versenyképességuik ndvelése, a vallalkozova valas 6sztdnzése érdekében széleskord
tajékoztatast kaptak az unidés és nemzeti szinten elérhet§ tdmogatési forrasokrél és programokrol. A
rendezvény er@sitette a vallalkozoi gondolkodasmoddot, hozzajarult az Eurdpai Unidnak és a tagorsza-
goknak a KKV-k sikeres miikoddése érdekében folytatott tevékenységéhez.

Rendhagyd modon az el6adok fényképével és prezentacidjuk egy kockajaval tekintlink vissza az ese-
ményre.
Felhivjuk szives figyelmuket arra, hogy valamennyi el6adas megtekinthet6 a rendezék honlapjan:
htp:// www.mik.hu

Kedvcsinaloként, ime az el6addk és el6adasaik felsorolasa:

A KKV-k helye és szerepe a magyar gazdasagban. Dijakkal a versenyképességért
Czagler Péter — fosztalyvezets, NFGM Uzleti Kbrnyezet FSosztaly
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a KKV-k partjan
Dr. Parragh Laszlo — elndk, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
igy latszik Briisszelbdl
Herczog Edit — Eurépai Parlamenti képvisel
Magyar sikertdrténet egy sokszerepl8s piacon
Toéthné Bukta Erika — integralt iranyitasi vezet§, MARSHALL Ablakgyar Kit.
Gazdasagfejlesztési palyazatok és egyéb aktualitasok
Gaspar Bence - f6osztalyvezets, Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont Zrt.
Stratégiai tervezés egy Nemzeti Min8ségi Dijas cég gyakorlataban
Bede Laszl6 — gazdasagi igazgatd, Debreceni HEszolgaltatd Zrt.
Sikerlink az orszag sikere
Palanki Diana — értékesitd, Delta-tech Kift., Sz(ics Mariann — tanacsadé, Enterprise Europe
Network
Vezetbi szemléletvaltassal a versenyképesség néveléséért
Bernath Lajos — vezérigazgatd, Qualimed csoport
Egy kozalapitvany a KKV-k sikeréért
Dr. Bardos Krisztina — altalanos Gigyvezet6 igazgatd, Iparfejlesztési Kézalapitvany

A konferencia felett védnokséget Mester Zoltan NFGM versenyképességért felel6s szakallamtitkar
véllalt.

Médiatamogatoink ezuttal is a Mindség és Megbizhatdsdg és a Magyar Mindség szakfolydiratok voltak.

Szédi Sandor

174 MM 2009/3



EOQ MNB KOZLEMENYEK

an MNB ORG:IIIIII‘ZOAI',I'EI(‘;: 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
Eurépai MinGségigyi Szervezet FOR o 212 8803, Fax: 212 7638
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY http://eog.hu, E-mail: info@eoqg.hu

Eurdpai MinGséguigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

EOQ MNB szakbizottsdagok tevékenysége és programija

Egészségiigyi és Szocidlis Szakbizottsdg

A Szakbizottsag 2008. évi tevékenységének 6
elemei a kovetkezdk voltak:

1. Konferencia: ,Valtozasok az egészségiigyben —
A minGség szempontjai” Debreceni Egészségiigyi
Napok Konferencidja VIII. (DEMIN VIIL.).

Debrecen, 2008. méjus 29-30. Rendezd: Debre-
ceni Egyetem OEC Népegészségiigyi Iskola. Kozre-
miikéds: az EOQ MNB Egészségiigyi és Szocidlis
Szakbizottsdg és az ISO 9000 Férum.

A konferencia az el6z6 év témajat folytatva — az
érdekeltek széles kordl bevondsaval — arra kereste a
valaszt, hogy az egészségiigyben bekovetkezl és
sziikséges valtozasok miként hatnak az elldtds mi-
ndségére, illetve a minGségmenedzsment-alapu gon-
dolkozas, szemlélet és mddszerek (kiilonos tekin-
tettel a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok-
ra) miként jarulhatnak hozzd az egészségiigyi ella-
tas eredményes, hatékonyabb és biztonsdgosabb m-
kodéséhez.

A konferencia f6bb témai:

* Az egészségiigy minGségének aktudlis helyzete;

* Mindségligyi vezetSk helyzete, kdzos problémak,
kozos feladatok;

* A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok

(MEES) alkalmazasanak tapasztalatai;

* Konszenzus kialakitdsa a MEES alkalmazasdval
kapcsolatban;

* Az érsebészet és hatarteriileteinek minGségbizto-
sitasa.

Osszességében megéllapithaté, hogy a DEMIN
VIIIL. Konferencia hasznosan zajlott le, amelynek 124
résztvevdje volt. A megjelent szakembereknek sike-
riilt olyan eredményekrél, tapasztalatokrol besza-
molni, véleménytiiket kicserélni, amelyek eredmé-
nyesen javitjdk a magyar egészségiigy minGségét.
Sajnalatos ugyanakkor, hogy a fekvébeteg intéze-
tek mindségiigyi vezetdinek csak mintegy harmada
vett részt a konferencian. A konferencia szervezgi-
nek fel kell tarni az okokat, és a kovetkezd konfe-
rencia szervezésénél ezeket feltétleniil figyelembe
kell venni annak érdekében, hogy a késébbiekben
minél tobb minGségiigyi vezetS legyen jelen a jelen-
leg legnagyobb, az egészségiigyi minSségmenedzs-
ment kiilonb6z6 kérdéseivel foglalkozé magyaror-
szagi szakmai rendezvényen.

2. Tanfolyamok

A korabbi évekhez hasonléan az EOQ MNB Egész-
ségiigyi és Szocidlis Szakbizottsaga, tobb érintett
szervezettel kozosen, folytatta az auditori tanfolya-
mok szervezését, illetve akkreditalasat.

2.1. Auditorok képzése

A PRO QALY Egészségiigyi és Szolgaltato Kft.-vel ko-

z0sen rendezett Mindségiigyi rendszer-specifikus

auditori tanfolyamon 2008. aprilis 14-17. k6zott az

Orszdagos Alapellatdsi Intézet 26 dolgozdja részesiilt

tovabbképzésben.

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsaga (EOQ MNB) a tanfolyam hallgatéi
részére oklevelet adott ki, amely igazolja a ,,Mind-
ségiigyi rendszer-specifikus auditor” képzettség
megszerzését.

A tanfolyam f6 témai a kovetkezSkben foglalha-
ték Ossze:

* A klinikai hatékonysdg alapelvei, a klinikai haté-
konysdagi kor (kutatds, egészségiigyi technologia-
elemzés, iranyelvfejlesztés, oktatds, kommunika-
ci6, EBM alapu egészségiligyi ellatds és a klinikai
audit) 1épései;

//////

rrrrrr

elvei;
* Standard alapt kovetelmények (MEES) auditdldsa;
* Klinikai audit alapelvei és 1épései;
* Auditdlas az alapellatasban (helyzetgyakorlatok).

2.2. Szakfeliigyel6k képzése

Az orszéagos és a regiondlis szakfeliigyel6k ming-
ségszemléletének fejlesztése, tovabbd mindségiigyi
és szakmai feladataikhoz sziikséges tudds megszer-
zése érdekében a DE OEC Népegészségiigyi Kara 30
Oras auditori tanfolyamot szervezett.

A tanfolyam tematikdja — a szakfeliigyelSkkel
szemben tdmasztott igényeken kiviil, amellyel Dr.
Brunner Péter, az Orszagos Szakfeliigyeleti és M6d-
szertani Kézpont (OSZMK) féigazgatdja is egyetér-
tett — megfelelt a Nemzeti Akkreditald Testiilet altal
tasi rendszerét tanusitd szervezetekre vonatkozo
szakma-specifikus kovetelményeknek (NAR-20-X).
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A két alkalommal megrendezett budapesti tanfo-
lyamra (helye: OSZMK, 1138 Budapest, Vaci ut 174.)
110 szakfeliigyeld, illetve az OSZMK hét munkatar-
sa jelentkezett. Az egy alkalommal megrendezett
debreceni tanfolyamra (helye: DE OEC Népegész-
ségligyi Kar, Népegészségiigyi Iskola, Debrecen, Kas-
sai it 26) 41 szakfeliigyeld jelentkezett.

A tanfolyam f§ témai:

* Mindségiigyi problémak;

* Népegészségligyi prioritdsok;

* A klinikai hatékonysdg, a klinikai hatékonysagi
kor;

* Mindségiigyi alapfogalmak, az auditalas alapel-
vei, modszerei, auditdlds gyakorlata;

* Mindségfejleszt6 technikak;

a MEES standardok, kiilonos tekintettel a szak-

feliigyelet szempontjaira;
¢ Jrodalom kritikus értékelése;

e EBM alapu protokollok értékelése;
* Indikatorok fejlesztése;
* Klinikai audit: a klinikai auditot tAmogaté és gat-

16 tényezdk; a klinikai audit elfogadasa.

A tanfolyam sikeres elvégzésének feltétele a 30%-
ot meg nem haladd hidnyzas és egy sikeres vizsga
volt. A 151 jelentkez6b6l 143 teljesitette az elGirt
feltételeket és tett sikeres vizsgat.

A tanfolyamon vald részvétel és a sikeres vizsga
alapjan a résztvev6k megkaptdk a Debreceni Egye-
tem Orvos- és Egészségtudomdnyi Centrum Nép-
egészségiigyi Iskola és az Eurépai MinGségligyi Szer-
vezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB) okle-
velét, amely igazolja a ,,Mindségiigyi rendszer-spe-
cifikus auditor” képzettség megszerzését.

A késébbiek sordn sziikségesnek latszik szakma-
specifikus klinikai audittal foglalkozé specidlis tan-
folyamok megtartasa, amelyek jobban koncentrdl-
nak egy-egy szakteriilet szakmai megfelelGségének
ellendrzésére és fejlesztésére.

4

3. Tervek, elokésziiletek

Kapcsolédva a TAMOP 6.2.5. (Szervezeti haté-
konysag fejlesztése a strukturavaltasban érintett in-
tézményeknél) programhoz a Szakbizottsag kifejtet-
te véleményét az egységes elvek alapjan torténd
minGségiigyi képzés és minGségiigyi rendszer akk-
reditalasanak fontossagardl. Ezért részt kivan ven-
ni egy standardizalt, egymdssal 0sszehasonlithato,
vilagos elvardsokat megfogalmazd, indikatorokkal
jol mérhet6 és monitorozhatd betegcentrikus akkre-
ditalasi folyamat kialakitasdban, amely garancidja
lehet a j6 minGségl, az EU szintjét megkozelits be-
tegellatasnak hazankban.

Ennek részeként fontos a human eréforras meg-
felelS biztositasa, a menedzserek, a vezetdk és ezen
igényeknek megfelel§, egységes kritériumok szerinti
képzése, a munkakor betoltéséhez sziikséges egysé-
ges elvarasoknak valé megfelelés és a jelenleginél
nagyobb hataskor.

Az EOQ Kozgytilése (EOQ General Assembly) Hel-
sinkiben mér 1993. junius 13-4n elfogadta az EOQ
harmonizalt rendszerét a mindségiigyi szakemberek
képzésére és regisztralasara (EOQ Harmonized
Scheme for the Qualification and Registration of
Quality Personnel), amely EOQ PRS roviditéssel hi-
vatalosan 1994. janudr 1-jén lépett életbe. Ennek
szellemében keriilt sor mar 2004-ben a DE OEC Nép-
egészségiigyi Iskolaban M{ikodé Egészségiigyi MinG-
ségbiztositdsi és MinGségfejlesztési Szak EOQ MNB
altali akkreditalasara, ami kivald lehetGséget teremt
az egészségligyi szervezetek hatékonyabb mtikodé-
séhez sziikséges human er6forras biztositasahoz.

A Szakbizottsdg 2009. évi tervében szerepelt a
DEMIN IX. Konferencia, amelyet majus 21-22-én
Debrecenben sikeresen megtartottak. A Szakbizott-
sag idei tervében szerepel még a TAMOP 6.2.5. (Szer-
vezeti hatékonysag fejlesztése a strukturavaltasban
érintett intézményeknél) programban valo részvétel.

Dr. Gédény Sdndor

Uj vagy meghosszabbitott érvényid
EOQ oklevéllel rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ Mindségiranyitasi Rendszer Vezeto
Tanacsadé
Horvath Zsolt Dr.
INFOBIZ Kft., Budapest
Roézsa Andras
ISO 9000 FORUM, Ajka

EOQ TQM Feliilvizsgalo
Miké Gyorgy
QUALIPHARMA Bt., Budapest

EOQ TQM Menedzser
Bozzai Zoltan
Raba Jarmd Kft., Gy6r
Hegedtis Laszl6
Modine Hungdria Kft., Mezdkovesd
Hizsnyik Béla
Zarges Kft., Budapest
Kanyé Gabor Gyorgyné
ISD Dunaferr MinGségiigyi és Kornyezetvéd. Ig.,
Dunaujvaros
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Malkovics Imre
Delphi Thermal Hungary Kft., Balassagyarmat
Szabé Orsolya Sarolta
General Electric Energy, Veresegyhaz
Szepesiné Takacs Zsuzsanna
Orszagos Vérellaté Szolgdlat, Budapest
SzGcs Laszlo
NXP Semiconductors Hungary Kft., Budapest
Téth Gyorgy
Bernstein Kft., Budapest
EOQ Minéségiigyi Auditor
Bard6cz Ernéné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Cseh Kalman
Magyar Posta Zrt., Budapest
Horvath Zsolt Dr.
INFOBIZ Kft., Budapest
Kiss Istvan
OMS-HUNGARIA Kft., Tata
Lanyi Gabor Dr.
ALTISZ Kornyezetvédelmi és Min.iligyi Mérnokiro-
da, Bp.
Mik6 Gyorgy
QUALIPHARMA Bt., Budapest
Nagy Zoltan
Petrolszolg Kft., Szdszhalombatta
Pap Sandor
TIGAZ Zrt., Hajduszoboszl6
Pelc Maria
Sanner Hungaria Kft., Budapest
Schmuck Rébertné
Geo-Sun Kft., Pécs
Srankd Anna Katalin
Magyar Posta Zrt., Budapest
EOQ Kornyezeti Auditor
Drahovszky Zoltanné
EQT Mérnoki Tanacsad6 Bt., Budapest

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser az
Egészségiigyben
Aczél Pajor Timea
OEP Eszak-Mo., B.A.Z. Megyei Kirendeltsége,
Miskolc
Mészaros Maria
ANTSZ Kozép-Dunantili Regiondlis Intézete,
Veszprém
Moricz Istvanné
Josa Andras Oktatd Kérhaz Nyiregyhaza, Nyiregy-
héza
Paro6czai Karolin Dr.
B.V. Kozponti Kérhaz, Tokol
Pet6 Lazar Marianna
Mozgasszervi Rehabilitaciés Kozpont, Mezbkovesd
Stanitz Eva Dr.
ANTSZ Szombathely Kistérségi Intézet, Szombathely

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser
Acsné Sarfi Orsolya
Magyar Posta Zrt. Nemzetkozi Igazgatdsag,
Budapest

Barddcz Ernéné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Bariczné Darabos Andrea Dr.
Magyar Posta Zrt., Budapest
Bialké Zoltanné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Czernecki Péter
Neumann Projekt és Szervezési Kft., Budapest
Czigany Vanda Katalin
Richter Gedeon Nyrt., Budapest
Cseh Kalman
Magyar Posta Zrt., Budapest
Deres Attila
TIGAZ Zrt., Hajduszoboszl6
Emsperger Gyongyi
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendszerek Uzletag,
Budapest
Eotvos Tekla
G098 Bt., Budapest
Fehér Valéria
SUINSA Magyarorszag Kft., Vecsés
Hegedtis Laszl6
Modine Hungdria Kft., Mezdkovesd
Homonnay Brigitta
Dutrade Zrt., Dunadjvaros
Homor Eszter
Magyar Posta Zrt., Budapest
Kanyé Gabor Gyorgyné
ISD Dunaferr MinGségiigyi Igazgatdsag, Dunaujva-
ros
Kiraly Palma
Gyorlakk Festékgyart6 Zrt., Gy6r
Lovasz Gabriella Stefania
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendsz. Uzletag,
Budapest
Malkovics Imre
Delphi Thermal Hungary Kft., Balassagyarmat
Nagy Zoltan
Petrolszolg Kft, Szaszhalombatta
Nahaji Zoltanné
Magyar Posta Zrt. Kelet-mo-i T. Ig., Debrecen
Paksa Szilard
Epcos Kft., Szombathely
Pelc Maria
Sanner Hungdria Kft., Budapest
Rézsa Andras
ISO 9000 FORUM, Ajka
Rujder Maria Judit Dr.
R-S Dent Kft., Paks
Simovics Gergely
Robert Bosch Hungary Hatvan, Hatvan
Sranké Anna Katalin
Magyar Posta Zrt., Budapest
Svéger Henrietta
Syncreon Hungary Logisztikai és Szallitasi Kft.,
Budapest
Szadlis Richard
Bombardier Transportation Hungary Kft.,
Matranovak
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Vad Gyorgy EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendszerek Uzletdg, Drahovszky Zoltanné
Budapest EQT Mérnoki Tandcsadé Bt., Budapest

Varga Andras Galné Kiscsatari Lidia Katalin
Richter Gedeon Nyrt., Budapest Remondis Kft., Budapest

Vig Lajos
MBVTI Kft., Budapest

Zsuppanné Schvarcz Sarolta Az EOQ regisztracioval rendelkez6 minGségiigyi
Magyar Posta Zrt. MESZI Soproni Képviselet, szakemberek elérhetfségei megtalalhatok
Sopron a http://eoq.hu/regist honlapon.

A Minéség és Megbizhatosdg szakfolyoirat
médiaajanlata a 2009. évre

A Mindség és Megbizhatdsdg az EOQ MNB nemzeti mindségpolitikai szakfolydiratanak 43. évfolyama
jelenik meg 2009-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitlizése a mingségligyi ismeretek magas szin-
tl terjesztése €s tapasztalatcsere a mingségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hirek, beszamolok
kozlése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén kozel 3000 példanyban megjelend szakfolydiratunkban
kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB tagjaihoz és az eldfizet6khoz jutnak el, akik
kozott megtalalhatdk a minGség irant elkotelezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi és ok-
tatdsi intézmények, minisztériumok, Onkormdanyzatok, konyvtdrak, tovdbbd minGségiigyi tandcsadd és
tanusito szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01.15.;03.15.;05.15.;07.15.;09.15.;11.15.) kérjiik elektronikusan a kévetkezd

cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2009-ben a kovetkez6k (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Belsé6 oldal | Borito II. és III. Borité IV,
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvs: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - ~

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér
hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok:

* A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelenése utan) a
fiizettel egylitt postazzuk.

* A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e szam (ill. lapszamok)
megjelenéséhez” szoveggel koszonjiik meg.

» Tovabbi felvilagositast Vass Sandor f6szerkeszt6
(Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga (1026 Buda-
pest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.
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Mineoseg es Megbizhatosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyéirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,MinGség és
Megbizhatdsdg” cimi nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel
3000 példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany
kozremtiikodésével és feltiintetett jogi tagjainak ta-
mogatdsaval adja ki. A 43. évfolyamdba 1épett és
2009-tdl elektronikus formaban is megjelend szak-
folyodirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a
mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kap-
csolatos nemzetkozi és hazai ismereteknek, trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, véleményeknek, ta-
nulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezdk: mi-
néségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztovédelem; szabvanyositas,
mérésiigy; a mindségligy alapfogalmai és egyes szak-
agazatok mindségszabalyozasanak djdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsaga, a mind-

ség irant elkotelezett ipari, szolgaltato és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségligyi, kutaté-oktatd, valamint hatdsagi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, minGségiigyi ta-
nacsadé és tantsitd szervezetek szakemberei olvas-
sak, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyoirat lehet6séget nyujt — a fenti témakorok-
ho6z kapcsoléddan — szakmai publikaciok, marketing
jellegti fizetett szakmai kozlemények és hirdetések
kozzétételére.

Akéziratok a f6szerkesztdnek (Vass Sandor, tel: 06
209688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil vagy
vele valé egyeztetés utdn elektronikus forméaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapjan megtaldlhatd
utmutaté szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési
alapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhaték
meg.

A meglév6 megrendelés mddositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

Megrendelés

Postdazdsi cim:

Név : Cégnév:

IF SZAM: oo Vdros:

Utca:

Elektronikus cim: @
Szamldzasi cim (ha eltér a postdzdsi cimt6l):

Cégnév:

Adészdm:

Ir. SZAM: oo Vdros:

Utca:

Ugyintézé: Telefon:

Fax: e-mail:

1. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamendleg a ,Mindség és Meghizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus vdltozatdt, ennek
egyiittes dra 12 000 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai koltségek (6sszesen: 13 860 Ft/1fiizet/év):

fiizet példanyszdma []

lemondds []

2. Megrendelem 2009. janudr 1-t6l visszamendleg a ,Mindség és Megbizhatésdg” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését,
amelynek dra 7200 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai kéltségek (osszesen: 8 820 Ft/1fizet/év):

fizet példanyszdma []

lemondds []

3. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamenéleg a ,MinGség és Megbizhatésdg” elekironikus véltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + 5% AFA

(6sszesen: 6 300 Fi/év)
igen []

nem []

Megrendelésem visszavondsig érvényes; tudomdsul veszem, hogy a kiadé évente szimldz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij mddositdsara eléze-

tes idébeni tdjékoztatds mellett.

(PH.)

(cégszerd) aldirds

A megrendelést a kévetkezd cimre kérjisk: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.

Tel: (06 1) 212 8803

Fox: (06 1) 2127638

E-mail: info@eoq.hu

MM 2009/3

179



EOQ MNB KOZLEMENYEK

A Magyar Minéség legutobbi két szamdanak
tartalomjegyzéke

XVIIL. évf., 2009. 4. szam, aprilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Ok és okozat a munkatarsi elégedettséghez
kapcsolddé kognitiv folyamatok esetében
— Janosi Gergely — Kersch Gabriella
Kézben tartjuk a természetet
— Pesze Tibor, S6lymos Antal, Zsdkai Zoltan
Logisztikai szolgdaltaté kézpontok IT képességei-
nek felmérése
— Mondovics Janos, Velkey Zsuzsa
Agilis szoftverfejlesztés a gyakorlatban
— Bognar Krisztian,.
Miért érdemes kis cégeknél 6tvozni az ISO 9001
és a CMMI megkozelitéseket?
— Patrick Tomezak

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
CEE-SPI 2008 - A konferencia révid 6sszefoglaldja
A konferencidrol és a szervezkrdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK,
BESZAMOLOK

A TARSASAG UJ TAGJA

XVIII évf., 2009. 5. szam, majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Szolgéltatdismenedzsment Magyarorszagon
a termel§ és a szolgaltato vallalatoknal

— Demeter Krisztina
Véltozasok az autdipari tanusitasban
A bels6 CSR mérhet8ségérdl
— Héra Gabor - Ligeti Gyorgy
CRS rendszerek — vélsagos id6kben
— Termék Mix
Gazdédlkodas a human er6forrasokkal valsag
idején
— Mac Gregor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Tarsasag évi rendes
kozgytilése

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Novekszik az élelmiszeripari cégek érdekl§dése az
ERP rendszerek irdnt

A TARSASAG UJ TAGJA

Gazdasagi hasznot is hozhat a kornyezetvédelem

A KOVET Egyesiilet immdr nyolcadik alkalommal hirdeti meg az Ablakon bedobott pénz program keretéhen Kérnyezeti Megtakaritds Dijait,
amelyre kdrnyezeti és gazdasdgi hasznot egyardnt hozo intézkedésekkel lehet nevezni jilius 31-ig. A dijazottak tovdbbjuthatnak az Eurdpai Unid

,Eurépai Uzleti Dij a Kornyezetért” elnevezésii versenyére.

Datum: Karakterszam: Javasolt rovat: Kapcsolattarto: Telefonszam:
2009. majus 28. Gazdasag, .
Budapest 2581 Kornyezetvédelem Havasi Péter 1/473-22-90

AKOVET Egyesiilet 2002 6ta az Ablakon bedobott pénz c. évente meg-
jelend esettanulmdny-kotetben és internetes portdlon gyditott ossze 294
olyan megvalésult intézkedést, amelyek egyszerre hoznak kérnyezetvé-
delmi és gazdasdgi hasznot. A vdllalatok az intézkedések hatdsdra meg-
sporoltak tobbek kozétt 730 GWh energidt, amely 365 ezer csaldd éves fo-
gyasztdsanak felel meg; 50500 tonna por nem jutott ki alevegdbe, amely-
nek megkotésére 1600 hektdr erdt kellene Gltetni. Az intézkedések nagy
része semmilyen beruhdzdst nem igényelt, szervezéssel vagy a munkatdr-
sak kornyezettudatosabb viselkedésével érték el. A kornyezeti és gazda-
sdgi hasznot egyardnt hozd, 6t évnél nem régebbi intézkedéseket bemu-
tatd esettanulmdnyokkal részvételi szandéknyilatkozat bekiildését kive-
tden pdlydzhat barmely szervezet. A teljes pdlydzati anyag leaddsi hatdr-
ideje 2009. julius 31.

A Kornyezeti Megtakaritds Dijakat a nyertes cégek innepélyes kere-
tek kozott, a kirnyezetvédelmi minisztertd| vehetik dt a KOVET éves kon-
ferencidjdn, 2009. oktdber 14-én, Balatonfiireden. A nyertes pdlydzatot
ir6 szakemberek ingyenesen vehetnek részt a KOVET 2010-es képzésein,
a dijazott vdllalatok pedig az Eurdpai Uni ,Eurdpai Uzleti Dij a Kornye-
zetért” elnevezésii versenyére juthatnak tovdbb. A bekiildott esetek be-

keriilnek az ,Ablakon bedobott pénz VIIL." . kiadvdnyba és a
www.ablakonbedobottpenz.hu internetes honlap adatbdzisdba. ,Nap-
jainkban egyre nagyobb figyelmet kap a vdllalatok kérnyezettudatos
magatartdsa és kornyezetvédelmi teljesitménye. A jelen gazdasdgi hely-
zethen egyre nehezebb ezen kihivdsoknak megfelelni, ezért fontos, hogy
a kornyezeti teljesitményiik novelésére dldozo cégek elismeréshen része-
silienek. A megmérettetéshen részt vevd vdllalatok példdt mutatnak ab-
ban, hogy a gazdasdgossg mellett a kdrnyezetvédelemre is kell és lehet
figyelmet forditani” — mondta Szabo Beatrix, az AES-Tisza Er6mii Kft.
kérnyezetvédelmi csoportvezetéie, a pdlydzat egyik kordbbi nyertese.

Az dsszegydiijtott esettanulmdnyok is azt bizonyitjdk, hogy a kdrnye-
zetvédelemre forditott 6sszeg nem ,ablakon kidobott pénz”, hanem sok
esetben rovid idén beliil megtériil, gazdasdgi haszonhoz, versenyeldny-
hoz juttatja a kdrnyezettudatos szervezeteket.

Tovdbbi informdcio:

Havasi Péter, KOVET Egyesiilet a Fennfarthatd Gazddlkoddsért
Tel: 06/1/473-2290

havasi@kovet.hu; www.kovet.hu; www.ablakonbedobottpenz.hu
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Kézhasznlsagi jelentés
az ISO 9000 Férum 2008. évi tevékenységérdl

I. sz. melléklet: 2008. évi Mérleg (Adatok eft-ban)

A Févdrosi Birdsdg 11.Pk.61086/95/20. végzésével, a 2003. szeptember 11.-i
13.Taggy(ilés dltal elfogadott dokumentumai alapjdn az IS0 9000 FORUMOT — éssz-

hangban az 1997. évi CLVI. Térvénnyel — kézhasznd tdrsadalmi szer

rolta be. A térvény 19.§-ban foglaltak szerint kozhaszndsdgi jelentést kell készite-

ni a tdrgyév egészére vonatkozéan, amely t6bbek kézétt fartalmazza:

(1) o kettds konyvvitelt vezetd tarsadalmi szervezet kézhasznd beszdmol6jdnak
Mérlegét (1. sz. Melléklet);

(2)  a kettds kénywvitelt vezetd tdrsadalmi szervezet kozhasznd beszdmol6jdnak
Eredménykimutatdsdt (11. sz. Melléklet).

Szdmviteli beszdmolé a 2008. évrél. A mérleg hitelesitett f6sszege 27162eFt
(ldsd a Mérleg 11. és 24. sordt egymdssal egyezen). A tdrgyévi kbzhasznd tevé-
kenységbdl (alaptevékenységhl) szarmazo eredmény — 1299 eFt (ldsd a Mérleg 17.
sordt). A vdllalkozdshdl szdrmazé targyévi eredmény 1735 eFt (ldsd a Mérleg 18.
sordt). Az dsszesitett mérlegeredmény 436 eFt.

Vagyonfelhaszndlds alakuldsa: A sajdt téke a 2007. évi 26010 eFt-rél a
tdrgyévben 26446eFt-ra vdltozott, azaz 436 eFt Gsszeggel nétt. (Mérleg 12. sor).

Koltségvetési tamogatds. Koltségvetési timogatds tdrgyévben nem volt .
Egyéb szervezetekiél a FORUM nem kapott tdmogatdst miikodésére. Az dsszes
tdrgyévi timogatds mértéke 0 eFt (Eredménykimutatds 7. sora).

Vezeté tisztségvisel6knek nydjtott juttatdsok. A vdlasziott vezetd tisztség-
viseldk feladataikat 6nkéntes munkavégzés formdjdban ldtjdk el, s ezért juttatdsban
nem részesilnek. Cél szerinti juttatdsok. Cél szerinti juttatds a targyévben nem volt.

A 2008. éves SZJA 1%-a A személyi jovedelemaddbol ezen a cimen szdrma-
26 bevételiink 27.575 Ft volt (ldsd Eredménykimutatds 6. sordt).

Kozhaszn tevékenység. Az 10 9000 FORUM a TEAOR '08 struktira szerinti
9499 — M.n.s. eqyéb kézdsségi, tarsadalmi kozhaszni tevékenységet végez. A koz-
haszni tdrsadalmi szervezet tevékenységének részletezése:

*  Hatékony, gyakorlati fejlesztéseket tdmogaté tapasztalatesere programok ren-
dezése, oktatds, képességfejlesztés a mindségszemlélet és mindségkultira fej-
lesztése érdekében a tagsdg és partnereink kérében.

Az EU tagsdggal dsszefiggd, a szervezetek versenyképességér eldsegitd szakér-
16i, oktatdsi és tréning tevékenység.

AzIS0 9000 FORUM Nemzeti Konferencidjanak rendszeres megrendezése évente.

o Szervezetek két- és tobboldaly egyittmikodésének tamogatdsa. )

 Egyittmikodés minden olyan szervezettel, ami elmozditja az 1SO 9000 FO-

RUM céljainak megvaldsitdsat.

e Tanisitott cégek szakmai érdekeinek képviselete.

Az150 9000 FORUM 2008-ban 11 kézhaszné rendezvényt szervezett dsszesen 670
részivevével. Tovbbd 2 konferencia szervezésében vettiink részt. Hat alkalommal
szerveztiink téritésmentes tapasztalatesere Idtogatdst mindségdias, illetve kivdlé szer-
vezeteknél. A sajdt szervezésii XV. Nemzeti Konferencia 233 részivevével és 46 el6-
adéval kiemelkedden sikeres volt. A résztvevék dtlagos elégedettsége 90,91 %-os volt,
mig a szakmai programok 96,97% elismerést kaptak. A konferencidn elhangzé eld-
addsokat a multimédids CD tartalmazza, amit a részivevék is megkaptak. Az eladok
90%-Gt a Tagsdg korébdl meritjik. A téritésmentes évzdrd kulturdlis rendezvényen
75 személy vett részt a tagsdg részérgl.

2008-ban az elismerési rendszer gyakorlata folytatddott és az dprilisi Taggy(ilés
alkalmdval Gnnepélyes keretek kozott keriilt sor a 2007. évi elismerések dtaddsdra.
A MINOSEGERT" egyéni vdndordij és a hdrom dgazati Egyéni mindségoklevél mel-
lett tovdbbi elismerések keriiltek dtaddsra: ,A konferencia legjobb eléaddja” hdrom
személy részére, , Aki sokat tett a Forumért” 3 személy részére. A Kapu Konferencidn
adtuk dt az ,Ev 6nkéntese” kitiintetéseket 10 személy részére.

Mds szervezetekkel egyittmikadve is rendeziink gyakorlatban 6l alkalmazha-
16 tudds megszerzésére alkalmas szakmai napokat, tréningeket, workshopokat (pl.
az IFKA Magyar Mingségfejlesztési Kozponttal és az Eurdpai Mindségugyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsdgdval (EOQ MNB). E két szervezet oktatdsi tevékenységé-
ben is szerepet vdllal a FORUM. A KAPU Program keretében a Kancelldria miniszter
dltal is elismert tevékenységet végzett a FORUM, mint a projekt koordindtora.

Minden alkalommal felmérést végeztiink a vevdi elégedettség tekintetében. A
felmérések eredményeit széles kérben publikdliuk (Taggyilés, Nemzeti Konferen-
cia, FORUM honlap, kdrlevél) és felhaszndljuk ezeket a fejlesztési tevékenységben.
A honlapunkon rendszeres tdjékoztatdst adunk programjainkrol, képekben szdmo-
lunk be rendezvényeinkrdl, a mindségfejlesztéshen elért kivalo eredményekrdl. Hirt
adunk a pdlydzati lehetdségekrdl, a kis- és kozépvdllalatok szdmdra hasznos infor-
maciokral.

6 5o | [SST A tétel megnevezése 2006. év | 2007. év
a B C D
1. | A. Befektetett eszkézok (2.-4. Sor) 5530 | 4907
2.| . Immateridlis javak 0 0
3. | Il. Targyi eszkozok 5530 | 4907
4. | Il. Befektetett pénzigyi eszkozok
5. | B. Forgéeszkoz6k (6.-9. Sor) 20 978 |22 255
6. | I Készletek 210 | 1300
7. Il Kovetelések 1007 1631
8. | Ill. Ertékpapirok 19596 | 18 879
9. | IV. Pénzeszkdzok 164 445
10. | C. Aktiv id6beli elhatdroldsok
11. | Eszkéz6k (aktivdk) ésszesen (1.+5.+10. Sor) | 26 508 |27 162
12. | D. Sajat téke (13. — 18. Sor) 26 010 |26 446
13.] 1. Induld téke 3 3
14.| Il. Tékevdltozds 25350 | 26 007
15. | IIl. Lekétdtt tartalék
16. | IV. Ertékelési tartalék
17. | V. Tdrgyévi eredmény - (kh. tev.-bél) -547 | -1299
18. | VI. Tdrgyévi eredmény — vdllalk. tevék.-bél 1204 | 1735
19. | E. Céltartalék
20. | E Kotelezettségek (21. — 22. Sor) 498 716
21. | . Hosszd lejarati kotelezettségek
22. | Il. Rovid lejarati kételezettségek 498 716
23. | G. Passziv idébeli elhatdroldsol
24. | Forrasok (passzivék)
0 (12.-19.+20.+23. Sor) 26 508 |27 162
11. sz. melléklet: 2008. évi Eredmény-kimutatds (Adatok eFt-ban)
S.sz. A tétel megnevezése 2006. év [2007. év
A B C D
1. | A. Osszes kozh 0 tevél ég bevétel
(1.4+2.+3.+4.+5. Sor) 16 670 |23 354
2. | 1. Kézhaszni célra, mikodésre kapott tdmogatds 60 28
3.| A Alapitétél
4.|  B.) Kézponti kéltségvetéstol
5.]  C) Helyi nkormdnyzattél
6.| D.) Egyéh, ebbdl 1% 60| 28
7. | 2. Pdlydzati Gton elnyert tdmogatds 4988
8. | 3. Kozhaszni tevékenységhdl szarmazé bevétel 6656 | 9277
9. | 4. Tagdijbdl szarmaz6 bevétel 7892| 7353
10. | 5. Egyéb bevétel 2062 | 1708
11. | B. Vallalkozdsi tevékenység bevétele 1204 | 1735
12. | C. Osszes bevétel (A.+B.) 17 874 |25 089
13. | D. Kozhaszni tevékenység raforditdsai
(1.4+2.+3.+4.4+5.4+6) 17 217 | 24 653
14. | 1. Anyagiellegi rdforditdsok 13758 | 19 998
15. | 2. Személyi jellegii réforditdsok 1887 | 3205
16. | 3. Ertékesokkenési leirds 860 | 1387
17. | 4. Egyéb rdforditdsok 5 45
18. | 5. Pénziigyi miiveletek rdforditdsai
19. | 6. Rendkivili raforditdsok 707 18
20. | E. Vallalkozdsi tevékenység raforditdsai
(1.+2.43.+4.4+5.4+6) 0 0
21. | 1. Anyagiellegii rdforditdsok 0 0
22. | 2. Személyi jellegi raforditdsok
23. | 3. Ertékesokkenési leirds
24. | 4. Egyéb rdforditdsok
25. | 5. Pénziigyi miveletek rdforditdsai
26. | 6. Rendkivili raforditdsok
27. | F. Osszes raforditds (D.+E. Sorok) 17 217 |24 653
28. | G. Adézas elétti eredmény (B-E) 1204 | 1735
29. | H. Adéfizetési kotelezettség
30. | I. Targyévi vdllalkozdsi eredmény (G.-H.) 1204 | 1735
31. | . Targyévi kozhasznt eredmény (A.-D.) 547 | -1 299
32. | Targyévi eredmény (I.+).) 657 436

Rézsa Andrds, elnok
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajaniata
20009. Il. felév

A Feln6ttképzési Akkreditalé Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
feln6ttképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.

Felnéttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. janudr 9-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbolelszamolhatd.

O Szintentart6 tanfolyam ,,EOQ MinGségiligyi rendszermenedzser / auditor / szakérts”, ,,EOQ
TQM menedzser / feliilvizsgald” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz
- 10 kreditpont 2009. szeptember 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / &

O ,,EOQ Mindgségiigyi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
2009. szeptember 14-18. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f§

O ,,EOQ Informaciobiztonsagi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
— 15 kreditpont 2009. oktéber 5-9. — Budapest — 165 000 Ft / f6
Program-akkreditéciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditéciés lajstrom-
szadm: PL-1772.

O Wessling - ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser” intenziv tanfolyam — 15 kreditpont
2009. november folyaman 5 nap, 2 hétre felosztva — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

O Szintentart6 tanfolyam ,,EOQ MinGségiligyi rendszermenedzser / auditor / szakérts”, ,,EOQ
TQM menedzser / feliilvizsgalé” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz
— 10 kreditpont 2009. december 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f§

A kovetkezd, évente egy alkalommal tervezett tanfolyamokra a jelentkezés folyamatos,
minimum 10 f6 hivatalos — a honlaprdl (www.eoq.hu) let6lthetd jelentkezési lapon leadott
— bejelentkezése esetén a résztvevokkel egyeztetett idépontban indulnak:

O ,EOQ MinéGségiigyi auditor” tanfolyam (5 napos)

—15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f§

O ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

O ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi- / Informaciébiztonsagi- / Kornyezeti auditor” tanfolyam
(1-1 napos kiegészitG)

— 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

O ,EOQ MinéGségiranyitasi rendszer tanacsado / vezet6 tanacsadé” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft+ AFA / &

O EOQ MNB okleveles ,Hat Szigma Zo6ldoves” 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva)

— 20 kreditpont — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

O EOQ MNB okleveles , Altaldanos min&ségiigyi képzés” (3 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 98 000 Ft + AFA / f§

Megjegyzések:

A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kavé, iditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriilé vizsga és a regisztrdcio, vala-
mint sikeres vizsgdzok szamdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovdbbd az EOQ MNB honlapjdn, a ,Mindség és Meg-
bizhatésdg” szakfoly6irathan és az EOQ MNB Evkonyvben valé kozzététel koliségeit.

* Azeldirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.

¢ Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 4 héttel a részivevékkel kozvetlenil kozoljik.

A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakember-tandsitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoztato a képzéshen
részivev szakemberek részére” cim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

e Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek minédsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu)
megtaldlhaték vagy az EOQ MNB Kézponti Titkdrsagdn Kiss Eszter mindségiigyi és oktatdsi feleldstd] (info@eoq.hu) igényelhetdk.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaijtai utca 2/B © Telefon: 212 8803  Fax: 212 7638 * E-mail: info@eoq.hu






