Az egészségigy mindsége

Az egészségiigy az egyik legosszetettebb szolgéltato
rendszer, amely az ember életminGségét — bizonyos élet-
szakaszokban — alapvetGen befolyasolja. Komplexitasa
mindenekelStt abban 4ll, hogy miikodésében egytitte-
sen hatanak politikai, szocio-kulturalis, szocialpszicho-
l6giai, gazdasagi-joléti és technikai fejlettségi tényezGk.
Ezért az egészségligy minGségének kérdése szintén na-
gyon bonyolult, és alapos elemzés sziikséges az abban
végrehajtandé barminemd valtozas elGkészitéséhez.
Figyelembe véve azonban, hogy kiemelten fontos terii-
letrél van szo, a fejlett tdrsadalmak megkiilonboztetett
figyelemet szentelnek e témanak.

Az Euré6pai Unié szamos intézkedésre 6sztonzi a
tagdllamok kormdnyiait az egészségiigyi ellatds javita-
sa érdekében, igy példaul hangsulyozza, hogy az EU
népességének fokozatos oregedése tovabbi anyagi és
emberi erdforrdsok bevetését fogja sziikségessé tenni
az id6sek megsegitésére; ugy véli tovabba, hogy sza-
mos tagallamban komoly igény van aktiv lépések meg-
tételére egészségiigyi dolgozdk toborzasara és alkal-
mazasdra. Felhivja a tagallamok kormanyait, hogy fo-
gadjanak el hatékony intézkedéseket az egészségiigy
helyzetének javitasara. Az Egészségiigyi Vilagszerve-
zet (WHO) is mozgdsitja a nemzeti kormanyokat a jobb
minGségl egészségligyi ellatas biztositasa érdekében.
Hazankban az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény rendelkezik az egészségligyi szolgaltatasok
minGségének biztositasardl, s az dgazaton beliili mi-
ndGségi rendszer létrehozasardl. Magyarorszag az Eu-
ropai Unidtdl a csatlakozdsunk 6ta 480 milliard forin-
tot kapott egészségiigyi fejlesztésekre, ezt az egészség-
iigyi miniszter ez év junius 5-én jelentette be Veszp-
rémben, amikor atadta a régidban nyertes telepiilések
polgarmestereinek az orvosi rendel6k korszertisitésé-
r6l, illetve a kistérségi jarobeteg-szakellatas fejleszté-
sérdl szold tamogatdsi szerzddéseket. Mindez azt bi-
zonyitja, hogy hazankban is komoly eréfeszitések tor-
ténnek az egészségiigyi szolgaltatdsok mindségének ja-
vitasa érdekében.

Lapunk jelen szama két cikkben is foglalkozik az
egészségiigyi ellatasok mindségét meghatarozd kérdé-
sekkel. Olvaséink megismerhetik a J6sa Andras Okta-
té Korhaznak a mindségszemlélet érvényesitésében
hozott intézkedéseit, amelyek a betegek jobb ellatdsat
szolgaljak. Fontos eredmény a kérhaz életében, hogy
a minGségszemléletet az intézmény felsG vezetése az
intézmény iranyitasanak szerves részeként kezeli. A ve-
zet8k kivélasztasanal az adott teriilet specifikumatol
fiiggéen olyan szempontokat is mérlegelnek, hogy a
vezet$ felhatalmazd, feladatot delegald tipus vagy
menedzser, aki utasit, fegyelmez, van-e stratégidja,
empatikus-e, motivalt-e stb. Megvizsgaljak, hogy elég-
séges-e a minGségiranyitasi rendszer miikodtetése, vagy

sziikség van tovdabbi iranyitasi rendszerek alkalmaza-
sara is a szervezet hatékony miikodtetéséhez. Kiemelt
hangsulyt helyeznek az egyes feladatok céljainak, va-
lamint a feladatok végrehajtasaval megbizott vezetSk
felel6sségének pontos meghatarozasdra.

A gydgyitdsnak ma mar nélkiilozhetetlen eszkozei a
fejlett technikan alapulé mszerek, berendezések, s ezek
jo minGsége, biztonsdgos miikodése elengedhetetlen
feltétel a gydgyaszatban. Ezzel a témakorrel foglakozik
egy masik cikkiink, amely bemutatja, hogy egyes gyogy-
aszati villamos berendezések életciklusanak egyes sza-
kaszai sordn milyen médon épiil be a kockdzatkezeld ira-
nyitas az alkalmazott minGségiranyitasi rendszerbe. Is-
mertetésre keriil a kockadzatkezelési folyamat, amelyet
atermékek minden életciklusdban a kockazatkezeld ira-
nyitason beliil alkalmaznak. Ezutdn bemutatasra kertil-
nek a termékek kockazatainak elemzése, értékelése és
csokkentése soran alkalmazott alapelvek és mddszerek.
Megismerhetjiik a kockazatkezelést a tervezés, a gyar-
tas és értékesités soran, valamint a termék eldallitasa és
értékesitése utani szakaszban, egészen a termék életcik-
lusa végéig, illetve kihatasat azon tulra is.

Az EOQ MNB szakbizottsagai koziil most az Egész-
ségligyi és Szocidlis Szakbizottsdg tevékenységét ismer-
hetik meg olvasdink. E szakbizottsdg folyamatosan
aktiv és szakmailag nagyon értékes munkdt végez, igy
az elmult egy-masfél év eredményei koziil kiemelen-
d6k az évente megrendezett Debreceni Egészségiigyi
Napok Konferenciaja, valamint az auditorok és a szak-
feliigyel6k képzését eredményesen megvaldsito tanfo-
lyamok szervezése.

A mindségszabalyozas teriiletén alkalmazott egyik
alapvet6 matematikai statisztikai modszer a tapaszta-
lati eloszlasfiiggvény grafikus becslése, s ehhez kap-
csolddik a medidn rang szakkifejezés. A minGségsza-
bélyozasban jartas szakemberek a gyakorlatban hasz-
naljak ezeket a fogalmakat és mddszereket, de erede-
tliket kevésbé ismerik. Ezt a problémakort elemzi la-
punk egy masik kozleménye.

Egy tovabbi cikkiink bemutatja Nyirségviz Zrt.-t,
amely 2008-ban, a Kozép- és Kelet-Eurépai Mindségi
Dij palyazaton elsé dijat nyert.

A technoldgiai stratégiaval és a technoldgiai térkép-
pel foglalkozé dolgozat célja, hogy az olvasot segitse
eligazodni a technoldgidk kategorizalaséaban, és meg-
gy0zze arrdl, hogy a kialakulé technolégidk korai meg-
ismerése, amely felismerési-azonositasi képességgel
kezdd6dik, versenyel6nyt képvisel.

Az ,Indulés a rajtvonalrél” cim{i kézlemény a meg-
felel6 mindségiigyi rendszer megvalasztasdhoz ad

szempontokat.
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