Jovokeép és jelen

Az Amerikai Mindségiigyi Szervezet (ASQ) al-
tal 0sszeallitott tanulmdny a mindség kozeli jovo-
képérdl nem csupdn min@ségiigyi progndzis, ha-
nem felfedhetSk benne azok a tendencidk, ame-
lyek az emberi tarsadalom jovGjét meghatarozzak.
Az EOQ MNB elnoke — aki részt vett e tanulmany
kidolgozdsdban — sajat véleményével kiegészitve
osszefoglalja az ASQ tanulmanyat, amely az ipa-
rosodott tarsadalmakban alapvetéen a kovetkezd
7 tényez6 hatdsat tartja meghatarozénak az elko-
vetkezend$ évek minGségi valtozdsai szempont-
jabol: globalizacio, tarsadalmi felelGsségvallalas,
a mindség fogalmanak 4j dimenzidi, az elorege-
dé népesség, az egészségligy, a kornyezetvédelem
és fenntarthatd fejlédés és végiil a modern tech-
noldgia és innovacié. A tanulmany tobb lehetsé-
ges forgatokonyvet is felvazol a jovére vonatko-
zoban, s ezek koziil a megalapozatlan optimizmust
keriilg, redlisnak tind valtozat is attorést siirget a
mindség frontjdn. Eszerint a minGség iligye nem
korlatozédhat a jovében egy sziik szakavatott kor-
re, mivel egyértelmiivé valt, hogy a min6ség ké-
pes jobba tenni az emberi 1étet. A minGségiigy elStt
allo legnagyobb kihivas az, hogy akik értik, azok
képesek lesznek-e arra, hogy ismereteiket azok
tudomasara hozzak, akik hasznositani tudjak azo-
kat, és egyuttal dontéshozdi hatdskorrel is ren-
delkeznek. Kétkedés volt a tanulmanyt kidolgo-
z0k korében arra vonatkozdan, hogy e felisme-
réssel belathaté idén beliil azonosulnak-e a don-
téshozok. Egyetértés alakult ki viszont abban, hogy
Uj megoldasokra van sziikség a minSségiigy sze-
repének kommunikdlasahoz, hogy akik ennek
szakértbi, mindenki massal megértethessék annak
szerepét és fontossagat.

Egy masik szerzénk szinvonalas elemzést ad a
mindség korszer( értelmezésérdl, bemutatva ezen
keresztiil az elmult évben elhunyt kivalé magyar
minGségiigyi szakember Dr. Paranyi Gyorgy mun-
kassdganak is egy szeletét. Osszhangban Pardnyi
Gyorgy gondolataival, a szerzé szerint a minGség

a termelési és a fogyasztasi folyamatokbdl allé
piaci igénykielégitési folyamat minGsége, ennek
értelmében a termelésben és a fogyasztdsban ér-
dekeltek (fogyasztok, termelGk, beszallitok és tar-
sadalom) értékrendjén alapuld értékitélet arra
vonatkozdan, hogy a termelési és a fogyasztasi
folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek igé-
nyeit, azaz az érdekeltek az igényeik kielégitése
altal mennyi értéket kapnak. A mindség tehdt dt-
adott érték. Ez a meghatarozas mar csak azért is
jelent8s, mert a nemzetkozi szakirodalomban je-
lenleg sincs a minGség fogalmanak egységesen
elfogadott értelmezése.

Egy tovabbi cikk a szellemi t6ke mérési lehetd-
ségeit elemzi. Az elmult két évtizedben a szerve-
zetek intellektudlis t6keelemeinek azonositasaval
és szamszertsitésével kapcsolatos kisérletek sza-
mos mérési keretrendszer kialakuldsahoz vezet-
tek, 4m nem sikeriilt még valamennyi korlat le-
bontdsa. Nemzeti MinSségi Dijas vallalatokat ala-
pul véve a kozlemény szerz6i azt kivantak igazol-
ni, hogy az iizleti kivdlosdg mérésére szolgalo
keretrendszer és annak kritériumrendszere tdmo-
gatja az intellektudlis t6ke egyes elemeinek mér-
hetGségét és a kozottiik 1éve szinergikus hatasok
megragadasat. Az onértékelés soran alkalmazott
mutatészdmok o6sszekapcsolhatdk az intellektud-
lis t6ke mérését célzod, széles korben ismert keret-
rendszerekkel.

Ez évi els6 szamunkban, olvaséink megismer-
kedhetnek még az ISO 9001:2008 jeld — sokak
altal vart — szabvannnyal kapcsolatos els6 szakér-
t6i véleményekkel, valamint a beszallitdi teljesit-
mény mérésével kapcsolatos — kordbban angol
nyelven megjelent — cikkiink magyar nyelv{ val-
tozataval.
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