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Nemzetkozi Benchmarking Konferencia Budapesten

2008. oktdéber 9-10-én Budapesten, a Hotel Da-
nubius Gellért-ben, tobb mint 100 résztvevivel,
nagy érdeklddés mellett keriilt sor a Global Bench-
marking Network (GBN) harmadik nemzetkozi
konferencidjara, amelynek kozéppontjaban a
benchmarking-mdédszer, az alkalmazasi tapasz-
talatok és a mddszert tamogatd legijabb eszko-
zok ismertetése allt. A rendhagyd esemény szer-
vezlje és hazigazddja a Szovetség a Kivalosagért
Kozhasznu Egyesiilet volt.

A Global Benchmarking Network (GBN) 1994
ota mikodd vilagszervezet, amelynek f6 célja a
benchmarking és a legjobb gyakorlatok mddsze-
rével a szervezetek hatékonysaganak és ugrassze-
rii novekedésének elGsegitése. A Global Benchmar-
king Network szervezetéhez mostanaig 20 szer-
vezet csatlakozott. Magyarorszag 1998 ota tagja
a vilagszervezetnek, az orszagot a Szdévetség a Ki-
valésdgért Kozhasznu Egyesiilet képviseli.

A konferencidt a Szévetség a Kivaldsagért Koz-
hasznu Egyesiilet tiszteletbeli elndke, Sugar And-
ras nyitotta meg. Készontdjében kifejezte 6romét,
hogy errdl a fontos témardl sz61é konferencidnak
Moszkva és Dubai utan Budapest ad helyszint.
Hangsulyozta, hogy a benchmarking nem csak a
szamokrdl szol, hanem olyan vezetGi eszkoz,
amely a folyamatos fejl6dést tAmogatja, és ezal-
tal a szervezeti versenyképességet noveli.

A GBN elnoke, Dr. Robin Mann koszontGjé-
ben kiemelte a konferencia fontossagat, utalva a
GBN altal 2008-ban a benchmarking helyzetérél
és népszertiségérol készitett felmérés legfGbb ered-
ményére, amely szerint még mindig nagyon ke-
vés szervezet ismeri és haszndlja ezt a mddszert,
alkalmazza az akkreditalt valtozatat, valamint
kevés a megfeleld szakért6 a cégeknél.

A konferencia egyik kulcsel6adéja a benchmar-
king ,,utaz6 nagykoévete” Dr. Robert Camp volt,
akit a benchmarking sziil6atyjanak is mondanak.
A benchmarking moédszert kidolgozé amerikai
guru most mdasodszor érkezett Magyarorszagra:
10 évvel ezelétt jelen volt, amikor az ,,Uzleti fo-
lyamat benchmarking” cim( konyve magyar nyel-
ven megjelent. Dr. Camp a GBN 1994-es megala-
kuldsakor a szervezet alapitdja volt, ma 6rokos
tiszteletbeli elnoke.

A ,Legjobb gyakorlat benchmarking; a globalis
versenyért és egylittmi{ikodésért” cimi el6addsa-
ban Dr. Robert Camp elmagyarazta, hogy a sike-
res valtoztatashoz elGszor is hinniink kell abban,
hogy sziikség van a véltoztatdsra, meg kell hata-
roznunk, hogy mit szeretnénk megvdltoztatni,
valamint ki kell alakitanunk egy képet arrdl, ho-
gyan szeretnénk kinézni a valtoztatds utdn. A
benchmarking megadja a valaszt ezekre a kérdé-
sekre. A véltoztatas sziikségességét az a rés adja,
ami koztiink és mas szervezetek gyakorlata ko-
zOtt van. Tandcsa, hogy csak a kritikus folyama-
tokat fejlessziik. Dr. Camp sport-analdgiaval szem-
léltette, hogy ha megértjiik ennek a kiilonbség-
nek az okat, vagyis, hogy masok mit hogyan tesz-
nek, akkor mar tudjuk, hogy min kell valtoztat-
nunk. Hangstlyozta annak fontossagat, hogy a
benchmarking sordn nem csak azt kell megnéz-
niink, hogy masok milyen eredményeket értek el,
hanem elsGsorban azt, hogy hogyan érték el eze-
ket az eredményeket, milyen tényezdk jatszottak
ebben szerepet. ElGaddsdnak egyik f6 {izenete,
hogy a benchmarking soran az el6késziilet, a ter-
vezés az egyik legfontosabb, meghatdrozé fazis.

Dr. Camp ramutatott a benchmarking toéretlen
népszertiségére, arra, hogy amig mds eszkozok,
modszerek alkalmazasanak ideje atlagban 8,3 év,
addig a benchmarkingot mér tobb mint 20 éve
alkalmazzdk a szervezetek.

Felhivta a résztvevek figyelmét arra is, hogy a
szamos egyéb forras mellett hasznaljdk ki az
internet adta lehetdségeket az informdciégyjtés-
hez. Ezt tdmasztotta ald Brendan Dunphy el6-
adésa is, aki ismertette, hogyan hasznosithatjuk
sikerrel a web 2.0-t és egyéb web-technoldgidkat
a benchmarking eredményessége érdekében.

A konferencia mdsodik kulcsel6adéjaként meg-
hallgathattuk Dr. Robin Mann-t, aki a Centre for
Organisational Excellence Research (COER),
Massey University igazgatdja és a GBN elnoke.

Dr. Robin Mann elGadésa els§ részében atte-
kintést adott a benchmarkingrél, annak tipusai-
o6l és a f6bb problémdkrdl. Véleménye szerint, bar
a teljesitmény benchmarking a leginkdabb hasznalt
tipus, nem az a legértékesebb. Javasolta, hogy a
benchmarking formdlis médszerei koziil lehet6-
leg a ,legjobb gyakorlat” benchmarkingot alkal-
mazzuk. Azt is hangstlyozta, hogy a benchmar-
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king soran az informdacidcsere mindig kétoldalu
legyen és a benchmarking folyamatat nem csak
hogy meg kell érteniink és ismerniink, hanem a
benchmarkingot aszerint is kell lebonyolitanunk.

Az el6addsa masodik részében Dr. Mann ismer-
tette a GBN és tagszervezetei altal 2008-ban vég-
zett egészen friss felmérés néhany eredményét,
amely szerint a benchmarking egyes tipusainak
népszertlisége a vildgon napjainkban a kovetke-
zG: az informalis benchmarkingot a szervezetek
76%-a, a teljesitmény benchmarking-ot 55%-a,
mig a legjobb gyakorlat benchmarkingot csak
44%-a haszndlja. A jovébeli tervek azonban biz-
taténak latszanak: a benchmarking mindhdarom
tipusat magas aranyban (60% felett) tervezik hasz-
nalni a szervezetek.

Az el6adés harmadik részében Dr. Robin Mann
két innovativ eszkozre hivta fel a figyelmet. ElsG-
ként bemutatta az eredetileg az 1j-zélandi bench-
marking klub szamadra kifejlesztett, legjobb gya-
korlat benchmarking sordn haszndlhaté eszkozt,
a TRADE modszert. Ez a mddszer a benchmar-
king projektet 5 f6 szakaszra (Terms of Reference —
Projekt keretek meghatdrozdsa, Research — Kutatds
, Act — Cselekvés (adatgytijtés és elemzés), Deploy —
Alkalmagzds (a legjobb gyakorlatok kommunikdld-
sa és bevegetése), Evaluate — Ertékelés (a benchmar-
king folyamatdnak és eredményeinek értékelése) és
azon beliil 1épésekre osztja, ezzel segitve a lebo-
nyolitasat. A projekt sikerességéhez hozzajarul,
hogy a TRADE projektet kiilonb6zé hattéreszko-
z0k tdmogatjak, mint egy projektmenedzsment
program, egy oktatdsi anyag kiilonb6z8 informa-
ciéforrasokkal, mintdkkal, nyomtatvanyokkal,
valamint egy elismerési rendszer is.

A masik innovativ eszk6z egy web-alapti bench-
marking informéaciéforrds, a www.bpir.com (Bu-
siness Performance Improvement Resource) hon-
lap, amelyet a COER fejlesztett ki 2002-ben. Az
un. BPIR Fejlesztési Ciklus minden 1épéséhez tar-
toznak eszkozok, technikdk, informacidk. A tagok
szamara hozzaférheté adatbazisban megtaldlha-
ték ezek és tovabbi stratégidk, eszkozok és tech-
nikak, legjobb gyakorlat esettanulmanyok, telje-
sitmény mutatdszdmok és benchmarkok, bench-
marking beszamolodk, versenytarselemzések, dija-
zott szervezetek példdi, modszerei, szakértGi vé-
lemények valamint hozzaférés tébb mint egymil-
li6 szakcikkhez. Ezen kiviil a tagok hozzaférést
kapnak onértékelési eszk6zokhoz, rendszeresen
kapnak elektronikus hirlevelet, legjobb gyakorlat
osszefoglalokat és szamos egyéb kedvezményben
részesiilnek. Dr. Robin Mann a konferencia részt-
vevli szamara oktober 20-ig ingyenes hozzaférést

adott az adatbazishoz, amelynek nagy sikere volt
a résztvevik korében.

A konferencidn szamos Uj mddszert ismerhet-
tink meg. Terry Pilcher a BCS Management
Services igazgatéja a brit kormany egy 1j, 2008
mdrciusdban indult kezdeményezésére, a
Customer Service Excellence Standard-re (CSES,
Ugyfélszolgalati Kivdlésag Szabvany) hivta fel a
figyelmet. Az eszkoz kifejlesztésének célja a koz-
szolgdltatdsok javitdsa, ligyfélkozpontuvd tétele
volt. A kormény azt szerette volna elérni, hogy
a kozszolgdltatdsok minden dllampolgdr felé ha-
tékonyan, hatasosan miikodjenek, kivaloak, igaz-
sagosak és hozzaférhetGek legyenek. A felméré-
sek szerint az ligyfelek részére a legfontosabb a
szolgéltatasok hozzaférése, a pontossdg, az in-
formacio, a szakszerliség és az alkalmazottak vi-
selkedése.

A CSES szabvany 5 f6 kritériumbdl all: vevék
megértése, szervezeti kultira, informécié és elér-
hetGség, a szolgdltatds pontossaga és mindgsége.
A kritériumok tovéabbi szempontokbdl, elemekbdl
allnak Ossze. A mddszer oktatdsdat, a szervezetek
tovabbfejlédését egy on-line informdcids kozpont
tamogatja.

A CSES eszkoz hirom funkcidt tolt be: egy-
részt a folyamatos fejlesztés eszkoze, amelynél
az on-line onértékelés segitségével a szervezetek
azonosithatjak fejlesztendd teriileteiket. Masrészt
képességfejlesztési eszkozként szolgdl, mivel az
egyének és teamek 4j képességeket fedezhetnek
fel és sajatithatnak el a vev6kozpontusag terén.
Végiil egy fliggetlen validalé eszkoz, amelynek
segitségével egy tanusité szervezet altal végzett
formalis akkreditacion keresztiil a szervezetek
bemutathatjdk szakértelmiiket, azonosithatjdk
fejlesztendd teriileteiket és a ,tanusitvany” meg-
szerzésén keresztiil iinnepelhetik sikerességiiket.

Az Egyesilt Kirdlysagban ezaltal eddig mint-
egy 70 szervezetet akkreditdltak. A kozszolgdlta-
ték mellett a maganszféra szervezetei és a civil
szervezetek is kérhetik az értékelést. Terry Pilcher
véleménye szerint a vilag tobbi orszaga is hasz-
nosithatnd a mddszert a kozszolgdltatdsok és a
maganszféra ligyfélkézpontuva tételére.

A konferencia egyik szemléletformalo és elgon-
dolkoztaté el6adasat harmadik kulcsel6adonktol
hallhattuk. Cyndi Laurin Phd. a Guide to
Greatness, LLC alapitéja, ird, nemzetkozi el6add
és tandcsad6 az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl
érkezett hozzank, hogy az LAtlatni a kodon — a
szervezeti nagysag 4 pillére” ciml elGadasaval,
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abban kifejtett gondolataival sajat bevalldsa sze-
rint is provokalja a résztveviket.

Cyndi Laurin szerint a szervezeti nagysagnak
hédrom fG jellemzGje van, de kevés szervezet van,
ahol mindharom jellemz6 megtaldlhaté: kivald
termék vagy szolgaltatas, az emberekkel (mun-
katdrsak, beszallitok, vev6k stb.) vald kifogasta-
lan banasmadd és a szervezet hatarain tulmutato
jovokép.

A benchmarkinghoz kapcsolédéan elmondta,
hogy egy szervezet nem utdnozhatja le egy masik
szervezet mddszerét azzal az elvarassal, hogy
ugyanazt a sikert éri el. RAmutatott, hogy azért
van nagyon kevés nagyszer( szervezet, mivel a
szervezetek dltaldban tudl sok figyelmet és erdfor-
rast forditanak az eredményre, mikézben nincse-
nek egyértelmt, vildgos céljaik, elvardsaik és a
tevékenységek mogotti gondolatokkal, szemlélet-
maéddal sem foglalkoznak.

A szervezeti nagysag 4 pilléreként Cyndi Laurin
a vezetést, az iin. Rudolf-kultirat, a szervezet szel-
lemiségét, szemléletét és az alternativ elismerési
és motivaldsi struktirdt nevezte meg.

Cyndi Laurin elmélete szerint a hatékonysagra
valé torekvésre és az innovdciora egyszerre kelle-
ne figyelni, és ezt a két tényez6t minden szerve-
zetnél egyenstulyba kellene hozni.

Sok szervezet 4llitja magdrdl, hogy tdmogatja
a kreativitast, Cyndi Laurin és kollégai nem igy
latjak. Véleményiik szerint hidnyzik a szerveze-
tekbdl a kreativ gondolkodas, mivel nem hagyjak
érvényesiilni azokat a munkatdrsakat, akik inno-
vacids készségiikkel sokat tehetnének a szerveze-
ti nagysagért. Ok azok, akik sokat kérdeznek, akik
felhiviak a dolgokra a figyelmet. Cyndi Laurin
ezeket a nagyon kreativ és lelkes munkatdrsakat,
a ,nehéz eseteket”, akik az egyediilallé gondolko-
dédsuk miatt gyakran nem illeszkednek jél be a
szervezetbe, Rudolf-oknak hivja (Rudolf-rdl a pi-
ros orru szarvasrol).

Elmélete szerint olyan szellemiségnek kell ural-
kodnia a szervezeteknél, hogy szervezeti vdltoza-
soktol fliggetleniil az értékekben tovabbra is to-
retleniil higgyenek. Ezeket az értékeket gyakran
kell kommunikalni. A valtozasok kezelését Cyndi
Laurin rendszerbe foglalta, amelynek részei: tu-
datossag, értékek, gondolkodas, tevékenység,
eredmények. Tudatdban kell lenniink annak, hogy
a valtozasok adottak, nem lehet kikertilni azokat.
Minden valtozds a vezetés felelGssége. A munka-
tarsak akkor dllnak a valtozas mellé, ha latjak,
hogy az szdmukra is értékes, vagyis értékké kell
alakitani a valtozast, amelyhez célszer(i egy érv-

rendszert kidolgozni. Ha nem l4tjuk az eredményt
el6re, akkor konnyen kihatralunk.

Cyndi Laurin a szervezeti nagysdg fontos ténye-
zGjeként emelte ki a megfelel§ 6sztonzési rend-
szer kialakitidsit. Hangsulyozta, hogy az elisme-
rés nem egyenl6 a motivalassal. Nagyon fontos
ezért, hogy megértsiik, hogy az egyes munkatar-
sakat mi motivalja, igy segithetjiik a folyamatos
fejlédést.

A plendris el6addsok sordn még hallhattunk
aktudlis felmérési eredményeket, legjobb gyakor-
latokat és legjobb mddszereket a bahreini Min6-
ségtarsasag vezetGjét6l, Ahmed Abbastél, a Du-
bai kormédny Tuddsmenedzsment és Emberi ErG-
forrds Igazgatdsag projektmenedzserétSl, Fatma
Ibrahim Belrehiftdl, a németorszdgi Fraunhofer
IPK Information Center Benchmarking vezetGjé-
t6l, Holger Kohltdl, a hollandiai Philips minSség-
ligyi vezetGjétll, Aad StrengtSl. Hazankban ki-
emelkedd és szamos évre visszatekint6 a szent-
gotthardi General Motors Powertrain benchmar-
king gyakorlata, ezzel ismerkedhettiink Kovacs
Janos minGségligyi igazgaté el6adasaban.

Ezek koziil Ahmed Abbas elGaddsat emelnénk
ki, amely a GBN 2008-ban készitett nemzetkozi
felmérésének eredményérdl szamolt be és egye-
dildlléan friss informdcidval szolgalt. A felmérés
els6dleges célja az volt, hogy 20 vezetGi fejleszté-
si eszkoz (koztliik a benchmarking) jelenlegi és
jovébeli statuszat, valamint az egyes modszerek
hatékonysdgdt vizsgdlja. A masik cél a legjobb
gyakorlat benchmarking projekt fazisait mérni és
Osszehasonlitani, és a benchmarkingbdl szérma-
z6 elényoket felmérni.

Ennek érdekében a felmérés 4 nyelven jelent
meg, on-line és nyomtatott valtozatban is ki lehe-
tett tolteni, és a GBN tagszervezetek terjesztették
vilagszerte. A felmérésben a benchmarking harom
{6 tipusat hatdroztdk meg: informadlis, teljesitmény
és legjobb gyakorlat benchmarking.

A felmérés 7 f6 részbdl allt: szervezeti profil,
fejlesztési technikdk alkalmazasa, a benchmarking
ismerete, dltaldnos kérdések a legjobb gyakorlat
benchmarkinggal kapcsolatosan, benchmarking
projekt megtervezése, kutatds/elemzés fazis, be-
vezetés és eredményei.

A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a
benchmarking egy hasznos médszer, de a szerve-
zetek nem hasznaljak ki a benne rejlé lehetGsége-
ket teljes mértékben. Akik viszont teljes mérték-
ben kihaszndljdk, azok 1ényeges (pénziigyi/nem-
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pénziigyi) el6nyokre tesznek szert dltala. Ahmed
Abbas kiemelte, hogy rés tatong az elmélet és a
gyakorlat kozott, vagyis a benchmarking sordn
kevés szervezet koveti a mddszertant.

A fej
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A felmérés tovabba kimutatta, hogy a bench-
markingot a szervezetek legnagyobb aranyban a
folyamataik fejlesztése érdekében haszndljak. Bar
a sikeres benchmarking projektekhez nélkiil6zhe-
tetlen a munkatdrsak képzése, még kevés szerve-
zetnél jellemzGek a benchmarking oktatdsok. Az

egyik legnagyobb probléma, hogy a szervezetek
kis hanyada jut el a benchmarking bevezetési fa-
zisdhoz, vagyis kevesen vezetik be a benchmar-
king projekt eredményeit.

Mint ahogy az els6 &bran (Fejlesztési
eszkozok alkalmazasa jelenleg) is latszik,
a benchmarking hdrom tipusa koziil az
informalis benchmarking a fejlesztési esz-
kozok alkalmazésa kozott a negyedik he-
lyen all (76%), a teljesitmény benchmar-
king a 9. (55%), mig a legjobb gyakorlat
benchmarking csak a 15. helyen (44%).

Azonban a jovét illet6en biztaténak
latszik az eredmény: a benchmarking
mindharom tipusat a jov6ében a szerve-
zetek nagy tobbségének (60% felett)
szandékaban all hasznalni — lasd 2. dbra
(Fejlesztési eszkozok alkalmazasa, alkal-
mazdasanak szandéka a jovGben).

A felmérés eredménye hozzaférhets a
Szovetség a Kivaldsdgért Kozhasznu
Egyesiiletnél.

A parhuzamos szekcidkban is aktivan
folytak az eszmecserék, ahol szamos to-
vabbi esettanulmanyt és gyakorlati ta-
pasztalatot ismerhettiink meg a bench-
marking témakorében. Hallhattunk els-
adast az EFQM dijazott szervezetek és kii-
16nb6z6 szektorok (turizmus, egészség-
igy, autdipar) benchmarking tapasztala-
tair6l, betekintést nyertiink a HR, a lean
és a benchmarking kapcsolatdba. Tobb
el6adasban is megerdsitést kaptunk arrol,
hogy az EFQM modell alapjidn végzett
rendszeres Onértékelés, és a modell mint
a benchmarking tevékenység egyik moti-
valo tényezdje valoban hozzasegitheti a
szervezeteket a kivdlésdghoz. A dijazott
szervezetek benchmarking moédszereinek
megismerése mellett ezt tdAmasztotta ala
Paul Gemoets, az EFQM képviselGjének
el6addsa, amelyben az EFQM szerepérol
és tanulast segit6 mddszereirdl adott ta-
jékoztatast.

A szekcidel6adasok kozott tobb is fog-
lalkozott a benchmarking hdlézatok és
klubok mitikodésével. Jason Ratcliffe, a

BT Plc. Group Benchmarking pénziigyi benchmar-
king igazgatdja a benchmarking halézatok mtiko-
désének kritikus tényezGiként kiemelte az aktiv
tagsagot, az informacié megosztast, a bizalmat és
tiszteletet, az eljards szabdlyait, és a benchmar-
king levezetési szabalyzatot. Kiemelte, hogy a ha-
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l6zatok csak azok kozott miikodnek jol, akik szi-
vesen dolgoznak egyiitt, valamint azt a tényt, hogy
a hdlézatokon keresztiil viszonylag alacsony kolt-
ségen juthatunk esettanulmanyokhoz. Figyelmez-
tetett azonban, hogy a hdlézatok csak lelkes ta-
gokkal és a t6liikk szarmazé informdaciok segitsé-
gével miikodhetnek, e nélkiil nem.

Bruce Searles elGdadsa nevezhet6 a konferen-
cia egyfajta elméleti kivonatanak és 6sszegezésé-
nek is. Az ausztrdl Benchmarking Partnerships
ligyvezet$ partnere tobb példaval és adatokkal
igazolta, hogy a benchmarking segitségével mi-
lyen eredményeket érhetiink el. RAmutatott azon-
ban arra is, hogy ugrdsszert fejlédést csak alapos
tervezéssel, elGkésziilettel és a kritikus tertiletek-
re koncentralva tudunk elérni.

El6adadsa masodik részében a benchmarkinggal
kapcsolatos f6bb félreértéseket tisztazta. Az egyik
legf6bb megallapitasa az volt, hogy a benchmar-
king és a benchmark nem ugyanazt jelenti. Mig a
benchmark szamokat, eredményeket takar, addig
a benchmarking egy folyamatot, amelynek sordn
masok jé gyakorlatdnak megismerésével javitunk
sajat teljesitménytinkon.

Intelmei kozé tartoztak a kovetkezd megallapi-
tasok:

* Hinniink kell a valtoztatas sziikségességében.

* A fels6vezetés tamogatasa és elkotelezettsé-
ge sziikséges a valtoztatashoz.

* Prioritdsokat hatdrozzunk meg a legfonto-
sabb stratégiai fejlesztési teriileteken, ez alap-
jén dontsiink a benchmarking targyardl.

* Tegylik félre az elGitéleteinket és legylink
nyitottak a tanuldsra.

* Ne masoljunk le masokat.

* Tekintslink a sajat szektorunkon kiviilre.

* A folyamatokat vizsgaljuk, ne az eredmé-
nyeket.

* Benchmarking sordn ne csak a vezet&kkel
beszéljiink, hanem a beosztottakkal is.

* 85%-ban gytjtsiik a legjobb gyakorlatokat és
csak 15%-ban a mutatédszamokat.

A résztvevlk két igen hasznos napot tolthettek
el konferencidn, hiszen amellett, hogy lehet6sé-
giik volt egyfajta rendkiviili networking-re, az el6-
adoi gdrda Magyarorszdgon ritkdn hallhaté nem-
zetkozi, a benchmarking-mddszer alapitdibdl és
szaktekintélyeibdl 4llé kor volt.

Sugar Karolina a Szovetség a Kivaldsagért KhE.
elnoke és a GBN alelnoke, zarszavdban Osszegez-
te: a benchmarking egy nem tul bonyolult esz-
koz, amelyet jol, szakszerlien végezve, példaul a
kis- és kozépvallalkozasok is igen eredményesen
alkalmazhatnak. Intenzivebben kell kihasznal-
nunk a globdlis egyiittmiikodés adta lehetSsége-
ket, amelyhez a GBN és hazai partnerszervezeti is
segitséget nydjtanak. A benchmarking semmit
nem veszitett népszertiségébdl az évek folyaman,
egyre tobb szervezet haszndlja a teljesitménye ja-
vitasara, barmely iparagban, szektorban miikod-
jon is. Erre példa egyik résztvevonk megdallapitd-
sa is: ,,A benchmarking ismeretek alkalmazdsa a
konferencia hatdsdra természetes igénnyé vdlt a
mindennapi munka sordn. Keressiik az intézmények
kozotti kapcsolatok dpoldsdnak vdltozatos modsze-
reit, teriileteit. Igazolva ldtjuk, hogy az oktatdsi
intézményeken kiviil a kdzszféra mds szereplditol is
hatékony tapasztalatokat szerezhetiink. A folyama-
tok agonositdsa, vdltogtatdsa a szervezetfejlesztés
terén kiemelt jelentéséggel bir.” (Szolldsiné Szalay
Anna, MICS vezetd-helyettes, Vorosmarty Mihdly
Ipari Szakképzd Iskola, Székesfehérvdr)

Beddcs Aniko
Szovetség a Kivdlosdgért Kozhasznu Egyesiilet
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Napirenden az akkreditalas

Beszamolé a Magyar Minéség Hét szekcioilésérol

A XVII. Magyar Mindség Hét (2008 nov. 3-6)
akkreditaldssal foglalkoz6 szekcidjanak {ilését
megkiilonboztetett figyelem kisérte. Az e téma-
korrel kapcsolatos kérdések targyalasanak az adott
kiilonleges aktualitdst, hogy

— 2008. augusztus 1-i hatdllyal médosult a

Nemzeti Akkreditald Testiilet (NAT) szerve-
zetérdl, feladat- és hataskorérdl, valamint
eljardsardl szélo 2005. évi LXXVII. torvény,
valamint

- az EU torvényalkoté mechanizmusa elfogad-

ta a 765/2008 EK rendeletet, amely 2010.
janudr 1-jétdl kotelezGen alkalmazando, és
atfogo keretet jelol ki az akkreditalas szamara
az Eurdpai Unié, illetve az Eurdpai Gazdasa-
gi Térség teriiletén.

A szekcio jelentGségét kiemelte, hogy azon részt
vett és el6addst tartott az Eurdpai Akkreditaldsi
Egylittm{ikodés (EA) két vezetd tisztségviselGje.

Lantos Géza, NAT eln6k megnyitd szavai utan
Dr. Jézsa Istvan és Lakos Imre orszaggytilési
képvisel6k (akiknek a személyes hozzajaruldsa
jelentGs a torvénymodosités sikerességében) mél-
tattak az akkreditalas targydban megtett magyar
intézkedéseket és hangsulyoztdk az EK rendelet-
nek valé megfelelés fontossagat.

Ezutan Gro Rgdland asszony, az EA Kolcsonos
Elismerési Bizottsdgdnak elnoke részletesen ismer-
tette az akkreditalds eurdpai és nemzetkozi kol-
csonos elismerési megdllapodésait, a megallapo-
dasok alairoi statusza eléréséhez sziikséges intéz-
kedéseket, feltételeket és eljardsat. Kiemelte, hogy
a magyar torvénymddositds sziikséges eldfeltétele
volt annak, hogy a NAT az EA kolcsonos elismeré-
si megallapodasanak (EA MLA) résztvevGjévé val-
hasson a jov6ben. Tovabbi el6feltételek: teljes jogu
tagsag az EA-ban, valamint teljes megfelelés az
Osszes vonatkozé kovetelménynek, amit az EA
szakértGi értékelés sikerességével bizonyithat a
nemzeti akkreditdlo testiilet. Az alapvet6 kove-
telmények magukban foglaljak tobbek kozott az
ISO/IEC 17011 szabvanynak és a megfelelGség-
értékelés szervezeteire vonatkozé kovetelmények-

nek val6 megfelelést és az EA, az ILAC és az IAF
iranyelveinek teljesitését.

Ismertette az EA szakértGi csoport altal végzett
értékelés folyamatat és eljarasat, s ennek végén
hozand¢ dontés mechanizmusét. Utalt arra, hogy
az EA tagja az un. globadlis kolcsonos elismerési
rendszernek, ami azt jelenti, hogy az International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) és
a International Accreditation Forum (IAF) elismeri
az EA MLA keretében végzett értékeléseket és a
meghozott dontéseket, ezaltal az EA MLA alairéi
egyuttal a nemzetkozi kolcsonos elismerési meg-
allapodés aldirdi is lesznek.

Az eddigi eredményeket értékelve az eurdpai
helyzetet jelentGs mértékben jonak, a nemzetko-
zi szinten elért eredményeket javulénak mindsi-
tette. A NAT-tal kapcsolatban megdllapitotta, hogy
az elGzetes szakértGi értékelés megtortént, a tel-
jes értékelés varhatéan 2009 elsé felében valdsul
meg, aminek el6feltétele volt az akkreditélasi tor-
vény modositdsa.

Vagn Andersen, az EA Kommunikdciés és Pub-
likaciés Bizottsdganak elnoke, az EA vezetSségi
tagja az Gj eurdpai akkreditdldsi politikdrdl és az
ahhoz kapcsolddo kihivasokrdl tartott elGadast
els6sorban a 765/2008 EK rendelet, valamint a
768/2008. tandacsi hatdrozat tiikrében. Torténel-
mi attekintést adott az 1985-ben hozott ,,Uj meg-
kozelités” EGK hatarozat alapjan kibontakozott
europai megfelel6ség-értékelési folyamatokrol és
fejleményekrdl, majd részletesen ismertette az tj
EK rendelet és hatdrozat legf6bb elemeit. Az 4j
szabalyozas az akkreditaldssal kapcsolatban az
alabbi {8 elveket tartalmazza:

— Egyarant vonatkozik a jogilag szabalyozott

és a piac altal vezérelt teriiletekre.

— Minden tagdllam egyetlen nemzeti akkredi-
talo testiilettel rendelkezhet.

— A nemzeti testiilet a kozérdek érvényesité-
sét szem el6tt tartva, mds hatdsagoktdl el-
kiiloniilten, hatdsagi jogkorrel felruhazva
mkodik.

— A nemzeti testiilet non-profit alapon muiko-
dik, és nem vehet részt mas megfelelGség-
értékelési és konzultativ tevékenységben.

MM 2008/6

359



BESZAMOLO

— A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a
nemzeti testlilet megfelel§ pénziigyi forra-
sokkal rendelkezzen.

— A nemzeti intézménynek az EA tagjava kell
valnia, és biztositania kell részvételét az szak-
értdi értékelésben.

Az EA az EK rendelet alapjan az eurdpai akkre-
ditalds infrastruktardjava valik, az ezzel kapcso-
latos iranyelvek kidolgozadsa folyamatban van,
amelyek az EK-val, az EFTA-val és a kompetens
nemzeti hatésagokkal valé egyiittmiikodést sza-
balyozzak.

Dr. Ring Roézsa, a NAT {igyvezet§ igazgatoja
ismertette a magyar akkreditaldsi tevékenység
megindulasaval kezd6dott idGszak maig tarto fo-
lyamatanak f6 allomasait, a NAT-nak a torvény-
modositas kovetkeztében megvaltozott felépité-
sét, az akkreditalasi tevékenységek rendszerét és
hierarchidjat, majd az eddigi eredményeket tiik-
roz6 statisztikai adatokat mutatott be. A valtoza-
sok koziil, a teljesség igénye nélkiil, az aldbbiak
emelhetdk ki:

— Az akkreditalasi teriileten torolték a kozbe-
szerzési eljardsokat és gyakorlatot tanusitd
szervezeteket és természetes személyeket.

— A NAT tagjai nem valtoztak, csak a tagsagi
csoportok.

— Uj Akkreditalasi Tanacs alakult, amelyben
az akkreditalasban érdekelt miniszterek 3
delegdlt képviselGje mellett 9, az akkredita-
lasban jartas természetes személy vesz részt.

— ANAT egyéb szerveinek (Fellebbviteli Bizott-
sag, Akkreditald Bizottsag, Akkreditalasi Iro-
da, szakmai bizottsagok, mindsiték és szak-
ért6k) Osszetétele és funkcidi is valtoztak, s
ezek mdr a mddositott torvény kovetelmé-
nyeit teljesitik.

— A korabbi 10 szakmai akkreditdldé bizottsdg
megszlint, helyette egy Akkredital6é Bizott-
sag alakult.

— Akérelmezé felkésziiltségét és jartassagat az
Akkreditalasi Iroda értékeli mindsitSk és szak-
érték bevonasaval, a 15 + 10 napos dontés-
hozatali szakaszban az Akkreditdld Bizottsag
dont az akkreditalt statusz odaitélésérdl, illet-
ve elutasitdsardl. Kitért még az akkreditalt
statusz, az akkreditalasi okirat, a feliigyeleti
vizsgdlati eljards ismertetésére, végiil a kiiszo-
bonallo siirgGs feladatokat ismertette, ame-
lyeknek meghatdrozo része az 4j szabdlyzatok
elfogadaésa.

A szekcid iilése kerekasztal-beszélgetéssel zarult.

Vass Sdndor

Eurépai Uniés dijat kapott a KOVET Egyesiilet

Az Eurdpai Bizottsadg Kornyezetvédelmi Féigaz-
gatésdga a KOVET Egyesiiletnek itélte az EMAS
Dijat mikro kategéridban, amelyet Bodroghelyi
Csaba ligyvezet( igazgato vett at Briisszelben.

Az EMAS Dij (EMAS: Eco-Management and
Audit Scheme, Kornyezetvédelmi Vezetési és Hi-
telesitési Rendszer) az egyik legtekintélyesebb
unids, kérnyezetmenedzsmenttel kapcsolatos dij,
amelyet 2005 6ta adnak at. Tobb mint 30 szerve-
zet — kozottiik négy magyar: a KOVET-en kiviil:
az Audi Hungaria Motor Kft, a BUCHL Hungéaria
Kft. és a Balatoni Integraciés és Fejlesztési Ugy-
nokség Kht. — versenyzett az EMAS dijakért négy
kategéridban. A birdl6 zsiri idén a szervezetek
energiahatékonysagara és a széndioxid-kibocsa-
tas csokkentéséért tett intézkedésekre fékuszalt.
A KOVET, bdr kis szervezet, de lehetdségeihez ké-
pest mindent megtesz, hogy csdkkentse energiafel-
haszndldsdt és széndioxid-kibocsdtdsdt, mdrcsak a

példamutatds miatt is.” — mondta Bodroghelyi Csa-
ba, a KOVET Egyesiilet iigyvezetd igazgatéija.
Hazéankban az uniés csatlakozas 6ta van lehe-
tGség EMAS tanusitds megszerzésére, de a regiszt-
ralt cégek szama csak az elmult két évben indult
novekedésnek. Jelenleg 18 magyar, az Eurdpai
Unidban Osszesen 4198 szervezet 6270 telephe-
lye rendelkezik EMAS hitelesitéssel. Magyarorszag
2006-ban kapott rangos elismerést, mint a leg-
tobb 4j EMAS regisztralttal rendelkez$, EU-hoz
tijonnan csatlakozott orszag. A KOVET Egyesiilet
akkor az EMAS népszertisitésében és terjesztésé-
ben véllalt szerepéért részestilt kitiintetésben. Az
EMAS Easy program, amelyet a belga tanacsado,
Heinz-Werner Engel fejlesztett ki kis- és kozép-
vallalatok részére, a rendelet kovetelményeinek
teljesitése mellett elsédlegesen a vallalkozasok
kornyezeti teljesitményét, és annak javulasat he-
lyezi a kozéppontba. A hagyomanyos megkozeli-
téstdl eltéréen a modszer csoportosan késziti fel
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a cégeket a rendszer bevezetésére, amelynek elG6-
nye a koltséghatékonysag. Ezen tul a dokumenta-
ci6 minimadlisra csokkentése és a dolgozok aktiv
bevonasa jellemzi az EMAS Easy-t.

Az EMAS rendelet célja, hogy — az ISO 14001-
hez hasonldéan — segitse az eurdpai szervezetek
kornyezetvédelmi teljesitményének értékelését és
javitasat, valamint tajékoztassa a nyilvanossagot
magarol a szervezet kornyezetvédelmi teljesitmé-
nyérdl és folyamatos javulasarol. A legtobb EMAS

regisztracié a német, a spanyol és az olasz valla-
latok koziil keriil ki, de ha az egy fdre jutd hitele-
sitéseket nézziik, akkor Ausztria, Dania és Svéd-
orszag is élenjaréonak tekinthets. 2010-ben 4j
EMAS rendelet 1ép életbe. Legjelent8sebb vélto-
zas, hogy globadlis lesz, csakiugy, mint az ISO
14001/2004 szabvany.

) Bodroghelyi Csaba iigyvezetd igazgato
KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazddlkoddsért

Atadtdk a Kérnyezeti Megtakarités Dijakat

Szabé Imre kérnyezetvédelmi miniszter adta at
a 2008. évi Kornyezeti Megtakaritds Dijakat a
Hotel Gellértben, a KOVET Egyesiilet XIII. éves
konferencidjan. A dijjal azokat a vallalati intézke-
déseket jutalmazzdk, amelyek egyszerre ovjak a
kornyezetet és hoznak gazdasdgi hasznot a cégek-
nek. Idén az Axellia, a G és G, a Holcim, valamint
az Audi és a Biichl kozos pdlydzata nyert.

A KOVET Egyesiilet 2008-ban hetedik alkalom-
mal hirdette meg a Kornyezeti Megtakaritds Ver-
senyt, amelyre kornyezeti és gazdasagi hasznot
egyardnt hozd intézkedésekkel lehetett nevezni.
A palyazatra idén 16 cég jelentkezett, Osszesen
57 kornyezetvédelmi intézkedéssel. A zstliri négy
kategéridban hirdetett gydztest a KOVET Egyesii-
let oktéber 28-i éves konferencidjan, ahol {inne-
pélyes keretek kozott Szabd Imre kornyezetvédel-
mi és vizligyi miniszter adta 4t a dijakat.

A hdrom éven beliil megtériil§ intézkedések ka-
tegdria gyGztese az Axellia Gyogyszervegyészeti
Kft. A zs(ri pozitivumként vette figyelembe, hogy
a vallalat sok teriileten egyszerre ért el kdrnyezet-
védelmi szempontbdl jelentds javulast. A leglatva-
nyosabb eredményt az olddszer visszaforgatdsdval
tudtdk elérni. Az oldészer felhaszndldst éves szin-
ten kozel 6.000 tonnaval csokkentették.

A harom éven tdl megtériil6 intézkedések ka-
tegéridban az Audi Hungaria Motor Kft. és a Biichl
Hungaria Kft. kozos palyazata nyert. Brikettald
berendezés tizembe helyezésével, illetve a koszo-
rdiszap hulladékok égetés helyett préseléssel tor-
ténd hasznositdsdval érdemelték ki a dijat. A tech-
nolédgia bevezetése évente 10,5 millié Ft-os meg-
takaritast és 1.000 tonna hulladékcsokkentést
eredményezett.

Kisvallalati kategéridban a szegedi G és G No-
vényvédelmi és Kereskedelmi Kft. érdemelte ki a

zstri elismerését. Gyomfelismerésen alapul6 vas-
uti permetezd rendszer kialakitdsaval 36 ezer li-
terrel kevesebb vegyszert hasznalnak fel évente,
ezzel 100 milli6 forintot takaritottak meg.

Az Innovaciés kiilondijat a HOLCIM Hungaria
Zrt. kapta. A klinker égetésekor keletkezett por
50%-at, éves szinten 50 ezer tonna port hasznosi-
tanak djra. Ezzel az intézkedéssel évente 40 mil-
li6 forintot spéroltak meg.

A KOVET Egyesiilet 2002 6ta az Ablakon bedo-
bott pénz c. évente megjelend esettanulmany-ko-
tetében és internetes portalon Osszegytjtott 294
olyan megvaldsult intézkedést ismertet, amelyek
egyszerre hoznak kornyezetvédelmi és gazdasagi
hasznot. A vdéllalatok az intézkedések hatdsdra
megtakaritottak 730 GWh energiat, amely 365
ezer csalad éves fogyasztasanak felel meg; 544
tonna lig felhasznalasat valtottak ki; 50 500 ton-
na por nem jutott ki a levegébe, amelynek meg-
kotésére 1600 hektar erddt kellene iiltetni. Az in-
tézkedések nagy része semmilyen beruhdzast nem
igényelt, szervezéssel vagy a munkatarsak kornye-
zettudatosabb viselkedésével érték el.

A dijatadéval egybekotott konferencia a tava-
lyihoz hasonldan széndioxid-semlegesitett volt. Az
el6zetes szamitasok szerint a rendezvény egy-két
tonna szén-dioxidnak megfelel§ iiveghazhatdsu
gaz kibocsdtasaval jart, amelyet idén is a Harsku-
ti Megujuld Energia Kozpont segitségével kompen-
zalnak. 2007-ben a bakonybéli Szent Gellért Ovo-
da melegviz ellatd rendszerének modernizalasa-
hoz jarult hozza a KOVET, amelyet napkollekto-
rosra cseréltek.

) Bodroghelyi Csaba iigyvezetd igazgato
KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazddlkoddsért
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Didhéjban a lll. TQM Konferenciarol

Foszerepben a kockazatok kezelése

Oktdber elsé hetében a fiizesgyarmati Gara
Hotel volt a helyszine a TQM Szé&vetség éves kon-
ferencidjanak, amelyet Fabian Zoltan elnok nyi-
tott meg. A rendezvény {8 céljai kozott a szakem-
berek véleménycseréje, egylittmiikodésének erd-
sitése elGkeld helyen szerepelt. Az elnok idvozls
szavait mindjart nyité el6addsa kovette, amely-
ben a konferencia megszervezésének kockazatait
ecsetelte. Szdlt a célkozonség kivdlasztasdrdl, a
mindGségiigyi tarsszervezetekkel vald egylittm(iko-
désrdl, de hangsulyos szerepet szdnt a minGség-
iigy jelenlegi nem tul hizelgé megitélésének is.

Sz6di Sandor (IFKA Magyar Mindségfejlesztési
Kozpont) a szervezeti onértékelés kockazatait,
buktatdit a PDCA szellemében és tapasztalatai
alapjan mutatta be. Egy-egy kockdzati tényezd
ismertetését megoldasi javaslattal is fliszerezte.
El6adédsa végén sajat progndzisat adta kozre a
szervezeti kivalosag erGsitésében meghatdrozd
tényezdt jelentd eszkoz alkalmazdsat illetSen.

Bogdan Andras (Somogy Megyei Mezdgazda-
sdgi Szakigazgatdsi Hivatal) az élelmiszert elGal-
lit véllalatok kockazatbecsléseit helyezte gércs6
ala. A megyei feliigyel6 elGaddsaban kiemelten
foglalkozott a kockdazati csoportok feldllitidsaval,
a kockazatokhoz tartozé pontszamok elemzésé-
vel, valamint az ellenérzések szdmdnak megha-
tarozdsaval.

Sziigyi Gyorgy (Euromenedzser Tandcsadd és
Képzési Kozpont) ismételten bebizonyitotta, hogy
a mindség kozpontjaban az ember all. Az elnok-
vezérigazgatd szerint ma nem sikeres, hanem
gyGztes csapatra van sziikség, amelynek fébb jel-
lemz4i a tudatossag, a nyitottsag és az erdfeszi-
tés. A kompetenciaalapu eréforrasokkal kapcso-
latos 6sszefoglaldsat nagy egyetértés ovezte.

Rézsa Andras (ISO 9000 FORUM) oknyomoz6
el6adasdban arra kereste a valaszt, hogy hova tlint
a TQM. Az utolsé diaképeken persze kideriilt: a
,minGségligyi divatdramlatok” er8s sodrasa elle-
nére is biztos helye van, s bar alkalmazdsdra nincs
biztos tipp, segitségével megtaldlhatjuk a sza-
munkra legoptimdlisabb megoldést. Azon megdl-
lapitasa, hogy az ISO 9000 devalvalédott és nem

a mindségiligy, a jelenlévik tobbségének egyetér-
tésével taldlkozott.

Lérinczné Bubla Eva (Fejér Megyei Renddr-f6-
kapitdnysdg) a testiiletre adaptdlt és kotelezGvé
tett RCAF modell el6nyeirdl és hatranyairdl osz-
totta meg gondolatait kozonségével. A mindség
irdnt mélyen elkotelezett f6kapitdnysag renddri
vezetése (kétszeres Recognised for Excellence el-
ismerés birtokosai) mindent elkévet majd a mo-
dell nyujtotta el6nyok gyakorlatba iiltetéséért. Az
orszagos eredmények megjelenésével kapcsolat-
ban az el6adé-szakember kevésbé volt optimista.

Pintér Csaba (Lionson Consulting Kft.) el6ada-
saban gyakorlati példakat és észérveket sorakoz-
tatott fel annak bizonyitasara, hogy az id6 méré-
sére nagy gondot kell forditania vallalkozasaink-
nak. Tdjékozédhattunk a stabil munkahely jellem-
z6irdl, az idSegységre bontasrol, s az is bizonyi-
tast nyert: az idémérés egymagdban nem elég a
referenciaidé megallapitasara. A kivald szakértd
a kovetkezd konferencidkra a téma folytatasat
igérte.

Szabo Kalman (Szovetség a Kivdlosdgért Koz-
hasznii Egyestilet) az onértékelést, mint kockazat-
kezel$ eszkozt ajanlotta a konferencia résztveve-
inek figyelmébe. Tizenegy Nemzeti Mindségi Dij-
ra palyazo cég irasos anyaganak segitségével il-
lusztralta a kockazatkezelési eszk6zok hasznala-
tat és , Adottsagok”-ban valé megjelenitését. Tobb
alternativ utat és lehetGséget is felvdzolt, amelyek
a szervezeti kivalosag iranyaba vezetnek.

Simone Smolinska (Le Belier Magyarorszdg
Zrt.) arrdl tartott szinvonalas el6adést, hogy mi-
ként torténik a tudas folyamatos bGvitése egy XXI.
szdzadi vallalatndl. Sz6lt a TPM projekt céljairdl,
s az embereknek ebben valé fGszerepérdl. A jaté-
kos formdban torténd képzés a cégénél jol bevilt.
Az ily médon térténd oktatds hatékonysagardl ma
mar a III. TQM Konferencia résztvevdinek is lehet
a korabbindl alaposabb elképzelése, hiszen az
egyik csapatjatékot kiprébalhattdk a helyszinen.

Kéczé Zoltan (Hyperteam Kft.) az operativ koc-
kazatmenedzsment és a TQM kapcsolata témakor-
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be helyezte mondandéjat. Hallhattunk a modern
folyamatmodellezs eszk6zokr6l, szoftverekrdl, de
megismertlik a kockdzati térképek készitésének
néhdny fortélyat is. Ismertetésre keriilt az opera-
tiv kockazatok kozé sorolt humdn-, folyamat-,
rendszer-, és eszk0z-riziké néhany jellemzdje is.

Halapi Bernadett (SZTE Mérnoki Kar) Gszin-
tén beismerte, hogy hirtelenjében nem tudja meg-
mondani, hogy mit tanitsunk, azt meg végképpen
nem, hogy pl. 6t év mulva mire lesz sziikség. Ko-
z0s gondolkodasra kérte a megjelenteket és szdlt
a legjellemz6bb piaci igényekr6l. Véleménye sze-
rint stabilitast, tobb labon allast eredményezhet,
ha az oktatas mellet a kutatds, az innovacio, a
szaktanacsadas, a szolgaltatas is megjelenik kép-
z6 intézményeink valasztékaban.

Ivanova Galina (EMI-TUV SUD Kft.) az integ-
ralt rendszerek mi{ikodésének buktatdit térképez-
te fel. Ismételten bebizonyosodott, hogy nem csak
piaci igény, de belsS késztetés is kell az integralt
rendszerek bevezetésére. Az el6adé szerint a ta-
nusitas elpiacosodott és elveszitette hitelét. A ve-
zetGség nem tekinti sajatjdnak, vezetési eszkoz-
nek a mingségiranyitasi rendszert és ki is hagyjak
bel6le. A mindségligy kiilon szaktertiletté valik.

Lantos Gabor (Knorr-Bremse Fékrendszerek
Kft.) ,,Termékbiztonsag: Valsag és megel6zés” cimi
el6addsdban magyardzatat adta, hogy miért van
az, hogy: cége nap, mint nap emberek milliéinak

biztonsagaért felel. Izelitt kaptunk a kockazat-
kezelés kecskeméti és konszern szintli eredménye-
ir6l. Megismerhettiik a Challenger {irrepiil6gép
katasztréfajanak koriilményeit. A tragédia azért
kovetkezett be, mert egy nagyon fontos informa-
cié nem jutott el id6ben a kilovés kozvetlen ira-
nyitdihoz, akiknek lehet6ségiik lett volna a kilo-
vés ledllitasara.

A konferencia zar6 elGadasat a TQM Szovetség
elnoke, Fabian Zoltan tartotta. Mozgd célpont
cim{i el6addsaban azokat az erdfeszitéseket va-
zolta, amelyeket munkahelyén a mindségiigyi osz-
talynak kellett végrehajtania az integracié elétti,
alatti és utdni helyzetben. Megtudtuk, hogy jelen-
leg a stratégia atdolgozasa jelenti a legfontosabb
tennivaldt szamukra. Szeretnék, ha céljaik fligget-
lenek és idGtalléak lennének a szervezeti, szemé-
lyi valtozdsoktdl — ugyanakkor mindenki szdma-
ra fontosak és kovethetdek is egyben.

A konferencia egyik legfébb hozadéka, hozza-
adott értéke az volt, hogy az elGaddsok utdn
szakmai konzultdcidkra is lehet8ség adoddott,
amelyet a konferencidn résztvevék maximadlisan
kihasznaltak.

Kedves olvasdink az elGadasokat megtalalhatjak
a TQM Szovetség honlapjan
(http://www. tgmszovetseg.hu).

Sz6di Sdndor

Reformra szorul a valasztdsi rendszer

QUALITY PROGRESS |

Mikézben az Egyesult Allamok az elnékvalasztas-
ra készolt, két szakmai szervezet is — egymastél
fuggetlensl — szét emelt az egész szavazdsi pro-
cedura alapos felUlvizsgéalataért. 2008. elején az
Amerikai Min&ségigyi Szervezet (ASQ) és az
Amerikai Statisztikai Szévetség (ASA) a szavazok
bizalmdanak visszaszerzése érdekében hangsulyoz-
ta a min&ségugy és a statisztika fontossagét a sza-
vazdsok megfelels lebonyolitésédnak és a szava-
zatok pontos ésszeszamoldsdnak biztositasa ér-
dekében. It ugyanugy szikség van a folyamatos
javitdsra, mint az egészségigyben vagy a
légikozlekedés terUletén, ezért a szdvetségi és az
dllami kormdnyoknak is matematikai-statisztikai
és min&ségugyi eszkdzdket kell bevetnitk a va-
lasztasi folyamatok rutinszeri nyomon kévetésé-

hez. Az ASQ tdbbek kézétt az alabbiakat ajénlja:
1.) a valasztépolgarok megfelels tajékoztatasa és
a szavazécéduldk bizalmas kezelése, 2.) a szava-
zast lebonyolité énkéntesek figyelmének felhiva-
sa a rendszer kritikus pontjaira (pl. ellenérzé jegy-
zékekkel), 3.) az események tényszeri dokumen-
téldasa, 4.) a szavazatszémlalé berendezések prog-
ramozédsa és ellen8rzése, 5.) mindenki dltal |6l
megértheté szavazécédulak kialakitdsa, 6.) az
eredmények szigoru auditdldsa az esetleges csa-
lasok kiszirésére és 7.) a Valasztasi Bizottsag fel-
kérése az egységes szabalyozéas (standard) kidol-
gozdsdra.

(Groups Call for Voting Reform. Quality Progress,
June 2008, p. 14)
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Uzleti etika és profit

Szamtalan tanulmdany kimutatta mér, hogy 6sszefig-
gés dll fenn a szervezetek etikai pozicidja és gyakorla-
ta, illetve a munkatarsak komfortérzete, motivaciéja és
lelkesedése kézott. Azok a véllalatok, amelyek sikere-
sen épitik ki sajat belsé bizalmi rendszeriket, sokkal
inkdbb szamithatnak lojalitasra a munkatdrsaik részé-
rél. Stephen Covery Ugy taldlta, hogy egy atlagos szer-
vezet négy éven belul elvesziti alkalmazottainak felét.
Az 0] munkaeré toborzdsanak és képzésének kéltségei
gyakran hatranyosak lehetnek a vdllalat szempontja-
bél anndl is inkabb, mivel a mai szervezetek egyre in-
kabb kénytelenek az egyes emberek szaktudasara ha-
gyatkozni. Nagyon nem mindegy az sem, hogy a vevék
és az Ugyfelek milyen iméazst alakitanak ki maguknak
az egyes vdllalatokrél; a megbizhatésag és a bizalom
érzésével parhuzamosan ugyanis csékken a vésarla-
sok alkalméval tapasztalhaté hezitdlas. Egy kérdSives
felmérés sordn a valaszadék 31%-a a vasarlasi déntés

Novekszik a tarsadalmi
felelosségvallalas iranti igény

Néhdany évvel ezelétt az Egyesilt Allamokban a so-
rozatos vallalati botranyok kévetkeztében alaposan
megrendilt a gazdasdgi élet szerepl8ibe vetett fogyasz-
t6i bizalom. A Malcolm Baldrige Nemzeti Minéségdij
atadasi Unnepségén maga George Bush elnédk hivta fel
a figyelmet arra, hogy az uzleti és a politikai élet etika-
ja teljesen UjszerG megkdzelitést igényel a tarsadalmi
felelésségvallalas (SR=Social Responsibility) elétérbe
helyezésével. Nem valamiféle uj fogalomrél van itt sz6,
de régebben a tarsadalmi felelésségvallalast elsésor-
ban a pénzigyi és mas jellegi megtérilésekkel jelle-
mezték, beleértve a |6 gazdasagi érzéket, valamint az
Ugyfelek és a munkatdrsak megelégedettségét is. Az 0j
felfogds szerint azonban az SR sokkal t6bbet jelent en-
nél, mivel alapvetéen befolydsolja a helyi kézéssége-
ket, az Uzleti kapcsolatokat, a nemzeti dsszetartozés
érzését, illetve az egész vilagra kiterjed$ szolidaritast.
Olyan fogalmak tartoznak ide, mint az emberi jogok
kérdése, az egészség és biztonsdg, a kérnyezetvéde-
lem és a tarsadalmi fejl6dés. Barki bekapcsolodhat ebbe
a mozgalomba, példaul ha energiatakarékos villany-
égobket szereltet fel otthon a lakasaban, vagy ha sze-
lektiven gyiijti a hulladékot. Szamos olyan szervezet
létezik, amely igyekszik formdlis kereteket adni a tar-
sadalmi felelésségvallalas elésegitéséhez: e célra mar
olyan szabvdnyok dllnak rendelkezésre, mint példaul
az ISO 14001: Kérnyezetkézpontu irdnyitasi rendsze-
rek, vagy az OHSAS 18001: Munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsdagi irdnyitdsi rendszerek. Integralva
ezeket a nemzetkdzi szabvanyokat a mar ,régéta” meg-
Iévé 1ISO 9000-es szabvanyokkal, olyan iranyitési rend-
szerek hozhaték létre, amelyek megfeleléen struktu-
ralt kérnyezetet biztositanak az SR megvalésitdsdhoz.
Az Egyesilt Allamokban 2002-ben lépett hatdlyba az
Un. Sarbanes-Oxley Térvény (SOX), amely kételezi a

1%
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meghozatalakor kulcsfontossagu tényezének tartotta a
tarsadalmi felel8sség érzésének fokat az adott terme-
I6vallalatnal. S6t, a megkérdezettek jelentés része haj-
landé tébbet is fizetni egy druért vagy egy markaért,
ha annak gyartéja és forgalmazéja ugyanazon gondok
megoldésén faradozik, mint 6 maga. Egy New York-i
interjusorozat alanyainak tébb mint 90%-a ugy nyilat-
kozott, hogy azonos min8ség, vevészolgdlat és ar ese-
tében a vasdrlasi déntéseiket leginkdbb a termelének
a tarsadalmi felelésségvdllalas terén kialakult |6 hir-
neve fogja meghatdrozni. Mdas tanulményok pedig arra
engednek kévetkeztetni, hogy szignifikans kapcsolat van
a tarsadalmi felelsségvallalas, valamint a forgalom, a
beruhdazdasok megtérilése, a pénzigyi teljesitmény és
a jdvedelmezbség kdzott.

(Study links ethics and profits. Quality Progress, March
2008, p. 26) VG

P
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vdllalatokat a belsé szabalyozés operativ rendszerének
létrehozasara, tovabba a sajat tevékenységuk allandé
nyomon kévetésére, amelyért a legfelsé vezeté (CEO)
tartozik felelésséggel.

A vallalatok tarsadalmi integraciéjanak 6hajat kife-
jez8, egyre er6sé6dé fogyasztéi igény alapjan a Nem-
zetkézi Szabvanyugyi Szervezet (ISO) Stratégiai Tandcs-
adé Csoportja igy hatarozza meg a tarsadalmi felel8s-
ségvallalas fogalmat: ,Az egyes szervezetek részére
kialakitott, egalizalt megkézelités, amely az emberek,
a kézdsségek és a tarsadalom javat szem elétt tartva
foglalkozik a gazdasagi, a tarsadalmi és a kérnyezeti
kérdésekkel.” 2004-ben javaslatot fogadtak el a tarsa-
dalmi felel&sségvallalasrél sz6l6 1SO 26000-es nem-
zetkdzi szabvany kidolgozésara, amely varhatéan 2010-
ben jelenik majd meg. A szabvany célja, hogy gyakor-
lati 0tmutatdst nydjtson az SR beépitéséhez a szerve-
zetek mindennapi tevékenységébe, megerésitve ezdl-
tal a sajat munkajuk és kijelentéseik iranti bizalmat,
elétérbe helyezve a teljesitmény allandé javitasat. Oly-
médon kell eleget tenni a nemzetkézi szerz6désekben
és mds dokumentumokban vallalt kételezettségeknek,
hogy messzemenékig figyelembe veszik a kulturdlis, a
jogi és a tarsadalmi-gazdasdgi kévetelményeket. Az uj
szabvany megalkotja az SR kézés terminolégidijat is.
Egyre fokozédik az érdeklédés: a tdrsadalmi tudatos-
sag erésédését jelzi, hogy szémos nagyvallalat (General
Electric, Hewlett Packard, Sun Microsystems stb.) tett
olyan felajanlasokat, mint példaul az Uveghazhatast
okozé gazok kibocsatasanak csékkentése, a megujit-
haté energiaforrasok fejlesztése, ,zéld” kutatasok és
igy tovabb.

(Denis Leonard: Strong foundation, solid future.
Quality Progress, March 2008, pp. 30-35) VG
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Az OKOTECH konferenciarél roviden

A HUNGEXPO Budapesti Vasarkozpont teriile-
tén 2008. oktéber 16.-an keriilt megrendezésre
az OKOTECH 8. Nemzetkdzi Kérnyezetvédelmi és
Kommunalis Szakkiallitas keretein beliil ,,Az EMAS
magyarorszagi helyzete” cim{i konferencia immar
hagyoményosan a KOVET Egyesiilet a Fenntart-
haté Gazdélkoddsért, az EOQ MNB Kornyezetvé-
delmi Szakbizottsaga és a WESSLING Hungary kft
szervezésében, 0tvenot f6 részvételével.

A konferencia levezetd elnoke dr. Varga Lajos,
az EOQ MNB alelnoke volt, aki bevezetGjében
véazolta a vilag fenntarthatatlan fejlédése felisme-
résének mintegy 35-éves torténetét a Rémai Club
megallapitasaitdl kezdSdéen, a Brundtland Bizott-
sag tevékenységén keresztiil az 1993-ban kiadott
EU-direktiva, az EMAS-I (Environment protec-
tional management and audit system) életbelé-
péséig.

Az elsG6 el6adé Besenyei Monika kornyezetmér-
nok, a KOVET munkatarsa volt, aki ,,Az EMAS és
a vallalati kornyezettudatossdg magyarorszagi
megitélése” cim{i el6adasaban vazolta ill. elemezte
az ISO 14001-es rendszerek és az EMAS hazai el-
terjedtsége kozotti kiilonbség okait.

A magyarorszagi helyzet ismertetése utdn az
Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Viziigyi FéfeliigyelGség vezet6 tanacsosa, Nyari
Eszter ismertette az EMAS-rendszerben a kovet-
kez6 években az EMAS-III. megjelenésével kap-
csolatosan varhatd valtozdsokat. Hangsulyozta,
hogy a kiaddsakor csak az iparra érvényes EU-di-
rektivat mar a 2001-es tovabbfejlesztésekor alta-
ldnosan, barmely eurdpai szervezetre alkalmaz-

hatéva tették, (az EMAS-IL.), a rendszer jelenleg
folyd, és varhatéan 2010-ben megjelend bévitése
(az EMAS-III) utdn az mar az Eurdpan kiviili or-
szagokban is alkalmazhatéva valik.

A kovetkez§ el6addsban Havasi Péter, a KOVET
programvezetGje egy hazdnkban eddig csak hir-
bdl ismert, a kis és kozepes szervezetek EMAS-
tantsitasra torténé felkészitési mdodszerét ismer-
tette a ,,Be smarter — az EMAS Easy mddszer ter-
jesztése az Eurdpai Unidban” cimmel.

Rendkiviil érdekes volt egy globdlis nagyvalla-
lat magyarorszagi gyara, az AUDI Motor Hungaria
Kft. kornyezetvédelmi mérnékének, Dr. Torma
Andrésnak az ,EMAS mint a stratégiai gondolko-
dés része” cimd el6addsa, amely a ldtvanyos 4b-
raanyaggal alatamasztva valdban 1j, valéban stra-
tégiai 1éptékii gondolatokat tiikrozott, bizonyit-
va, hogy a moddszer alkalmazdsa hogyan jarulhat
hozza a fejl6dés fenntarthatésdgahoz.

A konferencia cimében jelzett helyzet 14j oldal-
rol, a vizsgdld laboratériumok szemszogébdl tor-
ténd megkozelitését jelentette Dr. Szigeti Tamds-
nak, a WESSLING Hungary Kft. {izletdg-vezetGjé-
nek el6addsa, amelyben a fenntarthaté fejlédés
és a kornyezetvédelem szertedgazd és rendkiviil
bonyolult viszonylatainak filozéfiai vonatkozasa-
ir6l hallhattunk sok szempontbdl meglepé és el-
gondolkoztat6 felvetéseket.

Az el6adésokat az EMAS rendszer jovgjével
kapcsolatos szamos hozzdszdlas és révid vita ko-
vette.

Dr. Varga Lajos

Koszontjik az EOQ MNB uj tagjait

Nagy Janos MAV Eszaki Jarm{javité Kft. Budapest

Nagy Katalin FCI Connectors Hungary Kft. Tatabanya

Nagy Laszl6 Bakonyi Erémt Zrt. Ajka

Nagyné Kovacs N6ra RONDO Hullamkartongyartd Kft.
Budapest

Dr. Nagy Pal Géza T-Mobile Magyarorszag Zrt.
Budapest

Nagy-Pétery Krisztina Profes Kft. Budapest

Nagy Tibor ORFK Gazd. és Igazg. F8ig. GEI Budapest

Németh Kalman Budapest

Németh Laszlé Imréné Boldva

Németh Norbert Merten&Martienssen Kft. Budapest

Németh Szilard Kornyezetgazdalkodasi Intézet
Budapest
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Németh Timea Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Némethyné dr. Uzoni Hanna BCE Kertész. Tud. Kar
Zoldségterm. Tsz. Budapest

Német Jézsef MAV Zrt. PVTK TB. Uzemeltetési Aloszta
Pécs

Nenov Adrienn CIB Bank Zrt. Budapest

Neumajer Judit Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Niklds Csilla (Kurucz Csilla) Magyar Szabvanytigyi
Testiilet Budapest

Nyeste Rudolf Parma Produkt Gyogyszergyartd Kft.
Budapest

Nyeste Sandor DR. NYERS Bt. Komlo

Nyikonyuk Péter Egyéni véllalkozé Tahi

Nyitrai Tamas TIKERT Tiszakécskei Kertészeti Kft.
Tiszakécske

Nyitrai Tamas Nagyhorcsok HG TermelS Szolgaltatd Kft
Sarbogard

Odor Zoltan Vértes Volan Zrt. Tatabanya

Olah Jozsef Egyéni véllalkoz6 Szentendre

Orban Lajos GRAPHICOMP Bt. Budapest

Orliczki Mihaly Magyar Telekom Nyrt. Miskolc

Orlik Erzsébet Det Norske Veritas Magyarorszag Kft.
Budapest

Orosz Balazs Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Orosz Laszlé Budaors

Orova Piroska Maria Vértesi Erémt Zrt. Oroszlany

Pal Balazs Axelero Rt. Budapest

Pallagi Roland GEO- EP Mélyépits Kft. Budapest

Pankasz Klara Golder Associates (Magyarorszag) Kft.
Budapest

Pappné Gauland Maria Pesti K6zponti Keriileti Birdsag
Budapest

Pap Sandor TIGAZ Zrt. Hajduszoboszlé

Parais Aniké PHILIPS Magyarorszag Kft.
Székesfehérvar

Pasztor Béla PAMAX Kft. Csévharaszt

Pasztor Zsolt Budapest

Pelyhéné Swat Helena SVTW Vasontode Kft.
Salgétarjdn

Pénzar Zoltanné M Profood Zrt. Pécs

Pénzes J6zsefné Richter Gedeon Nyrt. Dorogi Fiok.
Dorog

Percsiné Biré Kinga Dréher Sorgyarak Zrt. Budapest

Perecz Zoltan Péter FLEXTRONICS International Kft.
Zalaegerszeg

Pergel Istvan Csepel Energia Kft. Budapest

Peszleg Jozsef Budapest

Pet6 Janos KINCS Kereskedelmi és Szolg. Kft.
Szombathely

Petré Karoly Csaba Faulhaber Motors Hungaria Kft.
Albertirsa

Pintér Jend Pintér Autécentrum Gardony

Pintér Lajos Marcali

Pittner Gabor NARVA GLASS FASSADE-TECHNIK Kft.
Budapest

Pécsik Adrienn Richter Gedeon Nyrt. Dorogi Fidk.
Dorog

Pdlos Katalin Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Polyék Agnes Budapesti Elektrom. Mfivek Nyrt
Budapest

Ponczé Zoltan ICG Infora Consult. Group Kft. Budapest

Popovics Istvan SIEMENS Erémtitechnika Kft.
Budapest

Pozsar Zoltan Vértesi Er6md Zrt. Oroszlany

Puska Jézsef RQC Kft. Pécs

Putz Gyorgy Hoffmann Business Center Kft. Budapest

Racz Tamas MAV-START Zrt. Budapest

Raduly Zoltan MERLIN GERIN ZALA Kft. Zalaegerszeg

Dr. Recseg Katalin Bunge Zrt. Budapest

Recski Ferenc Kner Packaging Kft. Békéscsaba

Dr. Rédey Akos PANNON EGYETEM Veszprém

Reiger Jozsef Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Révész Jézsef MAV Rt. Palyagazdalkoddsi Kozpont
Budapest

Rezsabek Ottd Tredegar Film Products Kft.
Satoraljadjhely

Ribanyi Andrea egyéni vallalkozé Tamasi

Rdder Gabor Scansoft-Recognita Rt. Budapest

Rutz Csaba Yorkshire Fittings Gyarté Kft. Budapest

Samolyné Petré Adrien Matraholding Rt. Gyongyos

Sandor Arpad Mert-Cert Tantisité Kft. Budapest

Sass Szilard Budapest

Sasvary Rita Magyar Posta Zrt. Budapest

Scheitz Kinga Budapest

Schmidt Karoly Petzelt Jézsef Szakképzd Kozépiskola
Szentendre

Schneider Viktor KONFORM Kft. Budapest

Schott Norbert MAV Zrt. Gépészeti Uzletdg Dombévar

Schvab Zoltan KOZGEP Zrt. Budapest

Schvebl Gyongyi FASTRON HUNGARIA Kft. Tolna

Sebestyén Pal K- SZEN Kft. Pécs

Sebdk Balazs HMS Tandcsadd Bt. Budapest

Siklosi Hajnalka ORFK Gazd. és Igazg. FGig. GEI
Budapest

Simon Gy6z6 Nemzeti Szakképzési Intézet Budapest

Sinkd Attila Paks

Sinké Jézsef FAU Zrt. Budapest

Sip6cz Zoltan Szemenye

Skrlyik Jézsef Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Smellerné Té6th Ildiko Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Dr. Solténszky Judit TEVA Gydgyszergyar Zrt. Godoll

Somodi Attila Chinoin Zrt. Miskolc

Somogyi Imre R&M TS DUNA Kft. Budapest

S006 Laszlé PVU Pécsi Varosiizemelési Vagyonk. Zrt. Pécs

Stirling Zsolt Pécsi Tudomanyegyetem Gazdasagi Foig.
Pécs

Stotzerné Sziics Anna SADEMagyarorszag Mélyépité
Kft. Budapest

Strelicz Andrea Sanmina-SCI Magyarorszag Kft.
Tatabanya

Subiczné Paszkaleva Mariana CIBAKERT Kft. Kétpd

Sudar Balazs Gyorgy FASTRON HUNGARIA Kft. Tolna

Sugéar Eva Orszagos Elelmiszervizsgalé Intézet
Budapest
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Dr. Suhajda Agnes BME Mez6gazdasagi Kémiai Techn.
Tsz. Budapest

Sulasz Hriszula S+P Bt. Budaors

Svabné Mészaros Eleonéra GIRO Zrt. Budapest

Szabados Gyorgyné EGIS Gydgyszergyar Nyrt.
Budapest

Szabados Laszl6 VILL- KESZ Rt. Budapest

Szabé Andras TESCO Global Aruhézak Kft. Budadrs

Szabd Attila Stanley Electric Hungary Kft. Gyongyos

Szabd Attila Gropius Zrt. Budapest

Szabd Balogh Laszl6 Egyéni vallalkozé Budapest

Szab6 Berkics Erzsébet ISD DUNAFERR Zrt.
Dunadjvéros

Szabd Erné Janos Pécsi Tudomanyegyetem Illyés
Gy.Foisk. Szekszard

Szabd Ferenc MATECH 2000 Ipari Fejl. és F&vall. Kft.
Székesfehérvar

Szab¢ Istvan Tyco Electronics Hungary Termeld Kft.
Esztergom

Szabo6né Dr. Szalanczi Erika ZMNE Hadtud. K.
Miisz.Katonafoldr. Tsz. Budapest

Szabd Norbert Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Véllalk.
Szolnok

Szab6 Tamds GéSz Gadl és Sziklds Kft. Debrecen

Szabé Zoltan ,Szabvany” EpitSipari Vallalkozas
Budapest

Szab6 Zoltan Orszdgos Atomenergia Hivatal Budapest

Szakay Laszl6 Budapesti Er6mi Rt. Budapest

Szalai Zoltan Budapest

Szamosiné David Izabella Magyar Szabvanyiigyi
Testiilet Budapest

Szarka Katalin TQ Consulting Gazdasagi Tanacsadd
Kozp Budapest

Szayly Annamaria Amvinex Kft. Budapest

Szazdi Jen6né APEH Dél-Alf. Region. Igazg. Szeged

Szebenyi Csaba Flextronics International Kft.
Zalaegerszeg

Szekernyés Zoltan WESCAST Hungary Autdipari Zrt.
Oroszldny

Szelestey Laszlé BAU- TESZT MinGségvizsgalo Kft.
Budapest

Szeliné Szomor Judit Villeroy & Boch Mo. Rt.
Hoédmezvasarhely

Széll Gdborné OKOCHEM Bt. Térokbalint

Szénasi Gabor Szénasi Szakérti Iroda Esztergom

Szénassy Csaba Sollerter Kft. Esztergom

Szénassy Tamas SOLLERTER Kft. Esztergom

Szenczi Péter Olajterv Zrt. Budapest

Szendrdi Agnes MER- TAN 9000 Bt. Székesfehérvar

Szeti Ferenc VTCD VIDEOTON Kompaktlemez-gyarto
Kft. Székesfehérvar

Szikora Szabolcs Miiszeres Vizsgal6allomas Hegeds E
Rétsag

Szilagyi Sandorné Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
Budapest

Szo118si Réka FVM Elelmiszerlanc-elemzési Féosztaly
Budapest

Szombat Katalin Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Szo6 Kialman Robert Bosch Elektronikai Kft. Hatvan

Sztics Akos Szent Imre Patika Szabadszalls

Dr. Sziics Sandor Szolnoki Féiskola Mez&tir

Tajta Kalman Gonczi és Fia Kft. Kunhegyes

Takacs Attila SCA Packaging Hungary Kft. Budapest

Dr. Takacs Istvan Szent Istvan Egyetem Godoll

Takacsné Székely Katalin TAKIbyte Bt. Budapest

Takdcsy Zsolt Epitésiigyi Minéség. Inn. Kht. Budapest

Tamas Ildiké egyéni véllalkozo God

Tamasné Czinege Csilla APEH Dél-Alf. Region. Igazg.
Szeged

Tamasné Gidai Maria SILVERCOM Bt. Gyomr

Tanczer Gyorgy MAV Zrt. Palyavasiti Uzletdg Budapest

Tarr Istvanné Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Budapest

Tauber Endre Magyar Telekom Rt. Uzemviteli Igazgaté
Budapest

Teker Norbert Székesfehérvar

Telefay Csilla Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Temesvari Imre Capro Hungary Kft. Siéfok

Terék Tamas UTI EGOM- COM Rt. Esztergom

Timar Péter Dunapack Rt., Nyiregyhdza Nyiregyhdza

Toloczkd Ferenc Vértesi Er6mU Zrt. Oroszlany

Tomozer Jozsef Bakonykarszt Rt. Veszprém

Tompa Tamas MOL Nyrt. Budapest

Dr. Torok Agnes Oroshaza Onkor. Kérhdz Oroshaza

Torok Andras KFKI Rendszerintegracids Zrt. Budapest

Torok Gyorgy KVALITR Kft. Nagykovacsi

Té6th Adam Ferenc European Conformity Check Kft.
Budapest

Téth Akos Orszégos Villamostavvezeték Rt. Budapest

Té6th Akos Szaboles Eupec Hungdria Kft. Cegléd

Toth Aliz ABO Holding Zrt. Nyiregyhaza

Téth Arpad VR.SZ.+1 Kft. Székesfehérvar

Téth Attila Inter-Eurépa Bank Rt. Ozd

Téth Attila MAV ZRt. -fejlesztési csoport Budapest

Toéth Attila GRANIT Csiszoldszerszam Kft. Budapest

Toth Georgina Nora Budapesti Mtiszaki Féiskola

Budapest
Téth Karoly NONIUSZ Szerszam Keresked6haz Kft.
Budapest

To6th Laszlé Péter LIGHTTECH Lampatechnoldgiai Kft.
Dunakeszi

T6th Miklds Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Tothné Héczey Katalin egyéni vallalkoz6 Budapest

Toth Rébert Benteler Autétechnika Kft. Nyergestjfalu

Toth Szabd Zoltan Technokov Kft. Budapest

T6th Tamas AEROPLEX Kft. Budapest

Dr. Téth Zoltan Baranya Megyei Kérhdz Igazgatosag Pécs

Tunyi Szilvia Kaba

Tiiske Gabor Vest-Wood Magyarorszag Kft. Lenti

Udrea Magdolna XIII. ker. Onkorm. Polgdrmesteri Hiv.
Budapest

Urban Endre Richter Gedeon Nyrt. Dorogi Fi6k Dorog

Urbanné Németh Gyongyi XIII. ker. Polgarmesteri
Hivatal Budapest

Vadasz Kalman SIEMENS Erémiitechnika Kft. Budapest
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Vadovics Edina KOVET-INEM HUNGARIA Budapest

Varga Andras Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Varga Csaba Pénziigyi Szerv. Allami Feliigy. Budapest

Varga Laszl6 Pfannenschwarz Kft. Szekszard

Varga Tamas Tiirk + Hillinger Hungdria Kft. Kal

Varga Zoltan Magyar Kozut Kht. Pécs

Vargha Attila ENERGIA BAZIS Kft. Budapest

Varosi Istvanné Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Budapest

Vas-Kabdebé Agnes Wave Solutions Gmbh. M.o.
fiéktelepe Budapest

Dr. Véha Antal Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar Szeged

Vér Béla Jabil Circuit Szombathely Kft. Szombathely

Veres Zoltan Dr.E.Wessling Kémiai Laboratérium Kft.
Budapest

Vida Csaba Béla Pécsi Tudoménye.Pollack M.M{iszaki
Féis Pécs

Vigh Laszlé KERMI MinGségellenérzé és Szolg. Kft.
Budapest

Vig Lajos Magyar Szabvanyiigyi Testiilet Budapest

Vig Lajos Budapest

Vilhelm Zsolt Magyar Szabvanytigyi Testiilet Budapest

Villanyi Balazs Janos ADAPTSYS Kft. Budapest

Vincze Attila Budapest

vingender Agnes MVM Villamosenergia Kereskedelmi
Zrt. Budapest

Viplakné Kénai Piroska Szolnoki Fdiskola Szolnok

Vitalis Ildiké VITALIS Kereskedelmi Kft. Budapest

Vittmanné Gerencsér Judit Budapest Fév. XXIII. ker.
Soroksar Onkorm. Budapest

Voros Attila APEH DéI-Alf. Region. Igazg. Kecskemét

Vorosné Hudak Andrea Nagykanizsai HatarGr
Igazgatdsdg Nagykanizsa

Dr. Vorés Tamas Somogy Megyei Onkorm. Hivatal
Kaposvar

Wagenszommer Attila Biatorbagy

Walter Csaba Fénix Motorsport Dunakeszi

Zabo Ildiko Pécsi Tudomdnyegyetem Gazd. FGig. Pécs

Dr. Zahonyi Zsuzsanna SASI-TAP Kft. Tiszasas

Zajacz Melinda Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Zobor Eniké FVM Elelmiszerldnc-elemzési FSosztly
Budapest

Zsibritovszky Gaborné EszterCoop Kft. Tokod

ZsOk Rita Polgarmesteri Hivatal Dombévar Dombovar

PANNON EGYETEM
FELNOTTKEPZESI INTEZET

A Pannon Egyetem Felndttképzési Intézet
2009. februdri kezdéssel
szakirdnyd tovabbképzéseket indit Budapesten az aldbbi szakokon:

N
SN
TR

* Kozszolgdlati menedzsment (4 félév)

felséfoki végzettséqii koztisziviseldknek, kozalkalmazottaknak, dnkormdnyzati
alkalmazottaknak, koztestileti, érdekképviseleti munkatdrsaknak

* Mindségiigyi szakmérndk (5 félév)

felséfoki végzettséggel rendelkezd mémakoknek, természettudomdnyi szakon
végzetteknek, gyogyszerészeknek

* Kirnyezetirdnyitdsi szakértd (4 félév)

egyetemen vagy fdiskoldn szerzett természettudomdnyi, mszaki, egészségigyi,
kirnyezetvédelmi oklevéllel rendelkezdknek

* Posztgradudlis kirnyezetvédelmi szakmérndk (4 félév)

egyetemen vagy fdiskoldn szerzett természettudomdnyi, miszaki, humdn,
egészségiigyi vagy kornyezetvédelmi oklevéllel rendelkezbknek

A képzések helyszine:
LSI Informatikai Oktatokazpont Alapitvany, 1037 Budapest, Bécsi Gt 324.

Jelentkezés: 2009. jonudr 31-ig!

Tovdbbi informdcid és jelentkezés:
tel.: (88) 623 808  e-mail:jakaba@almos.uni-pannon.hu
http://efiweb.uni-pannon.hu

Regisztrdcios szam: 02-0021-04  FAT akkreditdcids szam: ALF-022 (A 5’

8200 Veszprém, Wartha Vince u. 1. Postacim: 8201 Veszprém, Pf. 158.
Tel: (88) 624 191, fux: (88) 624 452, e-mail: efi@almos.uni-pannon.hy

A Magyar Minéség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2008. november

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Szemelvények a vezetSi munkardl — az eredményesség-
re hat6 tényez6k — Képhazi Andrea

Az atvételi mintavétel 4j teriiletei — dr. Balogh Albert

Attoréses valtozas a MOL-csoport Elnoki Kivalésag
Dijrendszerében — Almdssy Erika

Termékfejlesztés és iizleti teljesitmény — Kiss Janos

Hogyan kezdjiink a kérnyezeti menedzsment
kiépitéséhez?
1. rész — ISO 14001 és EMAS - Berényi Laszlé

A minimadlis minGségi kdvetelmények a villamosenergia-
szolgaltatasban — dr. Tersztyanszky Tibor

J6k a legjobbak koziil — Lérine Akos.
Szddi Sandor riportja

2008. december

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Gondolatok a mingségi sajt filozéfiajardl —
Dr. Balogh Béla
Uzleti alapti tervezés, fejlesztés, tesztelés — Mindségre
torekedve a szoftverfejlesztési folyamatban —
Dr. Anyos Eva, Fiileki Daniel
Termékfejlesztés és iizleti teljesitmény — Kiss Janos
Hogyan kezdjiink a kérnyezeti menedzsment
kiépitéséhez?
2. rész — Alternativ lehetGségek — Dr. Berényi Laszlo
Jok a legjobbak koziil — Sz6di Sandor riportja Csikai
Sandornéval
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