Visszatekintés a 2008. évre

A ,MinGség és Megbizhatdsag” 2008 folyaman
—amegel6z6 év gyakorlatanak megfelel6en — arra
torekedett, hogy minden szdméaban egy meghata-
rozott témat tobb aspektusbdl is megvildgitson.
Most, a 2008. év végén megallapithatjuk, hogy
lényegében ez sikeriilt, bar az egyes témakorok-
r6l megjelent elemzések azt mutatjak, hogy min-
den egyes teriilet szinte 6ndllé tudomanyagga fej-
16dott az utdbbi években, évtizedekben, és a to-
vabbfejlédésnek gyakorlatilag nincsen hatdra.

A februarban megjelent 1. szamunkban a mi-
ndség menedzsmentje (mindségirdnyitds) és a
menedzsment mindsége volt a f6 témank. Az utdb-
bi fogalommal mind gyakrabban taldlkozunk, s
ez a szervezetek irdnyitasaban mindinkabb teret
nyer$ komplex szemlélet eredménye. A menedzs-
ment mindsége azt hivatott jellemezni, hogy egy
adott szervezet tevékenységével és irdnyitdsaval
kapcsolatban all6 valamennyi érdekelt fél meg-
elégedettségének novelése mennyire eredményes
a szervezetnél. Az 1j kihivasok, mint példaul a
globalizdci6 okozta valtozdsok, a fenntarthatd fej-
16dés kovetelményei, az 6koszféra karosodasanak
problémdja, az anyagi javak elosztdsdnak egye-
netlenségébdl kovetkezG tarsadalmi fesziiltségek,
mind-mind olyan kovetelményeket tdmasztanak
a menedzsmenttel szemben, amelyeknek meg kell
felelnie, ha hosszabb tdvon az 4ltala irdnyitott
szervezet sikeres kivan lenni, egyben valamennyi
érdekelt fél megelégedésére is szdmit.

Ez évi 2. szamunkban — hdrom cikkben - a szol-
galtatdsok témakorét vettiilk géres6 ald. Ennek
aktualitasat aldhtzta, hogy az Eurdpai Uni6 attol
a céltdl vezérelve, hogy 2010-re a Kozosségen
beliil 1étrej6jjon a szolgaltatdsok valéban szabad
dramldsa, 2006-ban kiadta a szolgdltatdsokrdl
sz016 irdanyelvet (Directive 2006,/123/EC), amely
azt a célt is megfogalmazza, hogy a jelzett idG-
pontig a tagorszagokban novekedjen az igénybe
vehetd szolgaltatdsok mennyisége és javuljon azok
minGsége.

Kovetkezd szdmunk a minGség és a hatékony-
sag kapcsolatat vizsgalta kiilonb6zé példdk alap-
jan. Egyik szerzénk bemutatta a Magyar Nemzeti
Bank miikodésének hatékonysagaban bekdvetke-
zett latvdnyos javuldst, amelyet a benchmarking
modszerével sikeriilt elérni, s ehhez a svéd jegy-

bank (Riksbank) szolgéalt partnerként. Egy masik
szerzOnk arra mutatott rd, hogy az ISO 9001 szab-
vany nem tartalmaz semmiféle specidlis kdvetel-
ményt a mingségiranyitasi rendszernek az egész
véllalatra kiterjed6 menedzsmentrendszerbe tor-
ténd integraldsahoz, s ez fékezi a hatékonysagot
a szabvany alkalmazasa soran. Egy tovabbi cik-
kiink a rendvédelem hatékony miikodésének kor-
szer( kovetelményeit, a hazai rendvédelmi szer-
vek el6tt 4116 kihivasokat elemezte hazdnk EU-tag-
saga, valamint a globalizaci6 altal meghatarozott
feltételek tiikrében.

Lapunk 4. szama a Hat Szigma térhéditasanak
szentelt kiemelt figyelmet. Ezt a mddszert elsGsor-
ban a nagyvallalatok kezdték alkalmazni, de ma
mar a kis és kozepes méret(i vallalatok (KKV-k) is
— a sajat lehetGségeikhez igazitott feltételek mel-
lett — egyre gyakrabban haszndljak. Két cikk is ele-
mezte a KKV-k lehetGségeit és tapasztalatait a Hat
Szigma alkalmazdsa terén. Egy mdsik cikkiink a
Hat Szigma KKV-k altali alkalmazasanak dél-ame-
rikai tapasztalatait mutatta be.

Az 5. fiizet a szabvanyositds teriiletére 6sszpon-
tositott. Olvasdéink megismerhették az Eurépai
Gazdasagi Térség szabvanyositasi elveit, képet
kaptak a nemzeti szabvanyositdsnak a miiszaki
tartalmu jogszabdlyok egyszer(sitésében betoltott
szerepérdl, valamint az épitési termékek targykor-
ében folyd szabvanyositasi tevékenységrdl.

Mostani szamunkbdl elsGsorban az élelmisze-
rekhez kapcsolddé cikkek emelhet8k ki. A kozpon-
ti adatkezelésen alapuld elektronikus nyomonko-
vetési rendszer lehet6vé teszi, hogy a termékkel
kapcsolatos kifogds esetén a hiba 4ltal érintett
tételek pontos, megbizhat6 azonositasa, ezaltal a
termék koltséghatékony visszahivdsa perceken
beliil végrehajthat6 legyen. Masik cikkiink a mi-
ndéségirdnyitdsi és élelmiszer-biztonsagi rendsze-
rek tovabbfejlesztési lehetGségeit targyalja meg-
kiilonboztetett figyelemmel a vezetdi képességfe;j-
leszts tréningekre és a Lean menedzsmentre.

Szerkesztébizottsdgunk minden tagja nevében
ezuton kivanok minden olvasénknak békés, nyu-
godt kardcsonyi tinnepeket és sikerekben gaz-

dag ujévet.
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