BESZAMOLO

Valtoztatdsok az egészségigyben, a minéség szempontjai

Beszamolé a DEMIN VIII. konferenciarél

A Debreceni Egyetem OEC Népegészségiigyi
Iskola, az Eurépai MinGségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsagaval (EOQ MNB) és az ISO Fo-
rummal kozosen, a ,,Debreceni Egészségligyi Mi-
nGségiigyi Napok” (DEMIN) keretében 2008. ma-
jus 29-30-an rendezte meg nyolcadik tudoményos
konferenciajat ,,Valtoztatasok az egészségiigyben.
A minGség szempontjai 2.” cimmel.

A konferencia az el6z6 év témdjat folytatva —
az érdekeltek széles korli bevonasaval kozosen —
arra kereste a valaszt, hogy az egészségiigyben
bekdvetkezd és sziikséges valtozasok miként hat-
nak az ellatds mingségére, illetve a minGségme-
nedzsmenti gondolkozas, szemlélet és modszerek,
kiilonos tekintettel a Magyar Egészségligyi Ella-
tasi Standardokra, miként jarulhatnak hozza az
egészségligyi ellatas eredményes, hatékonyabb és
biztonsagosabb miikodéséhez.

A DEMIN VIII konferencia mottdja megegye-
zett a DEMIN VII. mottdjaval:

A mindség az egészségiigyi elldtds lényegi és nél-
kiilozhetetlen Gsszetevdje, és a mennyiségi és kolt-
ség mutatck mellett minden egészségiigyi elldto te-
vékenység normdlis jellemzdje. A betegelldtds jo
mindsége minden betegnek és kozosségnek joga, és
valamennyi tagdllam kiemelt feladatdvd vdlt, kii-
[6ndsen a korldtozott forrdsok és a koltségvetési
korldtozdsok helyzetében.” (A Miniszteri Bizottsag
R (97) 17 szamu ajanlasa)

A konferencia fobb témai:

* Az egészségligy mindségének aktudlis helyzete

* MinGségiigyi vezetdk helyzete, kozos problé-
mak, kozos feladatok

* A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok
(MEES) alkalmazasanak tapasztalatai

* Konszenzus kialakitdsa a MEES alkalmazdasa-
val kapcsolatban

o Ersebészet és hatdrteriileteinek mindségbizto-
sitdsa

A konferencia két napja alatt hat szekciéban
folytak az el6adasok. A korabbi rendezvényekkel

szemben, ebben az évben nem voltak parhuza-
mosan tartott szekciok.

Dr. Vojnik Maria allamtitkar koszontG levelét
Szy 1ldiké, az Egészségiigyi Minisztérium Mind-
ségiligyi Osztdlydnak osztalyvezetGje olvasta fel,
majd Tarr Judit tartotta meg nyit6 el6addsat ,,Hol
vagyunk és hova szeretnénk eljutni” cimmel.

Jelen 0sszefoglal6val — terjedelmi korldtok miatt
— csak a felvezetd és nyitd el6addsok révid ismer-
tetésével, szekcidk szerint szeretnénk tdjékoztat-
ni az olvasékat a DEMIN VIII. konferencian el-
hangzottakrdl.

1. szekcio

,»Hol vagyunk ma?” - helyzetelemzés azok-
tol, akik iranyitjak az egészségiigy minGségfej-
lesztését

Az 1. szekcidban a hallgatdésag a magyarorsza-
gi egészségiigyi minGségbiztositas és mindségfej-
lesztés orszagos helyzetérdl hallottak el6adasokat.

Dr. Babel Tamas, az OEPB, Elemzési, Orvosszak-
ért6i és Szakmai EllenGrzési FGosztalyanak veze-
téje a , Finanszirozds — egészségiigyi elldtds mindsé-
gének fejlesztése” ciml el6adasaban 6sszefoglalta a
finanszirozas mindségi elemeit. Ennek értelmében
a m(ikodési engedély kiadasa (személyi és targyi
minimum feltételek) és a rendelések / utalvanyo-
zasok finanszirozasat a szakmai kompetencidkhoz
kotik (pl. kijelolt centrumok). A mindségalapu szol-
galtatasvasarlas jovébeni elemei lehetnek: a szer-
zGdésben rogzitett minGségi elvarasoknak valo
megfelelés és ennek visszacsatolasa a teljesitmé-
nyek elszdmoldsdban. A mingségi elvarasok felole-
lik az adatszolgaltatast, a statisztikai mintavételen
alapuld kovetést/ellenSrzést, sziikség esetén téte-
les feliilvizsgalatot, tovabba a finanszirozasi pro-
tokoll kovetésének valé megfelelést.

Dr. Molnar Zsuzsa, az Orszagos Szakfeliigye-
leti és Mddszertani Kozpont f6igazgatd helyette-
se a ,,Szakfeliigyelet helye az egészségiigyi elldtds
fejlesztésében” cimii el6adasaban kitért a szakfel-
tigyeleti rendszer jelenlegi helyzetére, illetve az
OSZMK szakértGi tevékenységeire. Kiilon hang-
sulyt kapott a szakfeliigyelet minGségfejleszts
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modszerei kozott a klinikai audit, amelynek els6é
tapasztalatairél ugyancsak beszamolt a féigazga-
to helyettes. Az els tapasztalatok 0sszegzése sze-
rint a kovetkezd teriiletek fejlesztése sziikséges:
szakmai és modszertani revizid, szakmai ajanla-
sok revidedlasa, a betegek hosszabb utankovetése,
betegek azonositdsa, a beteg-duplikdciok kikiiszo-
bolése, kddolasi anomalidk megsziintetése, ered-
mények alapjdn megvaldsuld visszacsatolds.

Ebben az évben az Orvosi Mtiszer és Kérhdz-
technikai Intézet (ORKI) Egészségligyi MinGség-
fejlesztési és Korhaztechnikai Intézet (EMKI) né-
ven alakult 4jja. Dr. Margitai Barnabas, az 1j in-
tézet fGigazgatdja az EMKI szerepérdl és céljairdl
szamolt be. Az Egészségligyi MinGségfejlesztési és
Kérhaztechnikai Intézet tudomanyos-modszerta-
ni fejlesztési intézetként kozvetlentil az Egészség-
ligyi Minisztérium szakmai feliigyelete alatt m-
kodik, 6sszefogja az egészségiigyi ellatérendszer
valamennyi szegmensére kiterjeds specidlis egész-
ségligyi minGségiigyi feladatot és modszertant. Az
Intézet széleskord nemzetkozi tudomanyos-szak-
mai kapcsolatokat alakit ki a mindségiigyi fejlesz-
tés teriiletén az eurdpai tagorszagokkal. Az EMKI
Mindségfejlesztési Divizidjdnak 2008. évi tervei
kozott szerepel példaul a korhazak éves minGség-
igyi jelentéseinek kidolgozdsa, betegbiztonsagi
jelentések és rendszer kidolgozasa, szakmai pro-
tokollok fejlesztése, tovdbbd a klinikai auditok
eredményes miikodéséhez sziikséges szakmai
standardok meghatdrozasa.

2. szekcio

»Hol vagyunk ma?” - helyzetelemzés azok-
t6l, akik megvaldsitjak egészségiigy minGség-
fejlesztését

A masodik szekcidjanak elsé elGadasaban Dr.
Varga Csilla, a nagykdlldi Pszichidtriai Szakkdr-
héz orvos- és minGségligyi igazgatdja ,,Hol van ma
a mindségiigy? Garancia-e a mindségiigy?” cimmel
ismertette az intézet mindségiigyi rendszerének
fejlédését és eredményeit. Ezek koziil kiemelen-
dé, hogy csokkent a betegek varakozasi ideje.
2008-ban 1j TQM csoportot hoztak 1étre, amely
nem csak a személyzet, hanem a beteg és a hoz-
zatartozd biztonsdgdnak minél szakszeriibb és
hatékonyabb elérését tiizte ki célul.

Nagy Eszter, a Fvarosi Onkorményzat Bajcsy-
Zsilinszky Kérhaz minGségiigyi vezetGje a ,,Gon-
dolkodok, tehdt vagyok? Mindségiigyi vezetok hely-
zete, kozos problémdk, kozos feladatok” cimi el6-
adésaban kiemelte, hogy a szervezet vezetGjének
sok szempontot kell figyelembe vennie, amikor

kinevezi a szervezet minGségiranyitdsi vezetGgjét.
A mindségiigyi vezet6nek is sok kihivassal kell
megkiizdenie. Ilyenek példdul a szervezeti hierar-
chia, az elkotelezett munkatarsak , felkutatasa”, a
szakma és a minGségiigy kozti fesziiltség, a dol-
gozok leterheltsége, motivacios lehetdségek hia-
nya, tandcsadd céggel val6 egyiittmiikodés, mi-
néségligyi csoport létszam-kérdése és az infrast-
ruktira esetleges hidnyossagai.

Csetneki Julianna, a Magyar Apolasi Egyesii-
let Apolasi Szakmai Kollégium elnoke ,,Hol van-
nak az dpolok.? Egy hazai kutatds ismertetése az
dpoldk helyzetérdl” cimii el6addsdban az dpoldi
létszam orszagos szinten tapasztalhaté nagymér-
tékll csokkenésére hivta fel a figyelmet, amely
f6leg a harom mitiszakos, kozvetlen, betegagy
melletti d4polokndl tapasztalhatd. A 1étszamhidny
mar a betegellatast is veszélyezteti, kiilénosen a
klinikdkon és a stlyponti kérhdzakban.

Vizvari Laszlo, az Egészségiigyi Szakképzs és
Tovabbképzd Intézet fligazgatdja a hazai és a
nemzetkozi helyzet O0sszefoglaldsa utan Kkitért
azokra a rovid- és kozéptavu feladatokra, ame-
lyekkel csokkenthetS az egészségiigyi ellatdas mi-
ngségét komolyan fenyeget§ dpoldhidny. Rovid-
tavu lehetGségek: valsagstab felallitasa, kiilonbo-
z6 képzési intézkedések (pl. kompetencia kurzu-
sok bevezetése felzarkdztatd programok), szaba-
lyozasi intézkedések (pl. kompetencia-korok tisz-
tazasa, minimum kovetelmények pontositasa),
szocidlpolitikai intézkedések és a kutatdsra ala-
pozott stratégia kialakitasa. A kozéptavu intézke-
dések kozott kiemelte: az életpalya modell feldl-
litasanak, a képzési intézkedések, a szabalyozasi
kérdések, illetve a kiilonboz6 szocidlpolitikai in-
tézkedések fontossagat.

3. szekcio

A MEES alkalmazasdnak tapasztalatai és a
tovabbfejlesztés kérdései — konszenzuskonfe-
rencia a DEMIN VIII. keretein beliil

A Szy Ildiké, Tarr Judit, Jakabné Harcsa
Erzsébet és Becskehazi Andras vezetésével le-
zajlo 3. szekcid elsd felében strukturalt vélemé-
nyeket ismertetd el6addsok hangoztak el a MEES
értelmezésérdl és gyakorlati megvaldsuldsardl a
felkészité szakért6k, az alkalmazd egészségiigyi
szolgdltatok, az akkreditdlt tanusitok, a betegek
és az egyéb érdekelt felek részér6l. Ennek kere-
tében Szy Ildiké az Egészségiligyi Minisztérium
MinGségligyi Osztdlydanak vezetGje tartotta meg
az elsé vitaindité elGadast ,,fgy tervegtiik — a MEES
filozdfidja és célja” cimmel. A standardfejlesztés

MM 2008/4

223



BESZAMOLO

1épéseit Osszefoglald elGadds 3 1épésre osztotta
a standardok fejlesztésének szakaszait Magyar-
orszagon.

Az 1. 1épés célja: az amerikai kézikonyv fordi-
tasa, proba-projekt volt, amelynek eredménye a
KES 1.0.

A 2. 1épés célja a folyamat-szemléleten nyugvo
és a hazai elGirasoknak megfeleld, érthetd nyel-
vezet(, ISO-val harmonizalhaté standard, amely-
nek fejlesztésébe bekapcsolddtak az adott szakte-
riilet szakemberei és a standardfejleszt6k. Ennek
eredményei: a KES — Kérhazi Ellatasi Standardok,
a HES — Haziorvosi Ellatasi Standardok, a VES —
Véddndi Ellatasi Standardok és a JES — Jarobeteg
Ellatéasi Standardok.

A 3. 1épés célja az integralt rendszer kialakita-
sanak lehetGsége, EU harmonizacié, szakmai te-
vékenység ellendrzése és ennek egyik eredménye
a MEES — Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standar-
dok — 6sszedllitasa, illetve a klinikai audit-rend-
szer kiépitése és a minimum standardok 6sszedl-
litasa.

Dr. Tihanyi Mariann - Tarr Judit (SGS Hun-
gary) , Egy nyelven besgzéliink-e, amikor MEES-t
auditdlunk?” el6adasukban kitértek annak sziik-
ségességére, hogy a folyamatstandardokat az ISO
9000 szellemiségével lehetne harmonizdlni, és
meg kell alkotni az eredménystandardokat. A kri-
tikus tertileteken a standard valtoztatésa el6tt fel
kell venni a kapcsolatot a szakmai kollégiumok
vezetGivel és a jogalkotdkkal. Sziikséges a stan-
dardok magyardzatdnal a részletes utmutatds és
a fogalmak egységes értelmezése. Fontos a tapasz-
talatok rendszeres atadasa a jé gyakorlatot foly-
tatd kdrhdzak bevondsaval, valamint az egymadst
atfed6 vagy nem egyértelmii standardok torlése,
illetve harmonizdldsa. Lényeges a kiilonb6z6 in-
dikatorfejleszté munkacsoportok (OEB Eii. Min.)
munkdjanak koordindldsa és a MEES-el valo 6ssz-
hangba hozasa.

Jakabné Harcsa Erzsébet a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Onkorméanyzat Jésa Andras Oktatd
Kdérhdz dpoldsi igazgatdja a korhdz MEES-el szer-
zett kedvez6 tapasztalatait Osszegezte. Beépitet-
ték, integraltdk a meglév6 mindségiranyitdsi rend-
szeriikbe, és alkalmazzak a mindennapi munka-
juk sordn. El6addsét legjobban a kovetkezs idé-
zet foglalja 0ssze: ,,A rendszerek fejlédésével kozép-
pontban mindig a betegelldtds javitdsa dll. Megta-
nultuk a betegelégedettséget, a dolgozdi elégedett-
séget vizsgdlni, benchmarking segitségével értékel-
ni, indikdtorokat értékelni, TQM- szemlélettel egytitt
élni, EFQM-modellt alkalmazni és nem utolsésor-
ban a MEES-el egyiitt élni.”

A vitaindité el6addsok utan kovetkezG csatla-
kozo elSadasok a felhaszndldk kiilonb6z8 szem-
pontjai szerint ismertették a MEES-el kapcsolatos
véleményeiket, tapasztalataikat.

Gyakorlati alkalmazék: Milyen lenne az egész-
ségligyi szolgaltatas minGsége MEES nélkiil? (dr.
Varga Piroska — Szent Imre Kérhdz, dr. Tombécz
Imre — Markhot Ferenc Korhaz).

Tanusiték: Egy nyelven beszéliink-e, ha a MEES
alapjan auditalunk, azaz milyen hozzaadott érté-
ket ad a MEES a tanusitottsdghoz? (Szalai Livia,
Keszler Terézia — MSZT, Dr. Tihanyi Mariann —
SGS, dr. Vagvélgyi Janos — TUV Bayern).

Szakért6k: Hogyan lehet a MEES nyelvén meg-
tanulni? (Csurik Magdolna, OTH, Katonai Zsolt —
Qualimed Kft.).

Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi
Hivatal: Az emberi és targyi er6forrasok bizton-
sagi kovetelményei a MEES keretében. Hatdsdgi
tapasztalatok, jogszabalyi elvarasok az egészség-
ligyi dolgozok foglalkoztatdsa és az orvostechni-
kai eszk6zok alkalmazdsa terén (Balazs Gyorgy
Ferenc az Orvostechnikai Igazgatdsig vezetdje).

Betegek: Hogy is érzi magat a beteg, ha a
,MEES-{il” van? (Baranyi Zoltdnné — a krénikus
vesebetegek képviseletében — Nephrocentrum Ala-
pitvany).

A nemkivanatos események és a MEES kap-
csolata. Hogyan tdmogathatjuk egy nemzetkozi
betegbiztonsagi projekt céljait a MEES révén? (dr.
Udvardiné Horvath Szilvia — Csikai Sdndorné).

Jogi szempontok: Dr. Kelényi Zoltan — Urban
Eva. Intézményi hazirendek, betegtijékoztatok
vizsgalata torvényességi — egészségiigyi adatvé-
delmi, betegjogi — szempontbdl, kiilonos tekintet-
tel az auditalt egészségiigyi ellatokra.

A 3. szekcié masodik részében Becskehazi
Andras: ,Standardizdlt bizonyossdg, No.1 vagy
,Standardizdlt bizonytalansdg No.5?, azaz Eszmék
és téveszmeék tjjdsziiletése” cimmel fejtette ki mar
hagyomanyosnak tekinthet6 gondolatait. ElGada-
sat olyan kérdésekkel zdrta, amelyekre késGb-
biekben még az érintett szakembereknek vissza
kell térni: ,Legfontosabb annak eldéntése, hogy a
standardok mindenki szdmdra el6irt kotelezé mi-
nimumok legyenek-e vagy egy fejlddési it bejdrdsa
sordn elérendd célértékek? Jo lehetdség, hogy a
tdrsteriiletek egymds miikodési standardjaira egy
dokumentumon beliil rdldthatnak, de vajon sike-
riil-e ennek eldényeit kihaszndlni? Sikeriil-e min-
den érdekelt fél jogos igényének elébe menni?
Kérdés, hogy a standardok minden tertiletet meg-
felelden szabdlyoznak-e, avagy sziikséges a rend-
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szer integrdcidja? Ha igen beépitsiik-e magdba a
standardokba?”

»Hogyan segit a kérhdzvezetésben a MEES?” cim-
mel dr. Vancsé Agnes, a J6sa Andréas Oktatokor-
héz orvos- és mindségiigyi igazgatdja foglalta
Ossze — a kérhaz miikodését bemutatva —, hogy
milyen garancidt nydjtanak a szakmai kommuni-
kacidéban és a vezetési mddszerekben, a szemlé-
letalakitdsdban a MEES, illetve a napi tevékeny-
ségiik sordn alkalmazott egyéb mindségfejleszts
modszerek.

4. szekcio
A teljesitmény és a mérés

A 4. szekcid kozponti kérdése a szolgaltatok
teljesitményének mérése volt.

A szekci6 els6 el6addsaban Kiss Norbert az
Egészségbiztositdsi Feliigyelet fGosztalyvezetGje
ismertette az Egészségbiztositdsi Feliigyelet minG-
ségbiztositdsi és értékelési tevékenységeit. Az
Egészségbiztositasi Feliigyelet kiemelt feladatanak
tekinti, hogy a biztositottak, az elladtdsra jogosul-
tak minél tobb informacidval rendelkezzenek az
egészségiigyi rendszer egészének és az egyes
egészségligyi szolgaltatéknak a miikodésérdl. Az
el6ad6 hangsilyozta, hogy mindenféle, a mind-
ség mérésével, visszacsatoldsaval foglalkozo rend-
szernek a végsd célja a betegelldtds minSségének
javitasaban, az intézményi minGségfejlesztési to-
rekvések Osztonzésében van. A mindségfejlesztés
rendszerében a finanszirozasi szabalyok vagy a
biztosité szerz6déskotése anyagi érdekeltséget
teremt, a szakmai szervezetek és a szakfeliigyelet
altal mtikodtetett visszacsatolasi rendszer, vala-
mint az intézményekben végzett klinikai auditok
a szakmai eredmények visszacsatoldsat végzik el.
A minGségiranyitasi rendszerek ezek hasznosula-
sardl gondoskodnak, mig a Feliigyelet mindségi
indikatorrendszere a nyilvanossag erejét felhasz-
nalva tudja az intézmény figyelmét néhany fej-
lesztési teriiletre iranyitani.

Dr. Szendrényi Vilmos, a Szent Pantaleon Koér-
héaz Kht. (Dunatjvaros) féorvosa a koérhazi mun-
kavallalok egyéni teljesitményértékelésérdl tar-
tott elGadast. A kialakitott. A teljesitményértéke-
lés lehet6vé teszi, hogy a munkavdllalok rend-
szeresen visszajelzést kapjanak vezetGikt6l mun-
kdjukrol, a munkafolyamatokban elfoglalt szere-
piikr8l. Ennek soran elmondhatjak véleményii-
ket, javaslataikat, fejlesztési elképzeléseiket. Az
értékelés soran megfogalmazhatok a f6 felada-
tok, rovid tadvu és tdvlati célok (pl. képzés) tliz-
het6k ki.

Dr. Havacs Ildiko, a Szatmdar-Beregi Kérhdz és
Gydgyfiird6 minGségiranyitasi és kornyezetiranyi-
tasi rendszer vezetGje az intézmény integralt ird-
nyitasi rendszerének fejlesztésérdl szamolt be,
amely EFQM alapu 6nértékelés segitségével vald-
sult meg.

Az el6z6 el6addshoz szorosan kapcsolddott
Sz6di Sandor az IFKA Magyar MinGségfejlesztési
Kozpont igazgatdjanak el6adasa , Az dnértékelés a
kivdlosdg fokmérdje” cimmel. Az el6ado felhivta a
figyelmet arra, hogy a kiilonféle tanusitdsok meg-
szerzését kovetGen egyre inkabb elStérbe keriil a
szervezeti kivdldsdg novelése. Az onértékelés ugy
tlinik egyre inkabb ismertté, elfogadotta valik,
féként azok korében, akik a TQM eszkozok és
modszerek alkalmazdsat, a folyamatos fejlédést
munkdjuk nélkiilozhetetlen elemének tekintik. Az
EFQM modell szerinti 6nértékelés azért lehet a
kivalosag fokmérdgje, mert a kritériumokban sze-
repl§ tartalom objektiv mdédon, szamszerdsitett
forméban jelenik meg.

A szekcid utolso elGadasat Deutsch Krisztina,
Dr. Betlehem Jo6zsef, Marton-Simora Jézsef, Dr.
Nagy Gabor a Pécsi Tudomdanyegyetem, Egészség-
tudomdnyi Kardnak oktatdi tartottdk. Az el6adok
a mingségszemlélet hasznardl szamoltak be a fel-
s6foku egészségtudomanyi, ezen beliil a védénéi
oktatasban. Kutatdsaikban azt vizsgaltak, hogy
mennyire képesek a véd6nék csalddgondozd és
egészségfejleszté munkajuk sordn a tarsadalmi ki-
hivasoknak megfelelden tj prioritdsokat meghatd-
rozni. Kutatasaik sziikségességét az indokolta,
hogy az egészségligyi ellatds struktirdjanak szer-
ves része a human eréforras, azaz a megfelel kép-
zettséggel rendelkezd szakemberek. A kompetens
szakemberek nélkiilozhetetlen bazisat képezik a
megel6&zés, betegellatds, valamint a rehabilitdcié
hatékony folyamatanak. A kutatas alapjan levon-
haté kovetkeztetések: A palyan dolgoz6 védéndk
is felismerték és jelezték a tarsadalmi valtozasok-
hoz és igényekhez illeszked§ 4j prioritdsokat a vé-
déndi munkaban. Az 4j irdnyhoz pedig elsGsorban
a modern pszicholégidra alapozott pedagoégia, a
mentalhigiéné, a krizisprevencio és intervencid
tartoznak, amelyek az 4j képzési programokban
nagyobb szerepet kell hogy kapjanak a védénéi
ellatdsi standardok megismertetésével egyiitt.

5. szekcio
Az érsebészeti ellatas minGségi kihivasai

A korabbi hagyomdanyoknak megfelelen a
DEMIN VIII. a szlikebb értelemben vett szakmai
ellatas mindségével is foglalkozott. Ebben az év-
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ben a DEOEC Ersebészeti Tanszék munkatarsai
foglaltak Ossze azokat a mindségi problémakat,
illetve a minGségfejlesztés terén elért eredménye-
ket, amelyek felhivjak a figyelmet a kiilénb6zé
szakteriiletek egyiittm{ikodésének fontossagdra.
Az el6adasok utan felkért szakemberek egészitet-
ték ki az elhangzottakat.

Jelent6sége miatt érdemes kiemelni Dr.
Litauszky Krisztina el6addsat, aki Indikatorkép-
zés diabeteses, angiopathias betegeink ellatasa-
nak min@ségi szempontjairdl, az ellatds megfele-
16ségét mérS indikatorok képzésérdl tartott els-
adast. Az el6adas jelentdségét az adja, hogy a di-
abétesz miatt hazankban évente 3-4000 labat kell
amputdlni, ezzel Magyarorszdg az EU tagorsza-
gainak ranglistdjan az utolsé harmadban all,
ugyanakkor megfeleld gondozassal az amputaci-
ok 85 szazaléka elkeriilhetd lenne.

Felkért hozzdszolo: Tombacz Imre (Egri
Markhot Ferenc Megyei Kérhdz Mindségiigyi Iro-
da, Eii. Minisztériumi Szaktandcsado).

Az 5. szekcidban még a kovetkez8 el6addsok
és hozzaszdlasok hangoztak el:

Dr. Varga Zsolt (Debreceni Egyetem, OEC Er-
sebészeti Tanszék) Hasiliregben mtitét sordn
visszahagyott idegentest.

Felkért hozzdszolo: Dr. Herczeg Laszlo (Deb-
receni Egyetem OEC Igazsagiigyi Orvostani Inté-
zet).

Dr. Olvaszt6 Sandor (Debreceni Egyetem, OEC
Ersebészeti Tanszék): Eletmindség vizsgalat peri-
férids érbetegeken — a szemléletvaltozds sziiksé-
gessége.

Dr. Kosztyu Laszl6 (Debreceni Egyetem, OEC
Ersebészeti Tansz€k): Dializélt betegek érsebészeti
ellatasa, indikatorok kialakitdasa.

Felkért hozzdszolo: Prof. Balla Jozsef (Debre-
ceni Egyetem, OEC, Nephroldgiai Tanszék)

6. szekcio

A konferencia utolso, hatodik szekcidjdban Tarr
Judit 6sszegezte az els6 napi MEES modul el6-
addésait, hozzdaszdlasait és az azt kovetS csoport-
munkaban résztvevék véleményét, amelyek koziil
a lényegesebb megdllapitdsok a kovetkezbk:

* Ne legyen a kiilonb6z6 szakmai szervezetek-
nek nemzeti mingségfejlesztési tevékenysé-
ge —jogszabalyi harmonizacio sziikséges (Eii.
Min), de a sajat szervezetiikben alkalmazzdk
a minGségmenedzsmentet.

* A korabbi Eii. Min mindGségfejlesztési szak-
ember-adatbdzis aktualizdldsa.

 Onkéntességen alapulé és kollektiv alkoté
munka.

* Szakmai fejleszté projektek —a DEMIN kon-
szenzus alapjan.

* Benchmarking klub.

* MEES fejleszt6 teamek egyiittm{ikodése
EMKI Mind&ségfejlesztési Divizidjaval.

* Egyéb hatarteriiletek standardjaival és fej-
leszt6 munkacsoportjaival torténé dgazati
egylttm(ikodés és standard-harmonizalas.

* Az egészségligy egyéb (pl. hatésdgok) szak-
feliigyeleti, ellendrzési- és beszamoltatasi ko-
vetelményeibe a vonatkozé MEES kritériu-
mok beépitése.

* MindGségfejlesztési 0sztonzGk beépitése az
intézményi finanszirozasba.

» Pdlyazati lehetfségek megteremtése.

* Nemzeti Egészségligyi Kivalosagi Dij meghir-
detése — MEES szintézissel.

* A betegjogi képvisel6k tudatosan ismerjék
meg a MEES-t, ennek érdekében szakmai par-
beszéd a Betegjogi Kozalapitvannyal.

Ko6z0s fotoval és ebéddel zarult a Debreceni
Egészségiigyi Mindségiigyi Napok nyolcadik kon-
ferenciaja.

Osszességében megallapithatd, hogy a DEMIN
VIII. konferencia hasznos volt, azon 124 résztve-
v6 volt jelen. A megjelent szakembereknek sike-
riilt olyan eredményekr6l, tapasztalatokrdl besza-
molni, véleményeiket kicserélni, amelyek eredmé-
nyesen viszik el6re a magyar egészségiigy minG-
ségét. Sajnalatos ugyanakkor, hogy a fekvébeteg
intézetek minGségligyi vezetGinek csak mintegy
harmada vett részt a konferencidn. A tdvolmara-
dasoknak tobb oka lehet. A konferencia szervezd-
inek fel kell tarni az okokat, és a kovetkezd kon-
ferencia szervezésénél ezeket feltétleniil figyelem-
be kell venni annak érdekében, hogy 2009-ben
minél tobb mindségiigyi vezetd legyen jelen a je-
lenleg legnagyobb, az egészségiigyi minfségme-
nedzsment kiilonb6zé kérdéseivel foglalkozé ma-
gyarorszagi szakmai rendezvényen.

Dr. Gédény Sdndor

DE OEC, Népegészségiigyi kar,
Népegészségiigyi Iskola

EOQ MNB Egészségligyi és
Szocialis Szakbizottsdganak elnoke
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Atadték a 2007. évi Nemzeti Min&ségi Dijakat

2008. janius 5-én Kiss Péter kancelldriaminisz-
ter adta at a Parlamentben a 2007. évi Nemzeti
Mindségi Dijakat.

A rendezvényen 14 szervezet és gazdasdgi val-
lalkozas, valamint két egyéni dijazott vehetett at
kiilonboz6 elismeréseket a Parlamentben: a Nem-
zeti MinGségi Dijakat, az Elismerés a Kivalosagért,
az Elkotelezettség a Kivaldsdgért eurdpai elisme-
réseket, valamint a Nemzeti Mindségi Dij Nagy-
kovete dijat.

Az esemény kiilonlegessége, hogy ezen a na-
pon keriilt el8szor dtaddsra az j Nemzeti Mind-
ségi Dij porcelan plasztika, mely a Herendi Porce-
lanmanufaktidra Zrt. iparm{ivészének, Tamas Akos
alkotasa.

Az tinnepségen megnyit6 beszédet Gérnyi Ga-
bor f6osztalyvezets, a Nemzeti Fejlesztési és Gaz-
dasagi Minisztérium képviseletében mondott.
Hangstlyozta, hogy napjainkban a szervezetek
versenyképességének javitasa kulcsfontossagu a
folyamatos fejlédés és fennmaradds érdekében.
Ennek egyik kiemelt eleme a szervezeti kivalésag,
melynek nemzetkozileg elfogadott mércéje az
1996-ban miniszterelnoki rendelettel alapitott
Nemzeti MinGségi Dij.

Az eurdpai rendszeren alapul6 értékelési folya-
mat eredményeként 2007. évben Nemzeti Mind-
ségi Dijban részesiiltek:

Kis- és kozepes méretii termeld vagy szolgdltato
szervezet kategoridban:
Debreceni Hészolgaltato Zrt.

Nagymeéretil termeld vagy szolgdltato szervezet
kategdridban:
Eszakmagyarorszagi
Regionalis Vizmtivek ZRt. — Kazincbarcika

Kozszolgdltatoi szervezet kategdridban:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Onkormanyzat Jésa Andras Oktaté Kérhaz —
Nyiregyhaza

Az oklevelet, vala-
mint a Herendi Porce-
lanmanufaktura Zrt. al-
tal erre a célra felajan-
lott kisplasztikdt Kiss
Péter kancellariaminisz-
ter és Gérnyi Gdbor a
Nemzeti Fejlesztési és
Gazdaséagi Minisztérium
f6osztalyvezetdje adta at.

.\I*_--.':- e Wl

A 2007. évi Nemzeti Mindségi Dij
nyerteseinek bemutatasa

A Debreceni H8szolgaltatd Zrt. részérdl a di-
jat Bede Ldszl6 gazdasagi igazgatd vette at.

> A Debreceni H@szolgaltaté Zrt. a Debreceni
Vagyonkezel6 Zrt. (holding) tagvallalataként a
varos meghatarozé szolgaltatd vallalata.

> Tevékenységi kore tisztaprofilu tavhdszolgalta-
tas; ennek keretében Debrecenben tébb mint
30 ezer lakossdgi és kozel 3 ezer egyéb fogyasz-
ténak nyujt tavhg- (flités és haszndlati meleg-
viz) szolgaltatast.

> A szervezet kiildetésének kozéppontjdban az
tizleti eredményesség mellett a fogyasztéi elé-
gedettség megteremtése all. A tarsasag vizidja
az elégedett fogyaszto, tulajdonos és dolgozd
harmasara épit.

> A min&ségbiztositasi rendszer kiépitését 1996-
ban kezdték, 2002-t6] folyamatosan vezetnek
be djabb és yjabb mindségiigyi modszereket a
szervezet folyamatos fejlesztése érdekében. A
tarsasdg 2003 Ota végez onértékelést.

> Avezetés elkotelezett a Kivaldsdgi Kulttira meg-
teremtése és allandé fejlesztése irant. A folya-
matosan fejl6dé szervezet és iranyitdsi rendszer
eredményeként a varosi holding egyik legered-
ményesebb vallalatava sikeriilt valniuk.

> A tdrsasdg palydzatdban szdmos teriileten de-
monstralta példaértékiiségét a fogyasztokoz-
pontusag, eredményorientdltsdg, valamint a
dolgozdék menedzselése terén.
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Az elmult években a kovetkez§ sikereket ér-

ték el:

> 2003-ban Eszak-Alfoldi Regionalis Min&ségi Dij
elnyerése a szolgaltaté kategoriaban

> 2004-ben Legjobb Munkahely els§ helyezettje
kis és kozepes vallalati kategoridban

> 2005-ben ,Elismerés a Kivalosagért” (Recog-
nized for Excellence) négycsillagos elismerés

> 2006-ban ITIASA-Shiba Dij elnyerése

> 2007-ben ismét els§ helyezés a Legjobb Mun-
kahely kis és kozepes vallalati kategdridban.

Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek
ZRt. képviseletében a dijat Kovdcs Zsolt vezérigaz-
gatd vette at.

> Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek
1962 6ta szakmai muiltjaval és eredményeivel
az északkelet-magyarorszagi régié meghatdro-
z6 vizi kozm szolgaltatdja.

> Heves-Négrdd és Borsod-Abatij-Zemplén megye
178 telepiilésén tobb mint 600 ezer ember ivo-
vizellatasat és 82 telepiilés szennyvizkezelését
latja el.

> A szervezet 2001 4ta integralt irdnyitdsi rend-
szert miikodtet, amelyet évrél évre folyamato-
san fejleszt a minél magasabb szint(i szolgdlta-
tas elérése és folyamatos biztositasa érdekében.

> Az integralt rendszerek miikodtetése, illetve a
Kivalosag Kultura tarsasdgon beliili elterjesz-
tése garancidt jelent a kivdlé mtikodésre, a
minGségi vizi kozmd szolgaltatas nyujtasara,
a fogyasztok és az érdekelt felek elégedettsé-
gének novelésére, valamint a hatékony gaz-
délkodasra.

> A tarsasag 2002 6ta minden évben EFQM mo-
dell szerinti onértékelést végez a szervezet a
kivdlé miikodés elérése érdekében. 2006-ban
Nemzeti Minéségi Dij palydzatukkal az ,Elis-
merés a Kivaldsagért” eurdpai elismerés otesil-
lagos szintjét érték el.

> Az elmult években a tarsasag kiemelkedd ered-
ményeket ért el a piaci integracié névelésében,
a megbizhatd szolgaltatds és magas miiszaki
szinvonal biztositdsdban, a jovedelemtermel§
képesség és a pénziigyi stabilitas terén.

> Az értékel6k egybehangzé véleménye szerint az
Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek ZRt
jelent8s eredményeket ért el a kivaldsag kulti-
ra kialakitasa és tovabbfejlesztése terén. Az el-
ért sikereket a vezetés elkotelezettsége, a tuda-
tos minGségszemlélet, a miikodési kornyezet val-
tozdsaira valo gyors reagdlds, valamint az erd-
forrasok gazdasagos menedzselése biztositotta.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormany-
zat Jésa Andras Oktaté Korhaz részérdl a dijat
Dr. Piko Kdroly fGigazgatd vette at.

> A kozel 110 éve m(ikod6 megyei J6sa Andras
Oktaté Kérhaz az orszag egyik legnagyobb gyé-
gyito-megeldz6 intézménye. A kérhazban tobb
mint 1800 betegagyon 2800 munkatars foglal-
koztatasaval folyik a gyégyitas. Az aktiv fekve-
beteg ellatast 38, a krénikus ellatast 15 osztaly,
a jaro beteg elldtast és gondozdst 267 szakren-
delés biztositja, a betegek sziikségleteinek meg-
felelGen.

> A kérhaz kitarté munkaval szdmos eredményt
ért el a minGségbiztositas és a minGségfejlesz-
tés teriiletén. Az intézmény tttér6é médon mar
1998-ban ISO 9001 szabvany szerinti tanusi-
tast szerzett, jelenleg tanusitott integralt ira-
nyitdsi rendszerrel rendelkezik.

> A korhaz, figyelembe véve a szakmai iranyel-
veket és az agazattdl fiiggetlen szabvanyok val-
tozasait is, folyamatosan tovabbfejlesztette ira-
nyitasi rendszerét. Ma egy olyan irdnyitasi rend-
szerrel rendelkezik, amely kielégiti a minGség-
biztositdsi és a kornyezetvédelmi kovetelmé-
nyek mellett a korhazi és egészségiigyi elGira-
sokat is.

> Az intézmény erdfeszitéseit szamos érintett is-
merte el (betegklubok, szakmai és tdrsadalmi
szervezetek), regionalis és orszagos szinten egy-
arant.

> A szervezet 1997-ben ITIASA-Shiba dijas, 2002-
ben elnyerte az Eszak Alfoldi Regionalis Mind-
ség Dijat, majd 2006-ban EFQM ,Elismerés a
Kivalésagért” négycsillagos oklevelet kapott,
2007-ben pedig elnyerte az Ev Kérhaza Dijat.

Tovabbi kitiintetettek

A 2006. évi Kozép- és Kelet Eurdpai Mindségi Dij
palyazataval elért kiemelked§ eredményért elis-
mer6 oklevelet vehetett at az

E ON Tiszantili Aramszolgaltaté Zrt.

Az oklevelet Rubint Dezsd ligyvezetd igazgatd

vette at.

Az EFQM Elismerési Rendszere alapjan a Nem-
zeti Mindség Dijra palyazé azon szervezetek sza-
mara, amelyek kivald (400 pont feletti) eredményt
értek el, de nem nyerték el a Nemzeti MinGségi
Dijat, az EFQM a Nemzeti Partnerszervezetével
kozos eurdpai oklevelet adott ki az alabbi szerve-
zeteknek:
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2007. évi Nemzeti Min&ségi Dij palydzata alap-
jan ot-, illetve négycsillagos ,Elismerés a Kivalo-
sagért” (Recognised for Excellence) eurdpai okle-
velet vehettek 4t:

Hungarospa Hajduszoboszléi Gyogyfiirdé és
Egészségturisztika Zrt. (5%)

Veritas Dunakiliti
Csatlakozastechnikai Kft. (4*)

Budapest VII. ker. Erzsébetvaros
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala (4*)

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesii-
lethez kozvetleniil benyujtott magyar nyelvi pa-
lyazataval otcsillagos ,Elismerés a Kivaldsagért”
(Recognised for Excellence) eurdpai elismerésben
részestlt a:

National Instruments Hungary Kft. (5%)
Debrecen

A Nyugat-dunantuli Regionalis MinGségi Dijra
2007-ben benyujtott sikeres pdlyazatanak ered-
ményeként haromcsillagos ,,Elismerés a Kivaldsa-
gért” (Recognised for Excellence) eurdpai elisme-
résben részesiilt a:

ZALAVIZ Zrt. (3%) Zalaegerszeg

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesii-
lethez, mint az EFQM Nemzeti Partnerszerveze-
téhez 2007-ben beadott magyar nyelv(i palyaza-
taval , Elkotelezettség a Kivalosagért” (Committed
Excellence) eurdpai oklevelet vehettek at:

B. Braun Avitum Hungary Egészségiigyi
Szolgaltaté Zrt. — Budapest

Dr. Farkas Egészségiigyi Szolgaltato és
Tanacsadd Kft. — Budapest

Grundfos Hungaria Kft. — Torékbalint

Hatos és Tarsa Nyelviskola Bt. — Gyor
Kecskeméti TERMOSTAR Hdészolgaltato Kft.

Az okleveleket és a Szovetség a Kivalosagért
Kozhasznt Egyesiilet altal alapitott , Ut a Kivdl-
sdg felé” dijat Sugdr Karolina, a Sz6vetség a Kiva-
l6sagért Kozhasznu Egyesiilet elndke és Sugdr
Andrds a Szovetség a Kivdlosagért Kozhasznu
Egyesiilet tiszteletbeli elnoke adta at.

A Szovetség a Kiva-
16sagért Kozhasznu
Egyesiilet 2006-ban
alapitotta az ,UtaKi-
valésag felé” dijat,
amelyet azon szerve-
zetek kaphatjak meg,
amelyek elindultak a
Szervezeti Kivaldsag felé vezets titon, és a kiilon-
bo6z6 elismerési szintekre beadott palydzataikban
bemutatjdk elért sikereiket. 2006-tél eddig 21
szervezet mondhatja magdénak a dijat.

A Nemzeti Min8ség Klub tagsdga 1998-ban
megalapitotta a ,Nemzeti MinGségi Dij Nagyko-
vete” kitlintetést. A cimet olyan személy kaphat-
ja, aki tevékenységével jelentGsen hozzajarul a
Nemzeti Mindségi Dij ismertségének fokozasahoz.

2007-ben a Nemzeti MinGség Klub tagjainak
szavazatai alapjan a Nemzeti Min&ségi Dij Nagy-
kovete rangos elismerést

Bernath Lajos (Qualimed Csoport) és
Dr. Hary Andras (APNB Kft.)

érdemelte ki. Az oklevelet és
a Herendi Porceldnmanufak-
ttra Zrt. altal erre a célra fel-
ajanlott kisplasztikat
Schleiffer Ervin, a Nemzeti Mi-
ndség Klub 2007. évi elnoke
és Gérnyi Gabor, a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Mi-
nisztérium fGosztalyvezetdje
adta at.

Szakonyi Andrea
projektmenedzser, Szovetség a Kivdlosdgért

Hirdessen
a Mindseg es Megbizhatosagban
Tobb ezren olvassak !
Kérjen arjegyzéket a szerkesztéségtol — elérhetéségei a 190. oldalon!
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Az EMITOV SUD csapata it

miszaki szolgaltatasaival sikerré kovacsolja munkajat a mindségii
es a biztonsagtechnika teriiletén.

/izsgdlat, tanisitas, oktatds és szakértdi tevékenység az alébbi * Megfelel6ség-értékelés és C€ jel

eriileteken: .
* Tervengedélyezés

» Felvondk, mozgélépcsok, szinpadtechnikai berendezések o o o, .
* Menedzsmentrendszerek vizsgalata és tandsitasa nemzeti és nemzetkoz
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» Nyoméstarté berendezések, kazanok, gazpalackok rendszerek, Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES), Munka-

helyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszerek (MEBIR),

. Hegesztési technolgidk, hegeszték, hegesztéiizemek JOVI EQESE: . . !
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+ Sz6rakoztat6ipari berendezések iiveghazhatas gazok kibocsatasi jelentésének hitelesitése

» Jatszotéri eszkdzok * Szakemberképzések a mingségiranyitas és biztonsagtechnika teriiletén

EMI-TOV SUD Kft. TOV SUD Csoport » H-2000 Szentendre, Déozsa Gydrgy Gt 26.
Telefon: (+36) 26 501-120 Fax: (+36) 26 501-150 * E-mail: igazgatosag@emi-tuv.hu T



BESZAMOLO

A Foldmivelésigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
palyazati felhivasa
a 2009. évi Magyar Agrdargazdasdagi Minoség Dij elnyerésére

Benyujtdsi hatarid6: 2008. november 14. 12%

A palyazat célja

A 103/2005. (XI. 4.) FVM rendelet alapjan
meghirdetésre keriil6 péalyazat célja azon hazai
agrargazdasagi szervezetek orszagos szint(i elis-
merése és dijazasa, amelyek tevékenységiik soran
bizonyithatéan elkotelezettek a mindség iigye
irant, és kiemelt fontossagot tulajdonitanak a mi-
néségi munkavégzésnek, az egyenletesen jo mi-
nGségl termékek elGallitasanak, illetve szolgalta-
tas nyujtasanak.

A palyazat célja tovabba olyan modell kialaki-
tasa, bevezetése és hatékony miikodtetése a dija-
zott szervezetek altal, amely példaértéki és segiti
az agrargazdasag tobbi szereplSinek folyamatos
fejlédését.

A preferalt kritériumok az aldbbiak:

* az agrar-kornyezetvédelem,

¢ a bio-diverzitas védelme,

* az allatvédelem érvényesiilése,

* a minGségi termelés alapjat szolgald bioldgiai
alapok elGallitasa, megtermelése,

* afenntarthatésag kovetelményeinek teljesiilése,

* folyamatos, stratégiai jellegli mindségfejlesztés,
innovacio,

* az élelmiszerbiztonsag magas szinvonalu érvé-
nyesitése,

* anyomonkovethetdség magas szint( teljesitése,

* egészséges taplalkozast el6segits élelmiszerek
fejlesztése, forgalmazasa,

* funkcionalis és magas hozzdadott értékii ter-
mék fejlesztése.

Palyazati feltételek

Palyazatot nyujthatnak be azok a szervezetek,
amelyek megfelelnek a kdvetkezd részletes palya-
zati feltételeknek:

* A szervezetnek lejart és meg nem fizetett koz-
tartozasa nincs.

¢ A szervezet nem 4ll sem cséd, sem felszamolas,
sem végelszamolas hatdlya alatt.

* Amennyiben a palydzé tevékenységére — jog-
szabaly altal — kotelezd valamilyen minGségiigyi
rendszer (pl. HACCP) alkalmazasa, abban az
esetben ez is palyazati feltétel.

Megjegyzés:

Nem dltaldnos pdlydzati feltétel, de elényt jelent
az, ha a szerveget tanusitott mindségirdnyitdsi vagy
igazolt mindségbiztositdsi rendszerrel rendelkezik.

A palyéazaton valo részvételnek ugyancsak nem
feltétele a pdlydzat kovetelmény-rendszerét is-
mertet( felkészitG tajékoztaton tortént részvétel,
amelynek id6pontja késébb keriil meghirdetésre

az FVM (www.fvm.hu) és az EOQ MNB

(www.eoq.hu) honlapjan.

A palyazat benyujtasa

A palyézatot legkésébb 2008. november 14.
12% graig beérkezdleg (személyesen vagy pos-
tan) 4 példanyban a kovetkezd cimre kell benyj-
tani:

Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij Bizottsag
Titkarsaga

Foldmitivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium

Elelmiszerlanc-elemzési F§osztély
Elelmiszeripari Osztaly

1055 Budapest,

Kossuth Lajos tér 11. (III. em. 375. szoba)

A palyazatok elbiralasanak rendje

A beérkezett palyazatokat a Magyar Agrargaz-
dasagi Mindség Dij Bizottsag sziikség esetén szak-
érték bevonasaval biralja el.

F6bb értékelési szempontok:
A palyazoé kiemelkedd mindségii termékeket

77 7

vagy termékcsalddokat el6allitd, vagy magas szin-
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vonalud szolgdltatdst nyujtd, eredményesen gaz-
dalkodd, sikeres vallalkozas.

1. A palyazat a termékek vagy termékcsaladok,
illetve szolgdltatds kivalé mindéségét a kovetke-
z6kkel bizonyitja:

a) el6allitasi adatokkal,

b) értékesitési informacidkkal,

c) termékre vonatkozé kiemelkedd minGségi jel-
lemzdkkel (érzékszervi tulajdonsagok, 0ssze-
tételi, taplalkozasi, kiilonlegesen el6nyos fel-
hasznalasi jellemzdk stb.) vagy a szolgalta-
tds magas szinvonalu végzését bizonyitd ada-
tokkal,

d) arrdl sz616 nyilatkozattal, hogy termékei mi-
n@ségével, biztonsagaval kapcsolatban a ha-
tésdgi ellenérzés ebben az évben és a meg-
el6z6 évben lényeges kifogast vagy intézke-
dést nem tett,

e) elényt jelentenek a mar elnyert dijak vagy
mindésité védjegyek (pl. Termék Nagydij,
Szivbarat tanusité védjegy, fogyasztévédel-
mi elismerés, hazai és/vagy kiilfoldi rendez-
vényeken, kiallitasokon vagy vasarokon el-
nyert mingségdijak, Kidllitéi Dij, Kivalé Ma-
gyar Elelmiszer védjegy, foldrajzi arujelzés,
elismerten hagyomdnyos termékek).

2. A pdlydzat meggyGzéen bemutatja mindazo-
kat a jogszabalyokban vagy kereskedelmi kap-
csolatokban el8irt rendszereket vagy azok ele-
meit, amelyeket a pdlyazé a jé minGségd és
biztonsagos agrargazdasdgi termékek elGalli-
tasahoz, valamint a folyamatos fejlesztéshez
alkalmaz.

A palyazat tartalmi kovetelményei

1. El6lap
* A szervezet neve és a ,Magyar Agrargazda-

sagi MinGség Dij 2009.” felirat.

2. Kitoltott Palyazati jelentkezési lap a 2009. évi
a ,Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijra” (a
palyazatba befiizve).

* A szervezet altalanos adatai és a cégjegyzés-
re jogosult altal cégszerlien aldirt, illetve
egyéni vallalkozd esetén az altala alairt nyi-
latkozat.

3. Tartalomjegyzék
* Maximum 1 oldal

4. Altalanos ismertetd
Maximum 4 oldal, amely tomoren bemutatja a
szervezet
e torténetét,

* szervezeti felépitését és iizleti (esetleg jog-
szabalyi) kornyezetét,

* legfontosabb termékeit és kapcsoldédo szol-
galtatasait,

¢ beszallitéinak és vevdinek korét,

* fontosabb egyéb partnerkapcsolatait,

* technoldgiai- és alapanyagbazisat,

* természeti adottsdgait, kornyezetét, alapve-
td kornyezetvédelmi tevékenységét,

» f6bb versenytarsait,

* hatdsagi ellendrzések (élelmiszerbiztonsag és
mindség) megallapitasait 2007-2008. évek-
re vonatkozdan, valamint

* minden olyan fontos tényt, amely a pdlya-
zatban leirtak értékelését elgsegitheti.

5. Onértékelés

Maximum: 25 oldal

Az onértékelés a szervezet miikodésének sajat

felmérése és értékelése, az alabbi teriileteken

(a résgletes EFQM modell):

e vezetés (a szervezet célkitlizései),

* stratégia és miikodési politika (alkalmazott
modszerek, eszk6zok),

* human eréforrasok (a szervezet hogyan hasz-
nositja emberi eréforrdsait az eredmények
elérésére),

* egyéb erdforrdsok (pénziigyi, anyagi, tech-
nikai, technolodgiai, informdciés forrasok fel-
hasznalasa),

* folyamatok (a szervezet folyamatai miként
vannak 6sszhangban célkit(izéseivel),

* kiilsG vevdi elégedettség (az eredmények ala-
tdmasztjak, hogy a szervezet miikddése a ve-
véi igények lehet6 legjobb kielégitését szol-
galja),

* dolgozodi elégedettség (a dolgozdk a szerve-
zet stratégidjanak, célkitlizéseinek teljesité-
sében motivaltak, elégedettek),

* a kornyezet elvardsai, sziikségletei (a szer-
vezet figyelemmel kiséri a helyi és a tdgabb
kornyezeti eseményeket és egytittmiikodik a
tarsadalmi szervezetekkel),

* {izleti eredmények (a szervezet miikodésé-
nek, eredményének, teljesitményének kulcs-
fontossdgti mutatdi, jellemzéi).

A fenti teriiletekre vonatkozodan torekedni kell
az elmult idSszaki (legalabb 3 év) trendek, va-
lamint a kitlizott célok elérésének bemutatasa-
ra is.

Amennyiben a pdlydzo a pdlydzatban nem tér
ki az dsszes megadott kritériumra, akkor pd-
lydzata nem értékelhetd.

MM 2008/4
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6. Mellékletek

Maximum: 10 oldal

A mellékletek tartalmazhatjdk péld4ul:

* a szervezeti felépités részleteit,

* a pdlyazathoz kapcsol6dé dokumentumokat
(pl. az ISO 9001:2000, ISO 14001 szerinti
tanusitvany, egyéb igazolds, oklevelek, ter-
mék- és mas dijak masolatat), valamint

* a meghatdrozd termékek vagy termékcsala-
dok minGségének ismertetését.

A palyazat formai kovetelményei

* Nyomtatott formatum

e A4-es méretli, matt papir

* Legkisebb bettiméret 10 pt

¢ Grafikonok, dbrak olvashaté feliratozasa

* Magyar nyelv

* A bemutatott kritériumok kévetelményrend-
szernek megfelel§ szamozdsa

* Folyamatos oldalszdmozas

Az alkalmazott elvélasztd lapok nem szdmita-
nak bele az oldalszam-korlatozasba, kivéve, ha
barmilyen, a palydzat elbirdldsa szempontjabdl
fontos informdciot — szoveget, idézetet, abrat —
tartalmaznak.

Végso értékelés és dontés a Dij
odaitélésérol

A Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij odaité-
1ésérdl a bizottsag javaslata alapjan a foldmiive-
lésiigyi és vidékfejlesztési miniszter dont. A pa-
lyazatok értékelését és a dontési folyamat soran

A tarsadalmi felelsség definial

nyert {izleti informdcidkat a kozremiikodék bizal-
masan kezelik.

Dijatadas

A Magyar Agrargazdasdgi MinGség Dijat iinne-
pélyes keretek kozott, a minisztérium 2009. mar-
cius 15-i tinnepsége keretén beliil a foldmiivelés-
tigyi és vidékfejlesztési miniszter, illetve szemé-
lyes megbizottja adja 4t.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Koz-
l6nyben, valamint az FVM hivatalos lapjaban. A
nyertesek jogosultak ezt a tényt, illetve a Magyar
Agrargazdasagi Mindség Dij védjegyet iizleti do-
kumentumaikon, reklamanyagaikon feltiintetni.

Visszajelzés

Valamennyi pdlydzé visszajelzést kap arrdl,
hogy az értékelGk milyennek itélik meg felkésziilt-
ségiiket. Ezért valamennyi tartalmilag és formai-
lag elfogadott palyazat vonatkozasdban az érté-
kel6k a pélyazat er&sségeirdl és fejlesztend terti-
leteir6l 2009. junius 30-ig visszajelzést készitenek
a pélyazd szdmadra.

A felhivas melléklete
,Palyazati jelentkezési lap” (amelyet a palya-
zat elejére be kell f(izni).

Csatolt dokumentumok:
Jelentkezési lap (RTF)

Forrds: FVM — Elelmiszerlanc-elemzési Féosztaly
2008. 06. 20.

7

asa

A tarsadalmi felelésség (SR = Social Responsibility)
immaér a gazdasdgi élet szereplS8inek mindennapi gya-
korlata lett. A szervezetek ugyanis mindenitt a vila-
gon magukévd teszik a tarsadalmi és a kérnyezeti
tudatossdg Ugyét, azonban még mindig nem szuletett
meg a fogalom egységes definiciéja. Mit is jelent va-
l6jaban a tarsadalmi felelésség?2 Egy évtizeddel ez-
elétt még meglehetésen ,zéld” vélaszt adtak erre a
kérdésre, azonositva a felelésségtudatot a szennye-
zés és az energiafelhasznalds csékkentésével, Ameri-
kaban pedig leginkdbb a szigorobb szabdlyozdassal
egyUttjaré kéltségnoévekedéstsl tartottak. Az elmolt
évek alatt viszont mélyrehaté valtozés kévetkezett be
az értelmezések terén; a Nemzetkdzi Szabvanyigyi
Szervezetnél most van kidolgozas alatt az ISO 26000
sz. nemzetkézi szabvany, amely varhatéan 2010-ben
jelenik majd meg (az Egyesilt Allamok részvételét a

szabvény kidolgozasdban az
ASQ koordindlja). Tanulsagos
a szabvanytervezetben taldl-
haté megfogalmazés: ,A tarsadalmi felelésség eltéré
értelmezése miatt igen hasznos lehet egy nemzetké-
zileg elfogadott szabvany ahhoz, hogy a tarsadalmi
felelésség alapelveit és gyakorlatait illetéen létre|6j-
ion a kézds perspektiva és egyetértés. A tarsadalmi
felel&sség célia a fenntarthaté fejlédéshez és a tarsa-
dalom j6létéhez valé hozzajdrulés.” A szabvany a tar-
sadalmi felelsség kodvetkezé hét legfontosabb pont-
jat sorolja fel: szervezeti iranyitds, emberi jogok, a
munka gyakorlata, a kérnyezet, a tisztességes miké-
dés, a fogyasztéval kapcsolatos témak, illetve hozza-
jarulés a koézésség és a tarsadalom érdekeihez.

(Seiche Sanders: Defining Social Responsibility. Quality
Progress, March 2008, p. 6) VG

QUALITY PROGRESS)
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NOVOFER Alapitvany

GABOR DENES-DiJ 2008

felterjesztési felhivas

A NOVOFER Alapitvany Kuratériuma kéri a
gazdasagi tevékenységet folytaté tarsasagok, a
kutatassal, fejlesztéssel, oktatassal foglalkozé in-
tézmények, a kamarak, a miiszaki és természet-
tudomdnyi egyesiiletek, a szakmai vagy érdek-
védelmi szervezetek, ill. szovetségek vezetdit, to-
vabba a Gabor Dénes-dijjal kordbban Kkitiintetett
szakembereket, hogy az évente meghirdetett
belfoldi GABOR DENES DIJ-ra jeloljék azokat
az altaluk szakmailag ismert, kreativ, innovativ,
magyar allampolgarsaggal rendelkezd, jelenleg is
tevékeny (kutato, fejlesztd, feltaldld, miiszaki-
gazdasdgi vezetl) szakembereket, akik valamely
gazdasagi tarsasagban vagy oktatasi, kutatasi in-
tézményben:

* kiemelked6 tudomadnyos, kutatasi-fejlesztési
tevékenységet folytatnak,

* jelentds tudomanyos és/vagy miiszaki-szellemi
alkotast hoztak létre,

* tudomanyos, kutatasi-fejlesztési, innovativ te-
vékenységiikkel hozzajarultak a kornyezeti ér-
tékek megGrzéséhez,

* személyes kozremiikodésiikkel nagyon jelentGs
mértékben és kozvetleniil jarultak hozza intéz-
ményiik innovacids tevékenységéhez.

A dij odaitélésérol a Kuratérium dont. A kura-
torium dontése végleges, az ellen fellebbezésnek
helye nincs. A hianyos (adatlapot, indoklast, szak-
mai életrajzot, vagy ajanld leveleket nem tartal-
mazo) jeloléseket a Kuratérium formai okbdl fi-
gyelmen kiviil hagyja.

A dij személyre sz6ld, igy alkotd kozosségek
csoportosan nem jelolhetSk.

A dij nem egy életpalya elismerését, hanem az
elmult 5 évben folyamatosan nytjtott, kiemel-
kedGen eredményes teljesitmény elismerését cé-
lozza. A Kuratérium nem adomanyoz posztumusz
dijat.

A jelolés (elGterjesztés) megkivant tartalma

I. Kitoltott és alairt adatlap
A jelold, a jelolt és az ajanlok adatai és a jelolés
rovid indoklasa, az el6irt formanyomtatvanyon

II. Jelolés
Legfeljebb 3, A4-es gépelt oldal terjedelemben
a jelolés részletes indokldsa, a jelols alairdsaval

III. Mellékletek

1. A jelolt szakmai képzettségének és munkds-
saganak legfeljebb 2 oldal terjedelmi ismer-
tetése

2. Az indoklasban hivatkozott alkotas/ok/, ill.
szakmai eredmények listdja (maximum 3 A4-
es oldal)

3. Két, a felterjeszt6tdl, ill. a felterjesztS szer-
vezettll fliggetlen, szakmailag elismert szak-
embernek a jelolt kitiintetését tdmogaté ajan-
16 levele.

Az adatlap, a felhivas és a jeloléssel (elGterjesz-
téssel) kapcsolatos részletes tudnivalok a
www.novofer.hu honlaprol letélthetSk.

A jelolést (el6terjesztést) mind elektronikusan,
mind papiralapon be kell nytjtani.

Az elektronikus és a papiralapu jelolés bekiildé-
si/postara addsi hatdrideje 2008. oktéber 10.
Eredményhirdetés és dijatadas:

2008. december harmadik hete, Parlament

A beérkezett jelolések atvételérdl a jelolSk, az
elbirdlas eredményérdl a jeloldk, a kitlintetést el-
nyerdk esetén a jelol6k, az ajanlok és a dijazott
jeloltek kozvetlen értesitést is kapnak. A dijazot-
tak személyét a dijatadast kovetSen honlapunkon
és a szaksajtoban is nyilvanossagra hozzuk.

Tovabbi felvilagositas kérhet6:

Garay Téth Jdnos kuratériumi elnoktdl (06-30-
900-4850) vagy Kosztolanyi Tamas titkartol

(Fax:319-8916 Tel: 319-8913/21, 319-5111,
e-mail: alapitvany@novofer.hu)

Budapest, 2008. majus 14.
Garay Toth Jdnos
a kuratérium elnoke
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