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Theresa Wasche – Nancy Sciortino: A belsõ audit továbbfejlesztése
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3. ábra   A nem megfelelõség trendjei

A cikk lapnuk 2008/1. számában (49–52.) megjelent Improving
the Internal Audit Experience címen megjelent tanulmány for-
dítása.

zó nem megfelelõségek száma 88%-al csökkent;
ez arra enged következtetni, hogy az egyes cso-
portok több idõt fordítottak a dokumentáció tel-
jessé tételére és ellenõrzésére.

A Cerner egy másik területén, ahol 2004. óta
szembeszökõ javulás tapasztalható, testületi és a
szerepekre alapozott oktatást tartottak.

2004. elõtt a csoportok gyakran képtelenek
voltak dokumentált bizonyítékkal alátámasztani,
hogy az embereket kioktatták saját szerepeik tel-
jesítésének módjára.

Amint az a 3. ábrán látható, 2004. óta a belsõ
auditok során az oktatásra vonatkozóan megálla-
pított nem megfelelõségek száma 100%-al csök-
kent.

Beavatkozás: a tanfolyam állandó
továbbfejlesztése

A hatékonysági mutatók áttekintése alapján
periodikus idõközönként korszerûsítsük a tanfo-
lyam szerkezetét és a tananyagot. Évente vizsgál-
juk felül az oktatást, biztosítandó, hogy annak
anyaga aktuális, a tárgyhoz tartozó, friss és érde-
kes legyen.

A tanfolyam hatékonyságáról és egyéb paramé-
tereirõl rendszeres idõközönként tájékoztassuk a
vezetést annak demonstrálására, hogy az auditra
való felkészítés milyen pozitív hatást gyakorol a
teljes szervezeti minõségügy és megfelelõség hely-
zetére.

Fordította: Várkonyi Gábor

Március 27-én a Budapesti Mûszaki és Gazdaságtudományi Egye-
temen az IFKA Magyar Minõségfejlesztési Központ szervezésében
került sorra a „TQM Tavasz” konferencia.
Szõdi Sándor a Magyar Minõségfejlesztési Központ ügyvezetõ igaz-
gatója köszöntõjében egy sikeres konferenciát jósolt, mert meg-
gyõzõdése szerint a legjobbak tartottak ízelítõt a leggyakoribb TQM
eszközökrõl és módszerekrõl.
Fábián Zoltán a TQM Szövetség elnöke mondott sajátos megnyitó
beszédet, amelyben a TQM eszközök helyét és szerepét a termé-
szetbõl vett képekkel illusztrálta.
A minõségügyben a humán erõforrások jelentõségét, fontosságát
eddig sem kérdõjeleztük meg. Generátor szerepükrõl és egyebek-
rõl Hegedûs Márta ügyvezetõ igazgató, a Homo Regius Tanácsadó
Iroda vezetõje szolgált további adalékokkal „TQM generátor: em-
ber” címû elõadásában.
Horváth Zsolt Csaba vezérigazgató, a Nemzeti Közlekedési Ható-
ság vezetõje szemléletesen szólt arról, hogy mit jelentettek a re-
formelvárások a közigazgatásban. Kiderült, hogy milyen nagy se-
gítség volt a TQM pl. a szervezeti kultúra vizsgálata során.
Élményt nyújtó minõségmenedzsment tréningekrõl hallhattunk
Czimbalmos Béla vezetõ tanácsadótól, aki a Szinergia Projekt-,
Mûködés - és Változásmenedzsment Kft. gyakorlatát helyezte na-
gyító alá.
Patyiné dr. Honti Erzsébet és Csonka László vezetõ tanácsadók a
Szenzor Gazdaságmérnöki Kft.-tõl „Hogyan elõz a jármûipar?”
címmel tartottak érdekes elõadást, amelyben különbözõ iparágak
tapasztalatait adták közre (különös tekintettel a jármûiparra).
Bernáth Lajos vezérigazgató, a Qualimed Csoport vezetõje a Mi-
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nõségi díj pályázatra való felkészítést helyezte mondandója kö-
zéppontjába. A téma azért is fokozott figyelmet érdemelt, mert a
legtöbb minõségdíjas szervezetet hazánkban a Qualimed Kft. ké-
szítette fel.
Major Ágnes a TÜV Rheinland InterCert Kft. értékesítési és marke-
ting vezetõje ezúttal, mint az új értékelési rendszer értékelõje osz-
totta meg tapasztalatait az érdeklõdõkkel. A program több mint
100 leányvállalatnál, 62 országban indulásra kész – nekünk is
érdemes odafigyelni rá.
Szügyi György vezérigazgató, a Euromenedzser Tanácsadó és Kép-
zési Központ vezetõje elõadásának az „Új TQM, mely az élethosszig
tartó szervezeti tanuláson túl a gyõztes piaci csaták felelõsségéig
vezet.” címet adta. Az élvezetes elõadásból kiderült, hogy az elõ-
adó kiemelt szerepet szán a szervezeti tanulásnak.
Dr. Németh Balázs ügyvezetõ igazgató, a Kvalikon Vezetési Ta-
nácsadó és Rendszerfejlesztõ Kft. vezetõje már a továbblépésrõl
beszélt, amely a TQM felõl a LEAN menedzsment bevezetése felé
vezet. Az elõadásból az alapfogalmakon túl az egyes lean eszkö-
zök gyakoriságát is megismerhettük.
A konferencia támogatói voltak: Homo Regius Tanácsadó Iroda,
Nemzeti Közlekedési Hatóság, Szinergia Projekt-, Mûködés - és
Változásmenedzsment Kft., Szenzor Gazdaságmérnöki Kft.,
Qualimed-IL Kft., TÜV Rheinland InterCert Kft., Euromenedzser
Tanácsadó és Képzési Központ, Kvalikon Vezetési Tanácsadó és
Rendszerfejlesztõ Kft.
Médiapartneri szerepre a Magyar Minõség, illetve a Minõség és
Megbízhatóság vállalkozott.

Szõdi Sándor
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A hagyományokhoz híven az idén is szakmai
konferenciát rendeztek a Magyar Villamos Mûvek
Zrt. „leányvállalatának” minõségügyi szakembe-
rei. Március 18-án, a rendezvény elsõ napján az
„ügyeletes vendéglátó” MAVIR Zrt. saját telephe-
lyén a budai várban köszöntötte a kétnapos kon-
ferencia résztvevõit és a meghívott elõadókat.

Köszöntõ beszédében Nagy-Pál Attila a MAVIR
Zrt. belsõ ellenõrzési és minõségügyi osztályának
vezetõje hangsúlyozta, hogy az egymástól tanulást
tarja az összejövetel elsõdleges céljának.

Szõdi Sándor az Iparfejlesztési Közalapítvány
Magyar Minõségfejlesztési Központ ügyvezetõ
igazgatója az önértékeléshez kívánt kedvet csinál-
ni az energia szektor prominens képviselõinek.
Kifejezte abbéli reményét, hogy rövidesen az MVM
Zrt. területérõl is megpályázzák, illetve elnyerik
a Nemzeti Minõségi Díjat. Mikó Zsuzsanna a ta-
núsító SGS képviseletében is azt bizonyította, hogy
az ISO 9001 után is van élet. Elõadásában az SGS
által kifejlesztett díj-típusú tanúsítást mutatta be.

Kapás Mihály osztályvezetõ a MAVIR Zrt. ope-
ratív üzemirányításának minõségügyi követelmé-
nyeirõl szólt, majd a gyakorlatban is szemléltette
az ország energiaellátásának diszpécseri irányí-
tását.

Délután a KIR és MEBIR fejlesztések eredmé-
nyeirõl, a szabványváltozások figyelembevételé-
rõl Bakai Lehel a MAVIR Zrt. osztályvezetõ tartott
tájékoztatót.

A MAVIR Zrt. a minõségért

Huba Eörs ügyvezetõ az IFUA Horváth &
Partners Kft.-tõl a minõségbiztosítás és KPI rend-
szer kapcsolatáról és alkalmazásának várható
eredményeirõl beszélt.

A második nap is bõvelkedett érdekességekben.
Hanti Jenõ a MAVIR Zrt. laborvezetõje az

OVRAM laboratórium minõségbiztosítási rendsze-
rét tette nagyító alá, az új szabványkövetelmé-
nyeknek tükrében.

Sipos Péter a MAVIR Zrt. informatikai igazgató-
ja cége információbiztonsági irányítási rendsze-
rét (IBIR) szemléltette, bemutatva a fejlesztések
eredményeit és irányait.

Nagy-Pál Attila az integrált irányítási rendszer
informatikai támogatását szemléltette, bemutat-
va a legújabb eredményeiket.

Puskás László a PA Zrt. osztályvezetõje a Pak-
son kifejlesztett integrált irányítási rendszer be-
mutatását helyezte elõadása középpontjába.

Élénk érdeklõdés kísérte Pleininger Józsefnek az
OVIT Zrt. minõségügyi vezetõjének szavait, aki az
OVIT integrált irányítási rendszerének tapasztalait
osztotta meg kollégáival.

Utolsó szakmai elõadóként Gál Attila a
VILLKESZ Kft. osztályvezetõje cége emissziómérõ
laboratóriumának tevékenységét ismertette.

Mindkét nap végén alapos konzultációkra, szak-
mai beszélgetésekre volt lehetõség.

Sz. S.

Az ASQ levélírási kampányba kezdett, hogy ráve-
gye Bush elnököt: tisztelje meg személyesen a
Malcolm Baldrige Nemzeti Minõségdíj 2008 ta-
vaszi átadási ceremóniáját és õ maga adja át a
díjakat. A soron levõ ünnepély ugyanis a Malcolm

Levél az elnöknek

Baldrige fennállásának 20. évfordulóját fémjelzi.
Cheney alelnök az utolsó öt átadási ünnepség kö-
zül négyen személyesen részt vett.
(Letters to the president. Quality Progress,
February 2008, p. 17) VG

Kérjen árjegyzéket a szerkesztõségtõl – elérhetõségei a 66. oldalon!
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