A szolgaltatasokrél

A modern technolégiai megoldasok és a globa-
lizacié térhdditasa, valamint a tarsadalmi mun-
kamegosztas differencidlédasa kovetkeztében a
szolgéltatasok mind nagyobb szerepet kapnak a
lakossag életében. Mindennapjaink sordn szinte
allandé kapcsolatban vagyunk a szolgaltatasok kii-
I6nféle formaival, ezért a szolgaltatdsok mingsé-
ge rendkiviili fontossaggal bir, hiszen az alapve-
téen befolyasolja mind az egyének, mind a tarsa-
dalom életének minGségét.

Az Eurdpai Unid attdl a céltdl vezérelve, hogy
2010-re a K6zosségen beliil 1étrejojjon a szolgal-
tatasok valéban szabad aramlasa, 2006-ban kiadta
a szolgéltatasokrol szold iranyelvet (Directive
2006/123/EC), amely azt a célt is megfogalmaz-
za, hogy a jelzett id6pontig a tagorszagokban no-
vekedjen az igénybe vehet$ szolgdltatasok
mennyisége és javuljon azok mingsége. Ennek
érdekében a dokumentum tobbek kozott a kovet-
kezd {6 teenddket jeloli meg:

— a szolgéltatasokhoz valé hozzaférés eljara-

sainak egyszertisitése;

— a szolgaltatasok szabad aramldsat akadalyo-
z6 adminisztrativ és jogi akadalyok lebonta-
sa;

— a fogyasztok jogainak fokozott védelme;

— a szolgaltatasok minGségének javitasa, ezen
beliil a nem kotelezs jellegii tantsitasok al-
kalmazasanak kiszélesitése, és az adott te-
riileten egy eurdpai viselkedési kddex kidol-
gozasa.

Szamos szolgaltatasi fajta (egészségiigyi, audi-
ovizudlis, szocidlis stb.) nem téargya e direktiva-
nak, ezekre specifikus jellegiik miatt kiilon szaba-
lyozds van érvényben, illetve kidolgozas alatt.

Emlitésre méltd a szocidlis szolgaltatasok cso-
portja, amelyre az Eurépai Unio kiilén kozleményt

adott ki a COM (2006) 177 final jelli dokumen-
tumban. A szocidlis szolgaltatasok f6 jellemzGi
tobbek kozott, hogy:

— a szolidaritas elvén miikodnek;

— nem profitérdekeltek;

— Onkéntes munkavallalékkal mtikodnek;

— erGs gyokerekkel kot6dnek a helyi hagyoma-

nyokhoz.

Fentiekbdl lathaté, hogy a szolgaltatdsok és
azok minGségének problematikdja kinGtte a nem-
zeti hatarokat és fontos részét képezi a nemzet-
kozi egyiittmiikodésnek is. Hazank, mint az Eu-
ropai Unid tagja részt vesz a szolgaltatasok euro-
pai szintd szabdlyozasdban, aktiv részt vallal an-
nak alakitasaban.

Lapunk mostani szama harom cikket szentel a
szolgdltatds témakorének. Az els6nek szomord
aktualitast ad a szerzé — dr. J. M. Juran — kozel-
multban bekovetkezett haldla. A mingség egyik
legkivalobb nemzetkozi szaktekintélyének cikke
rendkiviil vilagosan, gyakorlati oldalrél megko-
zelitve elemzi a szolgaltatasok mindségszabalyo-
zasanak kérdését. A szerzd tobb mint harom évti-
zeddel ezel6tt tett megallapitasa, miszerint ,,a szol-
galtatdipar bévelkedik a krénikus minGségiigyi
problémakban, ezaltal a mingségfejlesztés lehe-
téségeiben is” ma is ugyanugy aktudlis. Dr. Veress
Gabor cikke részletesen kitér a szolgaltatasok mi-
ngségével kapcsolatos aspektusokra, elemzése
tartalmaz a szakirodalomban viszonylag ritkan
fellelhetS elméleti megkozelitéseket és termino-
l16giai Gjitasokat. Tomké Laszld egy konkrét szol-
galtatovallalat példdjan keresztiil targyalja a mi-
néség és az erkoles kapcsolatat.
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