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Mi az akkreditdlds célja?

A felnéttképzési akkreditacid célja — a képzés
résztvevGinek érdekében — annak biztositdsa, hogy
egy intézmény az altala végzett felnGttképzési te-
vékenységet az akkreditdcidra vonatkozé jogsza-
bdlyokban meghatdrozott minGségi kovetelmé-
nyeknek megfelelGen végezze. Mds megfogalma-
zasban az akkreditdcids eljaras tulajdonképpen
megmeérettetés, azaz annak bizonyitdsa, hogy az
adott intézmény felkésziilt arra, hogy a felnétt-
képzési tevékenységet magas szinvonalon — a vo-
natkozo jogszabdlyoknak megfelelen — végezze
(2001. évi CI. Feln6ttképzési torvény, a 22/2004.
(II. 16.) Kormanyrendelet és a 24/2004. (VI. 22.)
FMM rendelet).

Az oktatohely miért akkreditdltatja
magdt?

Altalanos tapasztalat, hogy az akkreditélt
felndttképzd intézmények az akkreditacio célja-
nak megadasakor a mindségi milikodés megvalo-
sitdsa, a versenyel6ny biztositasa és a vevGi biza-
lom novelése célokat csaknem azonos fontossa-
gunak jelolik meg. Nem elhanyagolhat6 cél azon-
ban az sem, hogy az akkreditalt statusz megszer-
zése az esetleges dllami tdAmogatdas lehetdségének
biztositasa céljabdl is fontos lehet, ugyanis egyre
tobb palyazati kiirasban részvételi feltételként
szerepel az akkreditalt stdtusz megléte.

Melyek a legfontosabb akkreditalasi
kovetelmények?

A felnGttképzéssel foglalkozo intézmény felké-
sziiltségét és gyakorlatat a FelnGttképzési Akkre-
dital6 Testiilet az emberi eréforrasok és a targyi
feltételek teljesiilése szempontjabdl egyarant meg-
vizsgdlja. Ennek soran az intézmény elGirasrend-
szerét és annak gyakorlati m{ikodését igazold do-
kumentumokat ellendrzik és Osszevetik a vonat-

koz6 jogszabdlyi kovetelményekkel, majd megdl-
lapitjak, hogy az adott intézmény megfelel-e az
el6irt kovetelményeknek vagy sem.

A miikodé minGségirdnyitdsi rendszer is fontos
feltétele az akkreditacionak. Az EOQ MNB MSZ
EN ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszert
miikodtet, amelynek mindségiigyi kézikonyve,
eljarasi utasitasai és szabdlyzatai egylittesen sza-
balyozzdk felnGttképzési tevékenységét. E szaba-
lyozasi rendszer 6sszhangban van az EOQ harmo-
nizdciés kovetelményrendszerével is. Ez utébbi
szempont azért fontos, mert az EOQ MNB f6ként
az EOQ altal elismert képzésekkel foglalkozik, igy
e képzések kovetelményeinek meg kell felelni az
EOQ harmonizdciés irdnyelvében meghatdrozott
kovetelményeknek is.

Az EOQ MNB kiemelked§ felkésziiltségii szak-
emberekkel végzi a képzéseket és a vizsgaztata-
sokat. Az el6addk, a gyakorlatvezetSk és a vizs-
gaztatok ugyanis nem csak szakteriiletiik legfel-
késziiltebb szakemberei, hanem az elméleti fel-
késziiltség mellett széleskorl gyakorlati tapasz-
talattal és dltaldban idegen nyelvismerettel is ren-
delkeznek. A EOQ MNB a tananyagok szinvona-
lat rendszeresen ellen6rzi és aktualizalja, elsGsor-
ban az EOQ harmonizalt kévetelményrendszere
és a vonatkozé szabvanyelGirdsok valtozasanak
figyelembevételével. A targyi feltételek ellenGrzése
az oktatoterem felszereltségének, a szemlélteté
eszkozok valasztékanak és meglétének, valamint
az egyéb szempontok (pl. az ebédeltetés) szinvo-
nalanak ellenérzését jelenti.

A képzésekhez kapcsolodo felnSttképzési szol-
galtatasok végzése elengedhetetlen kovetelmény
a vonatkozd jogszabdly szerint. Az EOQ MNB dij-
mentes szolgdltatasai a képzések résztvevdi részé-
re a kovetkezbk:

* az elGzetesen megszerzett tudasszint felmé-

rése,
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* akonyvtarlatogatas biztositasa
és

* a képzés utani tovabbtanulasi
lehet6ségek ismertetése, meg-
beszélése.

E szolgaltatasok szérdlapokon,
tanfolyami tdjékoztatékon és a hon-
lapon keriilnek kozzétételre.

Az EOQ MNB képzések résztvevd-
inek megelégedettségi mutatdi igen
kedvezGek, tovabba az is fontos jel-
lemz6, hogy reklamacid, fellebbezés
eddig még egyszer sem fordult eld.

faf

FELHOTTREPZES) AKKREDITALO TESTULET
Intézmény-akkreditacios lajstromszam: AL-1723

INTEZMENY-AKKREDITACIOS TANUSITVANY

A Felnottképaési Akkreditals Testillet a 2272004, (11. 16.) Korm. rendelet alapjén lefolytatott
intézmény-akkreditacios  eljdrds credményeként tanisitia, hogy a felndttképeést folytatd

intézmények nyilvantartisiban 01-0474-05 szim alait bejegyzett

Koézismert, hogy egy onértékelés
eredménye a képzések fejlesztési
irdnyelvei és a mindségcélok meg-
hatarozasahoz fontos informacidkat
adhat, ezért ezt a minGségfejleszté-
si médszert az EOQ MNB visszaté-
réen alkalmazza, éspedig a kovetke-
z6 célcsoportok véleményének kiké-
résével: oktatdk, vizsgaztatok, a kép-
zésekhez kapcsolédé MNB-bizottsa-
gok — a Feln6ttképzési Szakmai Ta-
nacsado Testiilet, a Szakember Ta-
nusitdsi Testiilet és a Szakember Ta-
nusitasi Tanacsado Testiilet — szak-
emberei.

A vevonek miért kedvezobb

melynek székhelye:

altal folytatott felndttképaési tevékenysége, illetve e tevékenységhez kapesolodd felnGitképzési
szolgaltatd tevékenysége megfelel a 24/2004. (VL. 22.) FMM rendelethen elbirt akkreditacios
kisvetelményeknek.

Az akkreditacio érvényes: 2008, janudr 9. - 2012. januir 9. napjdig.

Budapest, 2008, janudir 9.

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga

1026 Budapest Nagyajtai u. 2/b

e
_J6kai Istvan
a Felndttképzési Akkreditalé Testiilet
elndke

egy akkreditdlt felnéttképzés?

Ha a szakemberek akkreditalt felnGttképzésen
vesznek részt, akkor biztosak lehetnek a kovetke-
z0k teljesiilésében:

* Egyrészt magas szinvonald, ellenGrzott és

gyakorlatorientalt képzéseken vesznek részt.
A magas szinvonal magas minGségi kovetel-
ményeket jelent, amelynek eredményeként

a képzés soran a vevéi igények magas szin-
vonalu kielégitése biztositott.

* Masrészt az akkreditalt statusz kedvez&bb
részvételi feltételeket biztosit résziikre azal-
tal, hogy a képzés koltségeinek jelentls ré-
sze a munkaltaté altal a szakképzési hozza-
jarulas terhére visszaigényelhet6.

Beszdmol6 az EOQ MNB szakbizottsagi Gléseirol

Napirenden a szolgdltatdsok mingsége

Sikeres rendezvényt tartott az EOQ MNB Szol-
galtatasi és Terminoldgiai Szakbizottsaga. A két
szakbizottsdg a Budapesti M{iszaki F6iskola, Ban-
ki Donat Gépészmérnoki FGiskolai Karan tartotta
kozos Osszejovetelét 2007. november 12-én.

A ,Fékuszban a szolgéltatdsok minGsége” mot-
téju rendezvényen ,,A szolgaltatasok értelmezése
és minGségmenedzsmentje” cimmel Dr. Veress

Gdbor; egyetemi tanar (Pannon Egyetem) tartott
szinvonalas elGadast. Az el6add részletesen be-
sz€It a szolgaltatasi folyamat mindségszabdlyoza-
sardl és a kapcsol6dé mindgségmenedzsment rend-
szerekr6l, pontosan koriilhatarolva az egyes fo-
galmak definicidit. A piaci igénykielégitési folya-
matot a termel§ és a fogyasztd kozotti interaktiv
kapcsolatként és az értékek cseréjeként irta le,
amely tobb alrendszeren keresztiil valésul meg.

60

MM 2008/1



EOQ MNB

A tipikus piaci szolgaltatasok bemutatdsara az el6-
adé a kozszolgaltatas, valamint a tdrsadalmi, a
koziizemi és a szabadpiaci szolgaltatasok korébdl
mutatott be példdkat. Vannak a hatdrteriileten
elhelyezkedd, illetve nem piaci jellegli szolgalta-
tdsok is. Végezetiil a minéségmenedzsment rend-
szermodellek rovid ismertetésére keriilt sor.

A hallgatésag igen nagy érdekl6dést mutatott

a téma irdnt, igy mar az el6adds sordn élénk vita

bontakozott ki, elsGsorban a gyartasi és a szolgal-

tatdsi folyamatok sok esetben kérdéses kiilonva-

laszthatdsaga, illetve az érdekelt felek pontos meg-
hatédrozasa tekintetében.

VG

Az EOQ MNB Hat Szigma Zoldoves képzést indit

Az EOQ MNB kiemelt feladatanak tartja, hogy
a mindség teriiletén dolgozd szakemberek részé-
re tovabbképzé tanfolyamokat tartson és ehhez
kiilonféle nemzetkozi és hazai személyi tanusitas
megszerzésének lehetGségét is megteremtse. Az
igen sikeres EOQ-okleveles tanfolyamokon kiviil
(pl. EOQ MinGségiigyi rendszermenedzser, EOQ
Mindségligyi auditor) megvaldsultak a feltételek
a Hat Szigma Zoldoves tanusitas megszerzésé-
re is, amely igazolja, hogy a tantsitds birtokosa
rendelkezik a Hat Szigma képzés adott szintjéhez
tartozo elméleti és gyakorlati ismeretekkel.

Az FEOQ MNB e tanusitas megszerzése érdekében
el6készitette a Hat Szigma Z6ld6ves tanfolyamat,
amelynek soran a résztvevdk sajat szamitogépeiket
hasznaljak, az oktatdshoz a sziikséges szoftvereket
a képzés idejére megkapjak. Az EOQ MNB a tanfo-
lyamon val6 részvételrdl igazoldst ad ki.

Az elsG 5 napos Zoldoves képzésre 2008. ma-
jus 6-7-én, majus 13-dn, mdjus 20-4n és majus 27-
én keriil sor. A tanfolyam alapvetd célja a sziiksé-
ges alaptudas megszerzése és a projektek kijel61é-
se. A zoldoves tanfolyamon a résztvevGk megisme-
rik a Hat Szigma maédszertanat (DMAIC), az egy-
szer(i minGségtechnikakat, a folyamatok modelle-
z€sét és a projektek menedzselésének mddjat. A
képzés leirasa és a részletes tematika megtekinthe-
t6 a http://www.lkqg.hu/szigma/oktat3.htm
weboldalon. A résztvevdk egy 6nalld zdré dolgo-

7

zgattal, valamint egy késébb megoldand6 Hat
Szigma projekt kijelolésével fejezik be a Zoldoves
képzést. A tanfolyam megalapozza a kovetkezd
szint, a FeketeGves tanusitas megszerzését, mivel
a tanfolyam a FeketeGves képzéssel és a projektek
kidolgozasaval folytatédik. A tananyag létrehozdi
és a tanfolyam el6adéi: Lakat Karoly (EOQ Ming-
ségligyi szakértS, L.K. Quality Bt.) és Toth Csaba
Laszlé (Hat Szigma Feketeoves, General Electric
Hungary Zrt.), akik ezen a teriileten tobbéves szak-
mai gyakorlattal és oktatasi tapasztalattal rendel-
keznek.

Az 6sszesen 5 napos Hat Szigma Zoldoves
képzés koltsége: 300.000,- Ft + 20% AFA, amely
a 2008. évre érvényes és magdaban foglalja a tan-
anyagot, az oktatashoz sziikséges szoftvereket a
képzés idejére, az ebédet, kavét, iiditét és apro-
siiteményt. Mivel az EOQ MNB 2008 januarjiban
megkapta a Felnéttképzési Akkreditald Testiilet
Tanusitvanyat, igy a tanfolyam koéltségének je-
lentGs része visszaigényelhets a befizetett szak-
képzési hozzajarulasbol.

A tanfolyamom vald részvétel és annak igazo-
lasa a feltétele a Hat Szigma Zoldoves tanusitas
megszerzésének, amihez sikeres vizsgat kell ten-
ni. A vizsga és a tanusitvany dija 43 000 Ft +
AFA. A tantsitasrél és annak feltételeirdl részle-
tes tdjékoztatatds taldlhaté a kovetkez8 webcimen:

www.lkq.hu/szigma/egyebl1.htm

Jelentkezési hatarido:

2008. aprilis 25. Jelentkezés az EOQ MNB honlapjarél (www.eoq.hu)
az ,Aktualis Rendezvények” cimszé alatt let6lthetd Jelentkezési lapon —
e-mailen, faxon vagy postdn megkiildve — lehetséges.

A képzéssel kapcsolatosan tovabbi szakmai felvilagositast
Lakat Kéroly, az EOQ MNB Hat Szigma Szakbizottsdagdnak elncke nyujt
(e-mail: lakat@lkqg.hu, tel./fax: 06 1 262 0412).

MM 2008/1

61



EOQ MNB

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM menedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A “‘“MV,““} hglye* i
Fax Az oklevél érvényessége
Fébidn Zoltdn SITE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont 62/544 592 MNB
mindségiigyi osztdlyvezetd 6725 Szeged, Tisza Lajos krt. 107. 62/545 450 2012.12.
30/405 0748
62/545 450
EOQ Mindségiigyi auditor
Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon A “’“MV,“",' h?IVE* i
Fax Az oklevél érvényessége
Brenner Laszlo Creaton Hungary Kit. 92/551 554 MNB
mindségiigyi vezetd 8960 Lenti, Cserépgydr u. 1. 92/551 559 2010.12.
30/368 2222
92/551 559
Gémes Gyorgy Andrds Siemens Erémtechnika Kft. 414 4650 MNB
dllapotellendrzési igazgatd 1158 Budapest, Késmark v. 24-28 414 4639 2010.10.
Marton lldiké Maruvia Kit. 30/388 0963 MNB
ligyvezetd igazgatd 2084 Pilisszentivdn, Sagvdri v. 4. 26/367 780 2010.12.
Molndr Norbert TQ Consulting Gazdasdgi Tandesad6 Kozpont Kft.  30/929 2407 MNB
vezet§ tandcsadé 1087 Budapest, Kerepesi Gt 15. 460 0446 2010. 10.
216 6165
Pdlhidai Laszlé KNORR-BREMSE Kft. 76/511 234 MNB
mindségigyi mérndk 6000 Kecskemét, Szegedi 0t 49. 76/511 226 2010. 10.
Popovics Istvdn SIEMENS Erémditechnika Kft. 414 4677 MNB
mindségbiztositdsi osztdlyvezetd 1158 Budapest, Késmdrk ot 24—28. 417 3018 2010. 09.
30/251 9974
Téthné Dr. Veinperl llona MAV Informatika Kft. 457 9408 MNB
mindségbiztositdsi vezetd 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a 457 9415 2010.12.
Zilahyné Kiss Eva Zilahyné Kiss Eva egyéni véllalkozé 30/579 6576 MNB
szaktandcsadé 4071 Hortobdgy, Jozsef Attila u. 11/8. 2010.12.
EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““'°|V,°“] hglye* B
Fax Az oklevél érvényessége
Barkdnyi Csaba Dunapack Zrt. Csomagolépapirgydr 278 8574 MNB
izemmérnok 1215 Budapest, Duna v. 42. 30/211 9118 2012. 09.
278 8592
Brenner Laszl6 Creaton Hungary Kit. 92/551 554 MNB
mindségiigyi vezetd 8960 Lenti, Cserépgydr u. 1. 92/551 559 2012.12.
30/368 2222
92/551 559
Gidéfalvyné Tézsér Zsuzsanna Hungerit Baromfifeldolgozé és Elelmiszeripari Zrt. ~ 63/510 586 MNB
mindségiigyi f6osztdlyvezetd 6600 Szentes, Attila u. 3. 63/510 588 2012.10.
Gégos Jend POWERSTAR Kft. 30/990 7835 MNB
mindségbiztositdsi vezetd 1039 Budapest, Nagyvdrad utca 11-17. 240 0350 2012.12.
2400349
Gubis Tibor Honvédelmi Minisztérium Fejlesztési és Logisztikai 474 1111/35262  MNB
fejlesztémérnok — fétiszt Ugynidkség Technolégiai lgazgatésdg 20/366666 2012. 03.
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet Fasor 20. 398 4555
Hantos Ldszlé Békéscsabai HdtGipari Zrt. 30/928 7506 MNB
mindségiigyi, kutatdsi és fejlesztési vezetd (Globus Nyrt., Gyorsfagyasztott iizletdg) 66/445 155 2012.10.
5600 Békéscsaba, Kétegyhdzi ot 12-14. 66/441 328
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““'°IV,°“,‘ hglye* 3
Fax Az oklevél érvényessége
Hetényi Gabor Delphi Hungary Kit. 30/916 4887 MNB
mindségbiztositdsi vezetd 9700 Szombathely, Zanati u. 29/A 94/517 822 2012.12.
Heuschmidt J6zsef GRIFF GENTLEMEN'S Zrt. 387 7958/129 MNB
informatikai vezet§ 1037 Budapest, Bécsi 0t 271. 368 9071 2012.12.
3689071
Lérinczné Bubla Eva Fejér Megyei Renddr-fékapitdnysdg 22/541600/2045  MNB
mindségirdnyitdsi féel6adé 8000 Székesfehérvdr, Dedk Ferenc u. 2. 2012.12.
Molnar Mihaly KACO Hungary Kft. 96/562216 MNB
mindségbiztositdsi vezetd 9143 Enese, Gydri ot 13. 96/562 212 2012.12.
Molndr Norbert TQ Consulting Gazdasdgi Tandesad6 Kozpont Kft.  30/929 2407 MNB
vezetd tandcsadd 1087 Budapest, Kerepesi 4t 15. 460 0446 2012.10.
216 6165
Percsiné Bir6 Kinga Dréher Sorgydrak Zrt. 4329766 MNB
kdrnyezetvédelmi vezetd 1106 Budapest, Jaszberényi ot 7-11. 2012.10.
Popovics Istvdn SIEMENS Erémiitechnika Kft. 414 4677 MNB
mindségbiztositdsi osztdlyvezetd 1158 Budapest, Késmdrk ot 24—28. 417 3018 2012.09.
30/251 9974
Recseg Katalin dr. Bunge Zrt. 476 3622 MNB
mindség- és termékbiztonsdgi manager 1139 Budapest, Petnehdzy u. 2—4. 217 5241 2012.10.
Torok Andrds KFKI-LNX Hdlézatintegrdcids Zrt. 452 1457 MNB
mindségirdnyitdsi menedzser 1135 Budapest, Hun u. 2. 452 1401 2012.10.
Vanya Tamds Emerson Process Management Mo. Kft. 20/451 6530 MNB
mindségigyi szakmérnok 8000 Székesfehérvdr, Berényi at 72—100. 8862916 2012.12.
8862901
Varré Gyorgyné dr. PICK Szeged Zrt. 62/567 184 MNB
mindségiigyi osztdlyvezetd 6725 Szeged, Szabadkai 4t 18. 62/567 149 2012.10.
EOQ Mindségiigyi szakérté
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““'°IY,°“] hglye* 3
Fax Az oklevél érvényessége
Fdbidn Zoltdn SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont 62/544 592 MNB
mingségigyi osztdlyvezetd 6725 Szeged, Tisza Lajos krt. 107. 62/545 450 2012.12.
30/405 0748
62/545 450
EOQ MNB Mindségiigyi megbizott
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““MV,““] hglye* 3
Fax Az oklevél érvényessége
Vingender Agnes MVM Villamosenergia Kereskedelmi Zrt. 20/887 2522 MNB
mindségiigyi megbizott 1011 Budapest, Vam u. 5-7. 202 0416 2012.10.
EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““MY,‘"‘] hglye* 3
Fax Az oklevél érvényessége
Kis Agnes MARS Magyarorszdg Kisdllateledel Gydrté Kft. 63/579 556 MNB
mindségiigyi és élelmiszerbiztonsdgi 6648 Csongrdd-Bokros , 1. ker 63/479 489 2012.10.
mérnok 30/670 3852
Liszt Ferencné dr. Bolyi Mezégazdasdgi Termeld és Kereskedelmi Zrt.  69/570 058 MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 7754 Bély, Ady E. v. 21. 69/570 002 2012.10.
Percsiné Bir6 Kinga Dréher Sorgydrak Zrt. 4329766 MNB
kdrnyezetvédelmi vezetd 1106 Budapest, Jaszberényi dt 7-11. 2012.12.
Recseg Katalin dr. Bunge Zrt. 476 3622 MNB
mindség- és termékbiztonsdgi manager 1139 Budapest, Petnehdzy u. 2—4. 217 5241 2012.10.
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EOQ Kornyezeti auditor

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““'°IV,°“] hglye* i
Fax Az oklevél érvényessége
Fortuna Ldszlé 30/972 7167 MSZT
egyéni vdllalkozé 3700 Kazincbarcika, Vdjdr ot 33. 48/512 939 2010.10.
48/512 939
Készegi Gabriella EL-MU Szolgdltat6 Zrt. 28/520 877 MSZT
MIR-KIR vezetd 2100 Godollg, Repilétéri u. 11. 28/520 879 2009.11.
Schmuck Robertné Geo-Sun Kft. 72/325 215 MSZT
ligyvezetd 7624 Pécs, Ferencesek u. 26. 72/325 215 2010.10.
Szvétek Lajos Jozsef Vegyépszer Zrt. 30/748 8285 MSZT
mindségirdnyitdsi feligyeletvezetd 1151 Budapest, Mogyoréd dtja 42. 2010. 10.
EOQ Kornyezeti rendszermenedzser
Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon A tunfoly,un,n hglye* i
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A Magyar Minéség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2008. januar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A minGség stratégidja és gyakorlata vallalati
szemmel — egy nemzetkozi felmérés nyoman —
Demeter Krisztina

Ne beszéljiink a mindségrdl! — Balint Julianna

Mindsitéses mintavételi eljarasok —
Dr. Balogh Albert

A kornyezettudatossag kutatasa — 1j megkozelités-
ben - Dr. Berényi Laszld

Néhany gondolat a kozigazgatas versenyképessé-
gérdl az aktudlis minGségfejlesztési torekvések
tiikrében — Dr. Dudés Ferenc

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMIJAI

A minGségiigy az informacids tarsadalomban —
Beszamold a XVI. Magyar MinGség Hét
Konferenciarol

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK,
BESZAMOLOK

A Nemzeti MinGség Klub iilése
a Nyirségviz Zrt.-nél

Legjobb munkahely Magyarorszagon

A TARSASAG UJ TAGJAI

Uj belépdk

Bemutatjuk 4j tagjainkat

Karoly Rébert Féiskola

2008. februar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Szoftvermérésre vonatkozo elbirasok
a nemzetkozi szabvanyokban és ajanlasokban —
BokaGabor

A Ko0z6s Szempontrendszer (Common Criteria —
ISO/IEC 15408) és a szoftverminGség-javitds
analdgiai — Biré Miklés — Molnar Balint

A CMMI-DEV v1.2 és az ISO 9001:2000 kapcsola-
ta — Kelemen Zador Daniel — Dr. Balla Katalin

Az informacidbiztonsag iparagi és szabvany-alapu
nemzetkozi kdvetelményrendszerei (kivonat) —
Tarjan Gabor

Menedzser-manir — Mobbing a munkahelyen —
Dr. Fazekas Eva

HAZAI £ES NEMZETKOZI HIREK,
BESZAMOLOK

A Mikulés is benchmarkolt — Egy konferencia
margdjara

A TARSASAG UJ TAGJAI
Bemutatjuk 4j tagjainkat
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