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Az évenkénti Minõség Hét hagyományos célja,
hogy áttekintse a szakma aktuális problémáit,
várható fejlõdési irányait és a minõségügy társa-
dalmi szerepét. Az immár 16. alkalommal rende-
zett szakmai fórum tematikájának kialakításakor
a múlt évinél még határozottabban szembesültünk
azzal a ténnyel, hogy a hagyományos „minõség-
ügy” területén ma már alig lehet az újdonság ere-
jével ható, széleskörû érdeklõdést keltõ ismerete-
ket kínálni.

Nem csökkent, hanem inkább erõsödött viszont
annak szükségessége, hogy a minõségrendszerek
és általában a minõségügyben eddig kifejlesztett
módszerek és technikák szolgálják a sikeres mû-
ködést, a versenyképességet, mint a gazdaság, sõt
a társadalom egyik fõ követelményét.

Az információ-feldolgozás az adatokon alapu-
ló gyors döntés ma már minden gazdasági tevé-
kenység fontos, nélkülözhetetlen eszköze. Az in-
formatika új technológiát adott a felhasználók
kezébe, amely nélkül már nem lehet tartósan a
piacon maradni, ezért a Magyar Minõség Társa-
ság a hagyományos éves rendezvényének fõ irá-
nyát az információ-technológia és a minõségügy
kapcsolatának, összefüggéseinek szentelte, hogy
tájékoztassa a résztvevõket az elérhetõ eszközök-
rõl, lehetõségekrõl, és nem utolsósorban megis-
mertesse õket az IT-professzionális vállalkozókkal.

A rendezvény jelentõs újszerûsége, hogy a vi-
lághálón on-line volt követhetõ és ezáltal a meg-
jelenteknél jóval több szakember számára volt
hozzáférhetõ.

Nyitó plenáris ülés
A rendezvény alaphangját a levezetõ elnök,

Pónyai György bevezetõje adta meg, azt hangsú-
lyozva, hogy a társadalmi fejlõdés központi kér-
dése az életminõség javítása, s ez megkívánja a
fenntartható fejlõdés megvalósítását is. Ez nem-
csak a gazdaságra, hanem az egész társadalomra
érvényes, és felöleli a környezeti- és a munkakö-
rülmények folyamatos javítását, miközben a gaz-
daságban a fõ törekvés természetesen az üzleti
siker.

A célok elérését jelentõsen segíti az informá-
ció-technológia, amely igen sokrétûen felhasznál-
ható a termelési és társadalmi munkafolyamatok
fejlesztésére, minõségének javítására. Ezt a meg-
állapítást támasztotta alá dr. Dudás Ferenc szak-

Minõségügy az Információs Társadalomban
Beszámoló a XVI. Magyar Minõség Hét konferenciáról

államtitkár, aki bemutatta, hogy az EU és hazánk
közigazgatásában milyen nagy az IT jelentõsége
és társadalmi hasznossága.

A minõség-szakma módszerei segítik az APEH
munkáját is – amint azt dr. Juhász István, a KAIG
igazgatója kifejtette –, pl. azzal, hogy az ellenõri-
zendõ ügyfeleket a kockázat-menedzsment mód-
szereivel választják ki.

Wittich Tamás, a Nemzeti Fogyasztóvédelmi
Hatóság fõigazgatója, az állami szerepvállalás és
a civil szervezetek fogyasztói magatartásának erõ-
sítésének szükségességét hangsúlyozta.

A résztvevõk – Horváth Viktor az NFÜ Közigaz-
gatási Operatív Programok Irányító Hatóság osz-
tályvezetõ-helyettese elõadásából – átfogó képet
kaptak arról, hogy az állam milyen pályázatok
révén nyújt széleskörû anyagi támogatást az IT
bevezetéséhez.

A Menedzserek Fóruma elsõ részében a vállalati
gyakorlatból merített, mûködõ informatikai meg-
oldásokat és lehetõségeket, második részében
pedig a tanácsadói és tanúsítói gyakorlatban al-
kalmazott és ajánlott, informatikai háttérrel mû-
ködõ megoldásokat mutattak be.

Az informatikai megoldások ismertetése során
képet kaphattunk a MOL-csoport Petrolkémia Di-
víziójánál az üzleti mûködést támogató komp-
lex, integrált rendszerrõl, amelyben az egyes al-
kalmazások (vállalati és vezetõi információs rend-
szer stb.) szervesen kacsolódnak egymáshoz. Az
Alcoanál egy felhasználói fókuszú, több ország-
ban mûködõ rendszert alkalmaznak. A klasszi-
kus dokumentum-menedzsment rendszert, ame-
lyet a minõségirányítási rendszer támogatására
vezettek be, továbbfejlesztették az egyéb terüle-
tek (pl. pénzügy) igényei alapján. A STI Petõfi
Nyomda Kft. a raktárirányítási rendszerének tá-
mogatására alkalmazott informatikai megoldást
mutatta be. Az alkalmazás minõségirányítási
vetületei: a hibás raklapok tárolása miatti rekla-
máció és az adminisztrációs hibalehetõségek
csökkentése, valamint rugalmasság a vevõvel
szemben a valós idejû adatrögzítés segítségével.
Az EGI Energiagazdálkodási Zrt. fõ folyamatai-
nak irányítását a cégcsoport-szinten bevezetett
SAP vállalatirányítási rendszer végzi. A tulajdo-
nos és az Igazgatóság részére fontos információ
a minõségköltségek alakulása, amelyeket szin-
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tén az SAP-ban tartanak nyilván. A FÕGÁZ elõ-
adása rámutatott az informatikai megoldásokat
elõhívó igényekre, majd számba vette azon, ál-
talában már „dobozos termékként” rendelkezés-
re álló informatikai eszközöket és megoldáso-
kat, amelyek támogatni képesek az üzleti folya-
matokat.

Az újszerû tanúsítói törekvések bemutatása so-
rán megtudtuk, hogy a PROGRESS ISO 9001, az
SGS új módszere és eszköze abból indult ki, hogy
az ügyfelek egy része már nem elégszik meg a ha-
gyományos tanúsítással, keresi a hozzáadott érté-
ket az audit eredményében, arra is választ keres,
hogy az mennyire támogatja az üzletmenetet s ezt
hogyan lehetne mérni. A mérés eredménye támo-
gathatja a folyamatos fejlõdést, és ezáltal biztosít-
ja a hozzáadott értéket. A HyperTeam elõadása
abból indult ki, hogy a termékminõség biztosítása
mindenkinek feladata ugyan, mégis a minõségügyi
szervezet igazi vevõje a vezetés és az ún. üzleti te-
rületek. Az õ igényeiket kell megértenünk, ezekre
kell fókuszálnunk, hogy eladjuk a szolgáltatásain-
kat. A minõségügy ugyanis belsõ szolgáltató funk-
ció, hasonlóan a kontrollinghoz vagy HR-hez. A
TÜV Star programja a vállalati teljesítményértéke-
lés komplex módszertanát mutatta be, amely fel-
öleli a jogszabályi megfelelést, a mûködési kocká-
zatokat, a környezetvédelmet, a biztonságtechni-
kát, az emberi jogok és a fenntartható fejlõdés kö-
vetelményeit, a vonatkozó ajánlások, irányelvek,
szabványok figyelembevételét. Az értékelés támo-
gatja a fejlesztendõ területek meghatározását.

A folyamatszabályozás és a kapcsolódó lépés-
rõl-lépésre történõ fejlesztés helyett eredménye-
sebb lehet áttöréses technikával indítani a fejlesz-
tést. A stratégia kialakítása során látnok-típusú
vezetõkre van szükség, akik hosszú távra, a mû-
ködési kockázatok, az erõsségek-gyengeségek, a
belsõ és külsõ környezetdiagnosztika elemzésére
építve hoznak döntéseket. A Qualimed csoport ál-
tal bemutatott, FMEA-alapú módszertant saját
fejlesztésû támogató szoftver bemutatása egészí-
tette ki.

Információ-technológia
A vállalatok és magánszemélyek is egyre több

olyan információval – értelemmel bíró adattal –
rendelkeznek, amelynek megvédése fontos. A vé-
dendõ információk körét megfelelõ körültekintés-
sel és gondossággal kell kezelni. Nem elegendõ
az információk tárolására és továbbítására hasz-
nált eszközök hardveres és szoftveres védelmét
biztosítani, hanem figyelembe kell venni a kap-
csolódó jogszabályokat, a humánpolitikai kérdé-

seket (social engineering), a fizikai, illetve a kör-
nyezeti biztonsági kérdéseket stb. is.

Az elmúlt idõszakban, hazánkban is sûrûn je-
lentek meg a kérdéskörrel foglalkozó jogszabá-
lyok, ajánlások, és nemzetközi szabványok. Pél-
dául az ISO/IEC 27000-es szabványcsalád, vala-
mint a nemrégiben megjelent ISO/IEC 20000-es
szabvány. Ma már több akkreditált tanúsító testü-
let is mûködik hazánkban, amelyek ISO/IEC
27001:2006 szerinti tanúsítvány kibocsátására
jogosultak.

Szoftverminõség
A szoftverminõség nem „egy és egyetemes”, nem

határozható meg egységesen még egyetlen szoft-
ver esetében sem. Különbözõ felhasználóknak kü-
lönbözõ jellemzõk lehetnek fontosak (pl. a szoft-
ver legyen olcsó, készüljön el idõben, legyen a nap
24 órájában elérhetõ, legyen felhasználóbarát, il-
leszkedjék egy adott technológiával készült rend-
szerhez stb.). Ezen jellemzõk alapján az adott szoft-
verekhez helyzetfüggõ minõségi profilt kell kiala-
kítani, amely az akkor és ott fontos minõségi jellem-
zõket írja le. A minõségi profilban a szoftverfejlesz-
tés alapvetõ objektumait lehet figyelembe venni
(termék, a terméket elõállító folyamat, a folyamat-
ban részt vevõ erõforrás). Ezen objektumok minõ-
ségét különbözõ szabványok, megközelítések tá-
mogatják, amelyek közül 4 megközelítésrõl, vala-
mint alkalmazásuk tapasztalatairól hallhattunk az
elõadóktól. A szekció elõadásaiból azt láthattuk,
hogy a Magyarországon alkalmazott szoftverminõ-
ség-megközelítések követik a nemzetközi trende-
ket, és mind a folyamatalapú, mind a termékala-
pú megközelítések alkalmazásában jelentõs ta-
pasztalattal rendelkezõ szakértõi gárdánk van.

A változásmenedzselés gyakorlata
Az elõzõ években kialakult gyakorlat szerint az

ISO 9000 FÓRUM is részt vett a Magyar Minõség
Hét konferencia lebonyolításában. A szekció igye-
kezett szervesen illeszkedni a Konferencia alap-
gondolatához, mondanivalójához és abból a fel-
tevésbõl indult ki, hogy napjainkban csak egyva-
lami biztos: a folyamatos változás.

A változás-menedzsment tekintetében az a né-
zet vált uralkodóvá, hogy akkor kell változtatni,
amikor a vállalatnak jól megy, mivel:

– akkor a legkönnyebb valamit változtatni, ha
befolyásolni tudjuk a változást,

– a változtatás kockázatát könnyebb elviselni,
még ha az eredménye negatív is,

– van idõ a változatok tesztelésére, kipróbálá-
sára.
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A cégvezetõk sok esetben félnek a változtatá-

sok elindításától, mert hiányoznak az irányadó
normák és a számszerû információk, félnek a fe-
lelõsségvállalástól, a konfliktustól, a beláthatat-
lan következményektõl. Igen határozott vélemény,
hogy egy vállalat átszervezését a menedzsernek
önmagával kell kezdenie.

A termelékenységgel foglalkozó szakemberek
jelentõs része állítja, hogy a XXI. század vállalko-
zásai csak átfogó rendszerek alkalmazásával lehet-
nek minden területen versenyképesek. Ezek közül
kiemelkedõ jelentõségû a Hat Szigma és a Lean.

A változásmenedzselés jelentõs módszere az
„erõtér-elemzés”, vagyis a változást támogató (fel-
hajtó) erõ, és a fékezõ erõ számbavétele. Ezek
eredményeit ki kell egészíteni a versenykörnye-
zet-elemzéssel (SWOT és STEP) és ezt követõen
kell dönteni. A siker kulcsa a „nagykoalíciós kon-
szenzus”, vagyis az érdekelt felek közös nevezõre
jutása.

A szervezeteknek igazodniuk kell a környezet-
ben végbemenõ változásokhoz, és ezeket tudato-
san kell kezelni és menedzselni. Ezzel összhang-
ban nem csökkent, hanem inkább erõsödött an-
nak szükségessége, hogy a minõségügyben eddig
alkalmazott módszerek és technikák támogassák
a változások lebonyolítását, szolgálják a vállala-
tok versenyképességét.

Terminológiai és Metrológiai Szakmai
Fórum

Az EOQ-MNB által szervezett Fórumon egyrészt
megvitatták az új statisztikai terminológia válto-
zásait, másrészt az új nemzetközi metrológiai ér-
telmezõ szótár (VIM) harmadik kiadása terveze-
tének érdekességeit. Felvázolták a minõségirányí-
tási, a statisztikai és a metrológiai terminológiai
rendszerek, szótárak fejlõdését, azok ellentmon-
dásait és problémáit. A NAT vezetõ minõsítõje a
laboratórium-akkreditálások adatai összehasonlít-
hatóságának, a referenciaértékek meghatározásá-
nak, a transzfer-mérõeszközök stabilitásának ko-
moly matematikai-statisztikai apparátust igénylõ
elméleti és gyakorlati problematikáját ismertette,
a mérõ és kalibráló laboratóriumok számára hasz-
nos ajánlásokat is megfogalmazva.

A szekcióülés legnagyobb érdeklõdést és éles
vitákat kiváltó elõadása az utcai parkolási szol-
gáltatásokat nyújtó szolgáltatók és a parkoló ügy-
felek (autósok) egyre élesedõ jogi és megfelelõ-
ségértékelési vitáit tárgyalta, gyakorlati tapaszta-
latokra alapozva. Fõbb megállapítása szerint ér-
vényes állami/mérésügyi elõírások hiányában a
mérõeszközök tulajdonosának vagy üzemeltetõ-

jének feladata és egyben felelõssége is a megfele-
lõség követelményeinek meghatározása és telje-
sülésük igazolása.

Az elhangzott elõadások több területen megvi-
lágították a szakma homályos részleteit, egyrészt
a terminológiai tisztánlátás, másrészt a közvetlen
gyakorlati alkalmazhatóság vonatkozásában. Az
alapos metrológiai ismeretek alkalmazásának je-
lentõsége túlnõtte a laboratóriumi akkreditációk,
illetve az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvány mé-
réssel kapcsolatos problematikáját. A minõségirá-
nyítás nyolc alapelvében szereplõ „Tényeken ala-
puló döntéshozatal” eddig is megkövetelte a dön-
tés-elõkészítõktõl a metrológiai ismerteket. Az ide
vonatkozó elvárások további szigorodása várható
az ISO 9004 szabványnak az ISO TC 176 kereté-
ben folyó alapos átdolgozása eredményeként. A
várhatóan 2009-ben érvénybe lépõ, „A fenntart-
hatóság irányítása – Egy minõségirányítási meg-
közelítés” címû új szabvány nyolc fõ fejezete kö-
zött ugyanis külön fejezetként jelenik meg a „Mé-
rés és elemzés” feladatkör, hangsúlyozva a téma-
terület növekvõ fontosságát.

Magyar Termék Nagydíj
A szekció célja az volt, hogy a pályázat hasz-

nosságáról, a Nagydíj „értékérõl” cseréljenek esz-
mét. Az elõadók hasznosnak ítélték a pályázatot,
már csak azért is, mert a siker érdekében végzett
igényes felkészülés, a pályázati anyag prezentá-
ciója emelte a termék piaci értékét.

A Nagydíj hasznosulása, PR és marketing érté-
ke eltérõ a fogyasztási cikkek illetve az ipari ter-
mékek piacán. Alapvetõen a fogadó fél, a termé-
szetes személy (fogyasztó), illetve a programot
vásárló, felhasználó cégek tájékozottsága, minõ-
ség-érzékenysége tér el egymástól. A fogyasztók
ma Magyarországon túlzottan (de indokoltan) ár-
érzékenyek, kicsiny a valóban magas minõségû,
épp ezért nem olcsó termékek iránti kereslet. Az
ipari, céges vevõknél is fontos az ár, azonban a
referenciák – a Nagydíj is – még a nemzetközi pi-
acon is számottevõ tényezõ, hozzáadott érték.

Hon- és Rendvédelem
A folyamatos szervezeti átalakítások egyre ne-

hezebb helyzetbe hozzák mindkét szervezet mi-
nõségügyét. A rendõrség és a határõrség integrá-
ciója az eddig elért minõségirányítási eredményeik
megõrzését helyezi a belsõ viták és a figyelem
középpontjába.

A hon-és rendvédelem egyaránt közszolgálta-
tás. Megfelelõsége így nehezebben értelmezhetõ,
mint egy termelési tevékenység esetében. A meg-
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2007. december 6-án a Budapesti Mûszaki és
Gazdaságtudományi Egyetemen, az Iparfejlesztési
Közalapítvány Magyar Minõségfejlesztési Központ
(MIK) szervezésében, hagyományteremtõ céllal
tartották a „Mikulás is benchmarkingol” elneve-
zésû konferenciát.

Szõdi Sándor a Minõségfejlesztési Központ ügy-
vezetõ igazgatója üdvözlõ beszédében megköszön-
te, hogy a résztvevõk „a munka dandárjának kö-
zepette” is idõt szakítottak arra, hogy megismer-
jék mások jó módszereit. Kifejezte azon reményét,
hogy a rendezvény eléri célját: remek elõadóktól
jó prezentációkat kapunk, s új, gyakorlatban is
hasznosítható ismeretek birtokosai leszünk. Be-

Egy konferencia margójára

mutatta dr. Bárdos Krisztinát, aki 2008. január
elsejétõl az Iparfejlesztési Közalapítvány általános
ügyvezetõ igazgatója lesz.

Dr. Bárdos Krisztina köszöntötte a konferencia
résztvevõit, s kifejtette, hogy a 2007-es év szá-
mos változást hozott, nem csak az Alapítvány ve-
zetõségében, hanem az egyes szervezeti egysége-
ket illetõen is. A MIK vezetését 2007-tõl Sugár
Karolina helyett Szõdi Sándor látja el, tele friss
ötletekkel, innovatív gondolatokkal. Hogy mennyi-
re piacképes és aktuális a konferencia, arra a leg-
nagyobb tanúbizonyság a hallgatóság nagyszámú
jelenléte, hiszen a december eleje nem uborka-
szezon egyetlen cég életében sem.

felelõség, amely másutt objektív, mérhetõ és egy-
értelmûen megállapítható, ezen a területen kevés-
bé kezelhetõ, a minõségmenedzsment helyzete
tehát ebbõl a szempontból is összetettebb.

Mindkét terület minõségügye a makrominõség-
ügy kategóriájába tartozik. Ez megkívánná a nem-
zeti minõségügy és a makro minõségügy kérdése-
inek behatóbb vizsgálatát, amivel a minõség szak-
irodalma is csak érintõlegesen foglalkozik.

A terület fejlõdésének kijelölésekor számos kér-
dés vár válaszra:

Kellõ mértékû-e ma a vezetõk minõség iránti
elkötelezettsége, figyelme? Szükség van-e a már
kiépített – meglehetõsen sokszínû – minõségirá-
nyítási rendszerek egységesítésére? Eljutnak-e az
ezekkel kapcsolatos felvetések a döntéshozókhoz?
A szakmai érvek, szempontok szerepet fognak ját-
szani a tényleges döntésekben?

A válaszok ma még hiányoznak vagy kiérlelet-
lenek.

Következtetések
Az elhangzott elõadások meggyõzõen igazolták,

hogy a minõségügy valóban abban az irányban fej-
lõdik, amelyet a korábbi Minõség Hetek vázoltak:
a folyamattá szervezõdõ munkaelemek, a létrejött
technikák, módszerek és rendszerek a szervezetek
sikeres mûködését és versenyképességét szolgálják.
Ehhez az információ-feldolgozás új lehetõségeket
nyújt és ma már nélkülözhetetlen a termelés és a
szolgáltatás minden ágazatában.

Ezt az elvet szolgálta már az is, hogy maga a

Minõség Hét rendezvény on-line követhetõ volt a
világhálón.

Az állam IT-irányú erõfeszítései elsõsorban a
közigazgatásban és az oktatásban követhetõk nyo-
mon, továbbá abban is, hogy milyen sokoldalú
támogatást nyújt a szervezetek IT-fejlesztéséhez.

A Menedzserek Fórumán és az ISO 9000 Fo-
rum szekcióülésén elhangzottak bemutatták, hogy
a gazdálkodó szervezetek milyen sokrétûen és
eredményesen ötvözik a minõségmódszerek és az
informatika eszközeit.

A Konferencián elhangzottak érintették a mi-
nõség-szakmát évek óta foglalkoztató kérdést,
nevezetesen a rendszer-tanúsítványok értékének
devalválódását. Megerõsítést nyert az a vélemény,
hogy a MIR bevezetése és tanúsítása annyit ér,
amennyit hozzáad a szervezet értékteremtõ ké-
pességéhez és ezzel versenyképességének növe-
léséhez. A Progress ISO 9001 módszer már nem
elégszik meg a hagyományos tanúsítással, keresi
a hozzáadott értéket az audit eredményében és
arra is választ keres, hogy mennyire támogatja az
üzletmenetet s ezt hogyan lehetne mérni. A TÜV
Star program is keresi a vállalati teljesítményér-
tékelés komplex módszereit, különösen a fejlesz-
tendõ területek meghatározását.

Feltételezhetõ, hogy azok a törekvések, ame-
lyekrõl a nagy tanúsító szervezetek beszámoltak,
további fejlõdést fognak elõidézni a minõségrend-
szerek kialakításában és az üzleti sikerekhez való
hozzájárulásukban.

Dr. Róth András
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BESZÁMOLÓ
A benchmarking mint módszer és eszköz más

szakmák, szakterületek életében is fontos. Logisz-
tikai szakemberként szinte naponta szembesülünk
azzal a vállalati szándékkal, hogy szeretnének
egymástól tanulni, a teljesítményüket mérhetõvé
és összehasonlíthatóvá tenni. Nincs ez másképp a
minõségügy terén sem, ahogy azt a konferencia
résztvevõi a felkészült elõadóktól hallhatják,
mondta az ügyvezetõ igazgató asszony.

Berey Zita az Ad Sidera Vezetési Tanácsadó és
Továbbképzõ Kft. tanácsadója „Benchmarking a
hazai tréning piacon” címmel tartott érdekes elõ-
adást. A Kft. kínálatában egyre inkább markánssá
válik a benchmarking tevékenységre való felké-
szítés. Hallhattunk a Tréning Kerekasztal munká-
járól, de saját és licencpartnereik felméréseibe is
bepillanthattunk.

Cselényi Krisztina az Anest Kereskedõház Zrt.
vezérigazgatója elõadásának a „Benchmarking egy
kereskedõház gyakorlatában” címet választotta.
Közérthetõ formában, rendkívül szemléletes mó-
don mesélte el a benchmarkinggal való megismer-
kedésük történetét és alkalmazott módszerük hasz-
nosságát. Bebizonyosodott, hogy a cég komolyan
elkötelezett az egymástól való tanulásban és na-
gyon sokat tett a szakmán belüli együttmûködésért.

Dr. Németh Balázs a Kvalikon Kft. ügyvezetõ
igazgatója nagy sikert aratott „Benchmarking és
a legjobb gyakorlatok keresése – hazai példák” elõ-
adásával. Különös figyelem kísérte a Best Practice
benchmarking mûködésérõl és a Folyamat bench-
marking fázisairól szóló szavait, illetve diáit. Rá-
adásként a Lean menedzsment építõelemeirõl, a
Lean modulokról és a Lean bevezetésének feltét-
eleirõl is hallhattunk.

Frankóné Alpár Andrea a Magyar Nemzeti Bank
vezetõ szervezési szakértõje elõadásának a „Ha-
tékonyságjavítás a Magyar Nemzeti Bankban a
benchmarking segítségével” címet adta. Sok fon-
tos és tanulságos részletet ismerhettünk meg sa-
játos helyzetben lévõ pénzintézményünk és a svéd
jegybank sikeres együttmûködésérõl. Megtudhat-
tuk, hogy miért vált a benchmarking a jegybank
minõség- és hatékonyságjavításának nélkülözhe-
tetlen módszerévé.

Bernáth Lajos a Qualimed csoport vezérigazgatója
több okból számíthatott megkülönböztetett figye-
lemre. A debreceni központú szervezet végezte ed-
dig a legtöbb Nemzeti Minõségi Díjas szervezet fel-

készítését. Nemrégiben jelent meg az elõadó „Gya-
korlati útmutató a szervezeti kiválósághoz” könyve,
s a Magyar Minõség Háza 2007 pályázaton „A mi-
nõségi díj pályázatra való felkészítés” munkájukra
a Qualimed-IL Fejlesztõiroda Kft. díjat kapott. A nagy
szakmai alapossággal készült prezentáció jól láttat-
ta, a „Benchmarking szerepe a kiválóság elérésében”
címmel tárgyalt téma jelentõségét.

Galambos Sándor a Nyírségvíz Zrt. minõségügyi
vezetõje már elõadása címével jó hírt közölt a részt-
vevõkkel: „Megbarátkoztunk a benchmarkinggal”.
A lelkes elõadásból is kitûnt, hogy a tavaly elnyert
Nemzeti Minõségi Díjban a kollektíva kimagasló
szakmai és minõségügyi tevékenysége mellett a ve-
zetés példaadása és elkötelezettsége tetten érhetõ.
TQM eszköztárukban a benchmarkingnak egyre in-
kább meghatározó szerepe van.

Rózsa András az ISO 9000 FÓRUM elnöke ez-
úttal, mint a Nemzeti Minõségi Díj egyik legta-
pasztaltabb értékelõje világított rá, hogy miért a
„Benchmarking az EFQM modell alapmódszere”.
Mondandójának hitelességét nagyban erõsítette,
hogy az ISO 9000 FÓRUM az idén C2E elismerés-
ben részesült. A közönség tapsa kísérte azon be-
jelentést, hogy Rózsa András a magyar minõség-
ügyi közélet meghatározó személyiségeként Bajnai
Gordon minisztertõl a Miniszterelnöki Hivatal el-
ismerõ oklevelét vehette át kiváló társadalmi
munkájáért. Most sem csalódtunk: az elõadó lel-
kesedésével, elkötelezettségével ezúttal is magá-
val ragadta hallgatóságát.

Szabó Kálmán a Szövetség a Kiválóságért Köz-
hasznú Egyesület ügyvezetõ igazgatója a 2007.
novemberében a Nemzeti Minõség Klub tagjai kö-
rében tartott felmérés eredményeit ismertette. A
jelen állapot bemutatása mellett a tendenciákkal
és a jövõ alternatíváival foglalkozó elõadás jól
szemléltette a címben megfogalmazottakat, vagyis
nem biztos, hogy „A híd túl messze van?”. Az elõ-
adásban hallhattunk többek között a célzott fel-
mérésekrõl, benchmarking adattár kialakításáról,
mûködtetésérõl, specifikus, rendszeresen frissít-
hetõ BM Indexek alkalmazásáról.

A konferencia a megjelentek és az elõadók kö-
zötti konzultációval fejezõdött be, de remélhetõ-
leg 2008-ban folytatása következik!

A konferencia elõadásai az IFKA Magyar Minõ-
ségfejlesztési Központ honlapján (www.mik.hu)
megtalálhatóak.

Szõdi Sándor
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Európában elsõként hazánkban, a gazdasági és
társadalmi élet, a civil társadalom, a munkaadói
és munkavállalói érdekképviseletek, valamint a
tudomány képviselõibõl álló Gazdasági és Szociá-
lis Tanács részletes ajánlásokat fogadott el a ma-
gyar gazdaság szereplõi, a vállalatok, a civil szfé-
ra, az állami és önkormányzatok, valamint a mé-
dia számára. Az ajánlások célja, hogy az Európai
Unió prioritásaival összhangban elõsegítse a tár-
sadalmi felelõsségvállalás (CSR) elveinek és gya-
korlatának minél szélesebb körû elterjedését Ma-
gyarországon.

A Gazdasági és Szociális Tanács a köztudatos
társadalom és gazdaság megteremtése, a felelõs
üzleti magatartás és verseny érdekében megfogal-
mazta, hogy a vállalatok, az állam, a civil szféra,
valamint a média milyen elvek, gyakorlatok, esz-
közök alkalmazásával tehet a köztudatosság, a
vállalati társadalmi felelõsségvállalás elveinek és
gyakorlatának elõsegítéséért. Az ajánlásban –
nemzetközi tapasztalatok, módszerek és elvek fi-
gyelembevételével a GSZT CSR munkabizottsága
a Braun & Partners CSR tanácsadó vállalat segít-
ségével – megfogalmazta azokat a területeket,
lehetséges cselekvéseket, amelyeket a döntésho-
zók figyelembe vehetnek felelõsségvállalási stra-
tégiájuk kialakításához.

Az ajánlások segítséget nyújtanak abban, hogy
a vállalatok eszközöket kapjanak a társadalmi,
gazdasági és környezeti kihívásaik hatékony ke-
zeléséhez, e szempontokat üzleti stratégiájukba
építsék, az érintetteket bevonják a döntési folya-
matokba, valamint egységes elvek és standardok
alapján tájékoztassák a körülöttük élõket felelõs-
ségvállalási tevékenységükrõl. Minden ajánlás
azonos szerkezetben kerül bemutatásra, az
érintetti bevonás, az irányítás, a stratégia, a telje-
sítménymenedzsment, a közzététel, valamint a
hitelesítés szempontjai alá sorolva az egyes aján-
lott cselekvéseket.

A GSZT CSR Munkabizottságának tagjai:
• Fekete István, a Joint Venture Szövetség elnö-

ke,

A Gazdasági és Szociális Tanács ajánlása
a társadalmi felelõsségvállalással kapcsolatban

• Palkovics Imre, a Munkástanácsok elnöke (mun-
kavállalói oldal)

• Dr. Rudnay János, a Nemzetközi Vállalatok
Magyarországi Társasága elnöke (munkaadói
oldal)

• Lukács András, a Levegõ Munkacsoport elnöke
(civil oldal)

• Késõbb csatlakozott: Kapusy Pál, a Követ-Inem
Hungária ügyvezetõje (civil oldal)

• Szakmai tanácsadó és koordinátor: Braun &
Partners Kft.
o (Braun Róbert egyetemi docens, ügyvezetõ

tanácsadó; Géring Zsuzsanna, tanácsadó)

Háttér:
Kutatások azt mutatják, hogy a legnagyobb

hazai cégek vezetõinek többsége felismerte a tár-
sadalmi felelõsségvállalás fontosságát és hosszú
távú üzleti hasznosságát, közel kétharmaduk biz-
tos abban, hogy azok a vállalatok, amelyek na-
gyobb hangsúlyt helyeznek a társadalmi felelõs-
ségvállalásra, hosszabb távon jobb pénzügyi ered-
ményeket érnek el, mint azok a vállalatok, ame-
lyek nem így cselekednek. A vállalati társadalmi
felelõsségvállalás egyik alappillére az érintettek-
kel való aktív párbeszéd, az érintetti csoportok
bevonása. Annak vizsgálata, hogy Magyarorszá-
gon a vállalatvezetõk mely csoportokat tartják a
legfontosabbnak érintettjeik közül, azt mutatta,
hogy a három legfontosabbnak tekintett érintetti
csoport az alkalmazottak, a fogyasztók és a részvé-
nyesek. A vállalati társadalmi felelõsség másik
alappillére az érintetti bevonás mellett az elszá-
moltathatóság. Az elszámoltathatóság magját a
vállalati tevékenységrõl, az irányítási folyamatok-
ról, stratégiai döntéshozatalról, eredményekrõl és
célokról szóló nyilvánosan megjelentetett infor-
mációk (jelentések, honlapok, kiadványok stb.)
adják.

További információ: GSZT CSR munkabizott-
ság Fekete István elnök; fekete@jointventure.hu

GSZT Halm Tamás, fõtitkár;
halm.tamas@office.mta.hu

Braun & Partners Network Braun Róbert;
robert.braun@braunpartners.hu


