BESZAMOLO

Minéségiigy az Informdciés Tarsadalomban

Beszamol6 a XVI. Magyar Minéség Hét konferencidrol

Az évenkénti MinGség Hét hagyomdnyos célja,
hogy attekintse a szakma aktudlis problémait,
varhat6 fejl6dési irdnyait és a minGségiigy tarsa-
dalmi szerepét. Az immar 16. alkalommal rende-
zett szakmai férum tematikdjanak kialakitdsakor
a mult évinél még hatarozottabban szembesiiltiink
azzal a ténnyel, hogy a hagyomdnyos , minGség-
ligy” teriiletén ma mar alig lehet az tijdonsag ere-
jével hato, széleskorti érdeklfdést keltd ismerete-
ket kinalni.

Nem csokkent, hanem inkabb erds6dott viszont
annak sziikségessége, hogy a mindségrendszerek
és altaldban a mindségiligyben eddig kifejlesztett
modszerek és technikak szolgaljak a sikeres m-
kodést, a versenyképességet, mint a gazdasag, s6t
a tarsadalom egyik f6 kovetelményét.

Az informdcié-feldolgozds az adatokon alapu-
16 gyors dontés ma mar minden gazdasagi tevé-
kenység fontos, nélkiilozhetetlen eszkoze. Az in-
formatika 4j technoldgiat adott a felhasznalok
kezébe, amely nélkiil mar nem lehet tartésan a
piacon maradni, ezért a Magyar Mindség Tarsa-
sag a hagyomdnyos éves rendezvényének 6 ira-
nyat az informacid-technoldgia és a minGségiigy
kapcsolatdnak, oOsszefiiggéseinek szentelte, hogy
tajékoztassa a résztveviket az elérhet eszkozok-
r6l, lehet&ségekrdl, és nem utolsésorban megis-
mertesse Gket az IT-professzionalis vallalkozdkkal.

A rendezvény jelentGs Ujszerlisége, hogy a vi-
laghalén on-line volt kovethets és ezaltal a meg-
jelenteknél jéval tobb szakember szamara volt
hozzaférhetd.

Nyité plenaris iilés

A rendezvény alaphangjat a levezetS elnok,
Poényai Gyorgy bevezetGje adta meg, azt hangsu-
lyozva, hogy a tarsadalmi fejlédés kézponti kér-
dése az életmindség javitdsa, s ez megkivanja a
fenntarthaté fejlédés megvaldsitasat is. Ez nem-
csak a gazdasagra, hanem az egész tarsadalomra
érvényes, és feldleli a kornyezeti- és a munkako-
riilmények folyamatos javitasat, mikozben a gaz-
dasdgban a f6 torekvés természetesen az iizleti
siker.

A célok elérését jelentGsen segiti az informa-
cié-technoldgia, amely igen sokréttien felhasznadl-
haté a termelési és tarsadalmi munkafolyamatok
fejlesztésére, mindségének javitdsara. Ezt a meg-
allapitast tdmasztotta ald dr. Dudas Ferenc szak-

allamtitkar, aki bemutatta, hogy az EU és hazank
kozigazgatdsaban milyen nagy az IT jelentdsége
és tarsadalmi hasznosséga.

A mindség-szakma moddszerei segitik az APEH
munkdjat is — amint azt dr. Juhdsz Istvan, a KAIG
igazgatoja kifejtette —, pl. azzal, hogy az ellendri-
zendd tigyfeleket a kockdzat-menedzsment méd-
szereivel valasztjak ki.

Wittich Tamds, a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag fGigazgatdja, az allami szerepvallalas és
a civil szervezetek fogyaszt6i magatartdsanak erd-
sitésének sziikségességét hangstilyozta.

A résztvevSk — Horvéth Viktor az NFU Kézigaz-
gatasi Operativ Programok Iranyité Hatdsag osz-
talyvezetG-helyettese el6addsabdl — atfogd képet
kaptak arrdl, hogy az allam milyen palyazatok
révén nyujt széleskorl anyagi tdmogatast az IT
bevezetéséhez.

A Menedzserek Féruma els6 részében a véllalati
gyakorlatbdl meritett, m{ikod6 informatikai meg-
oldasokat és lehetdségeket, masodik részében
pedig a tandcsadoéi és tantsitéi gyakorlatban al-
kalmazott és ajanlott, informatikai hattérrel m-
kods megoldasokat mutattak be.

Az informatikai megolddsok ismertetése soran
képet kaphattunk a MOL-csoport Petrolkémia Di-
vizidjdndl az iizleti milikodést tamogaté komp-
lex, integrdlt rendszerrél, amelyben az egyes al-
kalmazasok (vallalati és vezet6i informacios rend-
szer stb.) szervesen kacsoléddnak egymdashoz. Az
Alcoandl egy felhasznaléi fékuszu, tobb orszag-
ban miikod6 rendszert alkalmaznak. A klasszi-
kus dokumentum-menedzsment rendszert, ame-
lyet a minGségiranyitdasi rendszer tdmogatdsara
vezettek be, tovabbfejlesztették az egyéb teriile-
tek (pl. pénziigy) igényei alapjdn. A STI Petdfi
Nyomda Kft. a raktdrirdnyitdsi rendszerének ta-
mogatdsara alkalmazott informatikai megoldast
mutatta be. Az alkalmazas mindségiranyitdsi
vetiiletei: a hibas raklapok tdroldsa miatti rekla-
macié és az adminisztracidos hibalehetGségek
csokkentése, valamint rugalmassag a vevdvel
szemben a valds idejli adatrogzités segitségével.
Az EGI Energiagazddlkoddsi Zrt. f6 folyamatai-
nak irdnyitdsat a cégcsoport-szinten bevezetett
SAP véllalatirdnyitdsi rendszer végzi. A tulajdo-
nos és az Igazgatdsag részére fontos informacid
a minGségkoltségek alakuldsa, amelyeket szin-
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tén az SAP-ban tartanak nyilvan. A FOGAZ el6-
addsa rdmutatott az informatikai megolddsokat
el6hivo igényekre, majd szamba vette azon, al-
talaban mar ,,dobozos termékként” rendelkezés-
re allé informatikai eszkozoket és megoldaso-
kat, amelyek tdmogatni képesek az iizleti folya-
matokat.

Az tjszerd tanusitdi torekvések bemutatdsa so-
ran megtudtuk, hogy a PROGRESS ISO 9001, az
SGS 4j mddszere és eszkoze abbdl indult ki, hogy
az ligyfelek egy része mar nem elégszik meg a ha-
gyomdnyos tanusitdssal, keresi a hozzdadott érté-
ket az audit eredményében, arra is valaszt keres,
hogy az mennyire tdmogatja az tizletmenetet s ezt
hogyan lehetne mérni. A mérés eredménye tadmo-
gathatja a folyamatos fejl6dést, és ezaltal biztosit-
ja a hozzaadott értéket. A HyperTeam elGadasa
abbdl indult ki, hogy a termékmindség biztositdsa
mindenkinek feladata ugyan, mégis a minGségiigyi
szervezet igazi vevGje a vezetés és az Un. iizleti te-
riiletek. Az 6 igényeiket kell megérteniink, ezekre
kell fokuszdlnunk, hogy eladjuk a szolgdltatdsain-
kat. A minGségiigy ugyanis belsd szolgaltat6 funk-
ci6, hasonléan a kontrollinghoz vagy HR-hez. A
TUV Star programja a vallalati teljesitményértéke-
1és komplex mddszertanat mutatta be, amely fel-
Oleli a jogszabalyi megfelelést, a m{ikodési kocka-
zatokat, a kornyezetvédelmet, a biztonsagtechni-
kat, az emberi jogok €és a fenntarthato fejlédés ko-
vetelményeit, a vonatkozd ajanldsok, irdnyelvek,
szabvanyok figyelembevételét. Az értékelés tdmo-
gatja a fejlesztendd teriiletek meghatdrozasat.

A folyamatszabdlyozas és a kapcsoldodo 1épés-
r6l-1épésre torténd fejlesztés helyett eredménye-
sebb lehet attéréses technikaval inditani a fejlesz-
tést. A stratégia kialakitdsa sordn latnok-tipusu
vezetGkre van sziikség, akik hosszu tdvra, a m-
kodési kockazatok, az erGsségek-gyengeségek, a
belsé és kiilsé kornyezetdiagnosztika elemzésére
épitve hoznak dontéseket. A Qualimed csoport al-
tal bemutatott, FMEA-alaptii moédszertant sajat
fejlesztésli tdAmogatd szoftver bemutatdsa egészi-
tette ki.

Informacié-technoldgia

A vallalatok és maganszemélyek is egyre tobb
olyan informadciéval — értelemmel biré adattal —
rendelkeznek, amelynek megvédése fontos. A vé-
dendd informacidk korét megfelel koriiltekintés-
sel és gondossaggal kell kezelni. Nem elegend6
az informacidk tarolasdra és tovabbitasara hasz-
nalt eszkozok hardveres és szoftveres védelmét
biztositani, hanem figyelembe kell venni a kap-
csolddé jogszabdalyokat, a humanpolitikai kérdé-

seket (social engineering), a fizikai, illetve a kor-
nyezeti biztonsagi kérdéseket stb. is.

Az elmult id6szakban, hazankban is stirlin je-
lentek meg a kérdéskorrel foglalkozé jogszaba-
lyok, ajanlasok, és nemzetkozi szabvanyok. Pél-
daul az ISO/IEC 27000-es szabvanycsalad, vala-
mint a nemrégiben megjelent ISO/IEC 20000-es
szabvany. Ma madr tobb akkreditdlt tanusito testii-
let is m{ikodik hazankban, amelyek ISO/IEC
27001:2006 szerinti tanusitvany kibocsdtdsara
jogosultak.

Szoftvermindség

A szoftvermindség nem ,,egy €s egyetemes”, nem
hatarozhaté meg egységesen még egyetlen szoft-
ver esetében sem. Kiilonb6z6 felhaszndloknak kii-
16nb6z6 jellemzdk lehetnek fontosak (pl. a szoft-
ver legyen olcsd, késziiljon el id6ben, legyen a nap
24 orajaban elérhet6, legyen felhasznaldbarat, il-
leszkedjék egy adott technoldgidval késziilt rend-
szerhez stb.). Ezen jellemzdk alapjan az adott szoft-
verekhez helyzetfiiggé mindségi profilt kell kiala-
kitani, amely az akkor és ott fontos mingségi jellem-
zGket irjale. A mindségi profilban a szoftverfejlesz-
tés alapvet6 objektumait lehet figyelembe venni
(termék, a terméket el64llitd folyamat, a folyamat-
ban részt vevg erdforras). Ezen objektumok ming-
ségét kiilonboz6 szabvanyok, megkozelitések ta-
mogatjak, amelyek koziil 4 megkdzelitésrdl, vala-
mint alkalmazdsuk tapasztalatairél hallhattunk az
el6adoktol. A szekeid elGadasaibdl azt lathattuk,
hogy a Magyarorszagon alkalmazott szoftverming-
ség-megkozelitések kovetik a nemzetkozi trende-
ket, és mind a folyamatalapd, mind a termékala-
pu megkozelitések alkalmazasaban jelentds ta-
pasztalattal rendelkezé szakért6i gdrddnk van.

A valtozasmenedzselés gyakorlata

Az el6z6 években kialakult gyakorlat szerint az
ISO 9000 FORUM is részt vett a Magyar MinGség
Hét konferencia lebonyolitasaban. A szekcio igye-
kezett szervesen illeszkedni a Konferencia alap-
gondolatahoz, mondanivaldjahoz és abbdl a fel-
tevésbdl indult ki, hogy napjainkban csak egyva-
lami biztos: a folyamatos valtozas.

A valtozds-menedzsment tekintetében az a né-
zet valt uralkoddva, hogy akkor kell valtoztatni,
amikor a véllalatnak jél megy, mivel:

— akkor a legkénnyebb valamit valtoztatni, ha

befolyasolni tudjuk a valtozast,

— a valtoztatds kockazatat kénnyebb elviselni,

még ha az eredménye negativ is,

— van id6 a valtozatok tesztelésére, kiprébala-

séra.
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A cégvezetSk sok esetben félnek a valtoztata-
sok elinditdsdtdl, mert hidnyoznak az irdnyado
normak és a szamszer(i informacidk, félnek a fe-
lel6sségvallalastol, a konfliktustdl, a belathatat-
lan kévetkezményekt6l. Igen hatarozott vélemény,
hogy egy vallalat atszervezését a menedzsernek
onmagaval kell kezdenie.

A termelékenységgel foglalkoz6 szakemberek
jelentGs része allitja, hogy a XXI. szazad vallalko-
zdsai csak atfogd rendszerek alkalmazdsdval lehet-
nek minden teriileten versenyképesek. Ezek koziil
kiemelked§ jelent6ség(i a Hat Szigma és a Lean.

A viéltozasmenedzselés jelent6s mddszere az
,erétér-elemzés”, vagyis a valtozast tamogatd (fel-
hajtd) er6, és a fékezG erd szambavétele. Ezek
eredményeit ki kell egésziteni a versenykornye-
zet-elemzéssel (SWOT és STEP) és ezt kovetGen
kell donteni. A siker kulcsa a ,,nagykoalicids kon-
szenzus”, vagyis az érdekelt felek k6z0s nevezére
jutasa.

A szervezeteknek igazodniuk kell a kornyezet-
ben végbemend valtozasokhoz, és ezeket tudato-
san kell kezelni és menedzselni. Ezzel 6sszhang-
ban nem csokkent, hanem inkabb erds6dott an-
nak sziikségessége, hogy a mindségiigyben eddig
alkalmazott modszerek és technikdk tdmogassdk
a valtozasok lebonyolitasat, szolgaljak a vallala-
tok versenyképességét.

Terminoldgiai és Metroldgiai Szakmai
Férum

Az EOQ-MNB éltal szervezett Forumon egyrészt
megvitattak az Uj statisztikai terminoldgia valto-
zdsait, masrészt az Uj nemzetkdzi metroldgiai ér-
telmezd szétar (VIM) harmadik kiadésa terveze-
tének érdekességeit. Felvazoltdk a minSségirdnyi-
tasi, a statisztikai és a metroldgiai terminoldgiai
rendszerek, szétdrak fejlédését, azok ellentmon-
dasait és problémadit. A NAT vezet6 mindsitGje a
laboratérium-akkreditaldsok adatai 6sszehasonlit-
hatdsaganak, a referenciaértékek meghatdrozasa-
nak, a transzfer-mérSeszkozok stabilitdsanak ko-
moly matematikai-statisztikai apparatust igényld
elméleti és gyakorlati problematikdjat ismertette,
a mérG és kalibralo laboratériumok szamara hasz-
nos ajanlasokat is megfogalmazva.

A szekcioililés legnagyobb érdeklGdést és éles
vitdkat kivalté el6adasa az utcai parkolasi szol-
galtatasokat nyujté szolgaltatdok és a parkold {igy-
felek (autdsok) egyre élesedd jogi és megfelels-
ségértékelési vitdit targyalta, gyakorlati tapaszta-
latokra alapozva. F6bb megallapitdsa szerint ér-
vényes allami/mérésiigyi elGirasok hidnyaban a
mérGeszkozok tulajdonosanak vagy lizemeltetG-

jének feladata és egyben felelGssége is a megfele-
16ség kovetelményeinek meghatdrozdsa és telje-
siilésiik igazolasa.

Az elhangzott el6addsok tobb teriileten megvi-
lagitottak a szakma homalyos részleteit, egyrészt
a terminoldgiai tisztanldtds, mdsrészt a kozvetlen
gyakorlati alkalmazhatdsdg vonatkozasaban. Az
alapos metroldgiai ismeretek alkalmazésdnak je-
lentdsége tulndtte a laboratériumi akkreditaciok,
illetve az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany mé-
réssel kapcsolatos problematikajat. A minGségira-
nyitds nyolc alapelvében szerepl§ ,,Tényeken ala-
pulé dontéshozatal” eddig is megkdvetelte a don-
tés-el6készit6ktSl a metroldgiai ismerteket. Az ide
vonatkozo elvardsok tovabbi szigorodasa varhato
az ISO 9004 szabvanynak az ISO TC 176 kereté-
ben folyé alapos atdolgozasa eredményeként. A
varhatéan 2009-ben érvénybe 1épd, ,,A fenntart-
hatdsag iranyitasa — Egy minGségiranyitdsi meg-
kozelités” cimi 4j szabvadny nyolc f6 fejezete ko-
zOtt ugyanis kiilon fejezetként jelenik meg a ,,Mé-
rés és elemzés” feladatkdr, hangsulyozva a téma-
terlilet novekvs fontossagat.

Magyar Termék Nagydij

A szekcié célja az volt, hogy a palydzat hasz-
nossagarol, a Nagydij ,,értékér6l” cseréljenek esz-
mét. Az el6addk hasznosnak itélték a palydzatot,
mar csak azért is, mert a siker érdekében végzett
igényes felkésziilés, a palydzati anyag prezenta-
cidja emelte a termék piaci értékét.

A Nagydij hasznosuldsa, PR és marketing érté-
ke eltér6 a fogyasztasi cikkek illetve az ipari ter-
mékek piacdn. AlapvetGen a fogadé fél, a termé-
szetes személy (fogyasztd), illetve a programot
vasarlo, felhaszndld cégek tdjékozottsaga, mind-
ség-érzékenysége tér el egymastdl. A fogyasztok
ma Magyarorszdgon tulzottan (de indokoltan) ar-
érzékenyek, kicsiny a valéban magas mindség,
épp ezért nem olcsé termékek irdnti kereslet. Az
ipari, céges vevGknél is fontos az dr, azonban a
referenciak — a Nagydij is — még a nemzetkdzi pi-
acon is szamottevd tényezd, hozzaadott érték.

Hon- és Rendvédelem

A folyamatos szervezeti atalakitasok egyre ne-
hezebb helyzetbe hozzdk mindkét szervezet mi-
néségiigyét. A renddrség és a hatarGrség integra-
cidja az eddig elért minGségiranyitasi eredményeik
megOlrzését helyezi a belsd vitdk és a figyelem
kozéppontjaba.

A hon-és rendvédelem egyarant kozszolgalta-
tas. MegfelelGsége igy nehezebben értelmezhetd,
mint egy termelési tevékenység esetében. A meg-
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felelGség, amely masutt objektiv, mérheté és egy-
értelmtien megdllapithato, ezen a teriileten kevés-
bé kezelhets, a mingségmenedzsment helyzete
tehdt ebbdl a szempontbdl is Gsszetettebb.

Mindkét teriilet minGségligye a makrominGség-
igy kategoéridjaba tartozik. Ez megkivdnnd a nem-
zeti minGségiigy és a makro minGségiigy kérdése-
inek behatdbb vizsgdlatdt, amivel a mindség szak-
irodalma is csak érintSlegesen foglalkozik.

A teriilet fejlédésének kijelolésekor szamos kér-
dés var valaszra:

Kell6 mértékii-e ma a vezet6k mindGség irdnti
elkotelezettsége, figyelme? Sziikség van-e a mar
kiépitett — meglehet6sen sokszin{i — min8ségira-
nyitasi rendszerek egységesitésére? Eljutnak-e az
ezekkel kapcsolatos felvetések a dontéshozdkhoz?
A szakmai érvek, szempontok szerepet fognak jat-
szani a tényleges dontésekben?

A valaszok ma még hidnyoznak vagy kiérlelet-
lenek.

Kovetkeztetések

Az elhangzott el6addsok meggy6zden igazoltak,
hogy a minGségiigy valéban abban az irdnyban fej-
16dik, amelyet a korabbi MinGség Hetek vazoltak:
a folyamattd szervez6d6 munkaelemek, a 1étrejott
technikak, modszerek és rendszerek a szervezetek
sikeres miikodését és versenyképességét szolgaljak.
Ehhez az informacid-feldolgozas 1ij lehetSségeket
nyyjt és ma mar nélkiilozhetetlen a termelés és a
szolgaltatds minden agazatdban.

Ezt az elvet szolgdlta mar az is, hogy maga a

Egy konferencia margojdra

2007. december 6-4n a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen, az Iparfejlesztési
Kozalapitvany Magyar MinGségfejlesztési Kozpont
(MIK) szervezésében, hagyomanyteremtd céllal
tartottdk a ,,Mikulds is benchmarkingol” elneve-
zésl konferenciat.

Szddi Sdndor a MinGségfejlesztési Kozpont {igy-
vezet( igazgatdja iidvozl6 beszédében megkoszon-
te, hogy a résztvevdk ,,a munka dandarjanak ko-
zepette” is id6t szakitottak arra, hogy megismer-
jék masok jo modszereit. Kifejezte azon reményét,
hogy a rendezvény eléri céljat: remek elGadoktdl
jo prezentdcidkat kapunk, s 1j, gyakorlatban is
hasznosithat6 ismeretek birtokosai lesziink. Be-

MinGség Hét rendezvény on-line kovethet6 volt a
vilaghdalon.

Az allam IT-iranyud eréfeszitései elsGsorban a
kozigazgatdsban és az oktatdsban kovethetSk nyo-
mon, tovabba abban is, hogy milyen sokoldalu
tdmogatast nyujt a szervezetek IT-fejlesztéséhez.

A Menedzserek Foruman és az ISO 9000 Fo-
rum szekcioiilésén elhangzottak bemutattak, hogy
a gazdalkodo szervezetek milyen sokrétlien és
eredményesen 6tvozik a minGségmodszerek és az
informatika eszkozeit.

A Konferencidn elhangzottak érintették a mi-
néség-szakmat évek éta foglalkoztatd kérdést,
nevezetesen a rendszer-tanusitvanyok értékének
devalvalodasat. MegerGsitést nyert az a vélemény,
hogy a MIR bevezetése és tanusitdsa annyit ér,
amennyit hozzdad a szervezet értékteremts ké-
pességéhez és ezzel versenyképességének nove-
léséhez. A Progress ISO 9001 médszer mar nem
elégszik meg a hagyomdanyos tanusitassal, keresi
a hozzaadott értéket az audit eredményében és
arra is valaszt keres, hogy mennyire tdmogatja az
{izletmenetet s ezt hogyan lehetne mérni. A TUV
Star program is keresi a vallalati teljesitményér-
tékelés komplex mddszereit, kiilondsen a fejlesz-
tend§ terililetek meghatdrozasat.

Feltételezhetd, hogy azok a torekvések, ame-
lyekr6l a nagy tanusitd szervezetek beszamoltak,
tovabbi fejlédést fognak elGidézni a minGségrend-
szerek kialakitasadban és az iizleti sikerekhez vald
hozzajarulasukban.

Dr. Réth Andrds

mutatta dr. Bardos Krisztindt, aki 2008. janudr
elsejétdl az Iparfejlesztési Kozalapitvany altalanos
lgyvezetd igazgatéja lesz.

Dr. Bdrdos Krisztina koszontotte a konferencia
résztvevdit, s kifejtette, hogy a 2007-es év sza-
mos valtozast hozott, nem csak az Alapitvany ve-
zetGségében, hanem az egyes szervezeti egysége-
ket illetSen is. A MIK vezetését 2007-t6] Sugar
Karolina helyett Sz6di Sandor latja el, tele friss
otletekkel, innovativ gondolatokkal. Hogy mennyi-
re piacképes és aktudlis a konferencia, arra a leg-
nagyobb tantibizonysag a hallgatdsag nagyszamu
jelenléte, hiszen a december eleje nem uborka-
szezon egyetlen cég életében sem.

56

MM 2008/1



BESZAMOLO

A benchmarking mint moédszer és eszkdz mas
szakmak, szakteriiletek életében is fontos. Logisz-
tikai szakemberként szinte naponta szembesiiliink
azzal a véllalati szdndékkal, hogy szeretnének
egymastol tanulni, a teljesitményiiket mérhet6vé
és 0sszehasonlithatévd tenni. Nincs ez masképp a
mindGségiigy terén sem, ahogy azt a konferencia
résztvevli a felkésziilt el6adoktdl hallhatjak,
mondta az iligyvezetd igazgatd asszony.

Berey Zita az Ad Sidera Vezetési Tandcsadd és
Tovabbképz§ Kft. tandcsaddja ,Benchmarking a
hazai tréning piacon” cimmel tartott érdekes el6-
addast. A Kft. kindlatdban egyre inkdbb markdnssa
valik a benchmarking tevékenységre valo felké-
szités. Hallhattunk a Tréning Kerekasztal munka-
jardl, de sajat és licencpartnereik felméréseibe is
bepillanthattunk.

Cselényi Krisztina az Anest KereskedGhaz Zrt.
vezérigazgatdja elGadasanak a ,,Benchmarking egy
keresked6hdz gyakorlatdban” cimet vélasztotta.
Kozérthetd formdaban, rendkiviil szemléletes mo-
don mesélte el a benchmarkinggal valé megismer-
kedésiik torténetét és alkalmazott mddszeriik hasz-
nossagat. Bebizonyosodott, hogy a cég komolyan
elkotelezett az egymastdl vald tanulasban és na-
gyon sokat tett a szakmdn beliili egytittm(ikodésért.

Dr. Németh Baldzs a Kvalikon Kft. iigyvezetd
igazgatéja nagy sikert aratott ,Benchmarking és
a legjobb gyakorlatok keresése — hazai példak” el6-
adasaval. Kiilonos figyelem kisérte a Best Practice
benchmarking miikodésérél és a Folyamat bench-
marking fazisairdl szdl6 szavait, illetve diait. Ra-
adédsként a Lean menedzsment épitSelemeirdl, a
Lean modulokrdl és a Lean bevezetésének feltét-
eleirdl is hallhattunk.

Frankoné Alpdr Andrea a Magyar Nemzeti Bank
vezetl szervezési szakértGje el6adasanak a ,Ha-
tékonysagjavitds a Magyar Nemzeti Bankban a
benchmarking segitségével” cimet adta. Sok fon-
tos és tanulsdgos részletet ismerhettiink meg sa-
jatos helyzetben 1évé pénzintézményiink és a svéd
jegybank sikeres egyiittm{ikodésérdl. Megtudhat-
tuk, hogy miért valt a benchmarking a jegybank
minGség- és hatékonysagjavitdsanak nélkiilozhe-
tetlen modszerévé.

Berndth Lajos a Qualimed csoport vezérigazgatoja
tobb okbdl szamithatott megkiilonboztetett figye-
lemre. A debreceni kozpontu szervezet végezte ed-
dig a legtobb Nemzeti MinGségi Dijas szervezet fel-

készitését. Nemrégiben jelent meg az el6adé ,,Gya-
korlati utmutaté a szervezeti kivalésdghoz” konyve,
s a Magyar MinGség Haza 2007 palyazaton ,,A mi-
ndségi dij palyazatra vald felkészités” munkdjukra
a Qualimed-IL FejlesztGiroda Kft. dijat kapott. Anagy
szakmai alapossdggal késziilt prezentacio jol lattat-
ta, a,,Benchmarking szerepe a kivaldsag elérésében”
cimmel tdrgyalt téma jelentGségét.

Galambos Sdndor a Nyirségviz Zrt. min8ségiigyi
vezetGje mar elGadasa cimével jé hirt kozolt a részt-
vevokkel: ,Megbaratkoztunk a benchmarkinggal”.
Alelkes el6adasbdl is kitlint, hogy a tavaly elnyert
Nemzeti Mindségi Dijban a kollektiva kimagaslo
szakmai és minGségiigyi tevékenysége mellett a ve-
zetés példaaddsa és elkotelezettsége tetten érhetd.
TQM eszkoztarukban a benchmarkingnak egyre in-
kabb meghatdrozé szerepe van.

Rézsa Andrds az ISO 9000 FORUM elnoke ez-
uttal, mint a Nemzeti MinGségi Dij egyik legta-
pasztaltabb értékeldje vildgitott rd, hogy miért a
,Benchmarking az EFQM modell alapmddszere”.
Mondandoéjdnak hitelességét nagyban erGsitette,
hogy az ISO 9000 FORUM az idén C2E elismerés-
ben részesiilt. A k6zonség tapsa kisérte azon be-
jelentést, hogy Rdézsa Andras a magyar minGség-
tigyi kozélet meghatdrozd személyiségeként Bajnai
Gordon minisztert6l a Miniszterelnoki Hivatal el-
ismerd oklevelét vehette at kivald tarsadalmi
munkajaért. Most sem csalédtunk: az el6adé lel-
kesedésével, elkotelezettségével ezuttal is maga-
val ragadta hallgatdsagat.

Szabd Kdlmdn a Szdvetség a Kivaldsagért Koz-
hasznu Egyesiilet {igyvezet$ igazgatdja a 2007.
novemberében a Nemzeti Mingség Klub tagjai ko-
rében tartott felmérés eredményeit ismertette. A
jelen allapot bemutatasa mellett a tendencidkkal
és a jov6 alternativdival foglalkozd elGadés jol
szemléltette a cimben megfogalmazottakat, vagyis
nem biztos, hogy ,,A hid til messze van?”. Az elG-
adasban hallhattunk tébbek kozott a célzott fel-
mérésekrdl, benchmarking adattar kialakitasardl,
miikodtetésérdl, specifikus, rendszeresen frissit-
het6 BM Indexek alkalmazasarol.

A konferencia a megjelentek és az el6addk ko-
zotti konzultacidval fejez6dott be, de remélhet6-
leg 2008-ban folytatasa kovetkezik!

A konferencia el6adésai az IFKA Magyar MinG-
ségfejlesztési Kozpont honlapjan (www.mik.hu)
megtalalhatoak.

Sz6di Sdndor
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A Gazdasagi és Szocidlis Tandcs ajanldsa
a tarsadalmi felelésségvallaldssal kapcsolatban

Eurépdban els6ként hazdnkban, a gazdasagi és
tarsadalmi élet, a civil tarsadalom, a munkaaddi
és munkavallaléi érdekképviseletek, valamint a
tudomany képvisel§ib6l allé Gazdasagi és Szocia-
lis Tanacs részletes ajanlasokat fogadott el a ma-
gyar gazdasag szerepl6i, a vallalatok, a civil szfé-
ra, az allami és 6nkormanyzatok, valamint a mé-
dia szamara. Az ajanlasok célja, hogy az Eurdpai
Uni6 prioritdsaival 6sszhangban elGsegitse a tér-
sadalmi felelGsségvallalas (CSR) elveinek és gya-
korlatdnak minél szélesebb kord elterjedését Ma-
gyarorszagon.

A Gazdasagi és Szocidlis Tandcs a koztudatos
tarsadalom és gazdasag megteremtése, a felelGs
tizleti magatartas és verseny érdekében megfogal-
mazta, hogy a véllalatok, az allam, a civil szféra,
valamint a média milyen elvek, gyakorlatok, esz-
kozok alkalmazdsaval tehet a koztudatossag, a
vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas elveinek és
gyakorlatanak elGsegitéséért. Az ajanlasban —
nemzetkozi tapasztalatok, mddszerek és elvek fi-
gyelembevételével a GSZT CSR munkabizottsaga
a Braun & Partners CSR tandcsadé vallalat segit-
ségével — megfogalmazta azokat a teriileteket,
lehetséges cselekvéseket, amelyeket a dontésho-
z0k figyelembe vehetnek felelGsségvallalasi stra-
tégidjuk kialakitasahoz.

Az ajanlasok segitséget nytjtanak abban, hogy
a vallalatok eszkozoket kapjanak a tdrsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti kihivasaik hatékony ke-
zeléséhez, e szempontokat {izleti stratégidjukba
épitsék, az érintetteket bevonjak a dontési folya-
matokba, valamint egységes elvek és standardok
alapjan tajékoztassak a koriilottiik él6ket felelGs-
ségvallaldsi tevékenységiikr6l. Minden ajanlas
azonos szerkezetben keriil bemutatdsra, az
érintetti bevonds, az irdnyitas, a stratégia, a telje-
sitménymenedzsment, a kozzététel, valamint a
hitelesités szempontjai ald sorolva az egyes ajan-
lott cselekvéseket.

A GSZT CSR Munkabizottsaganak tagjai:
* Fekete Istvdn, a Joint Venture Szovetség elno-
ke,

¢ Palkovics Imre, a Munkastandcsok elnoke (mun-
kavallaléi oldal)

* Dr. Rudnay Janos, a Nemzetk6zi Vallalatok
Magyarorszagi Tarsasdga elnoke (munkaadoi
oldal)

* Lukdcs Andras, a Leveg6 Munkacsoport elnoke
(civil oldal)

* KésGbb csatlakozott: Kapusy Pal, a Kévet-Inem
Hungdria tigyvezetGje (civil oldal)

* Szakmai tandcsadd és koordindtor: Braun &
Partners Kft.

o (Braun Robert egyetemi docens, iigyvezetd
tandcsadd; Géring Zsuzsanna, tandcsado)

Hattér:

Kutatasok azt mutatjak, hogy a legnagyobb
hazai cégek vezetSinek tobbsége felismerte a tér-
sadalmi felelGsségvallalas fontossdgat és hosszu
tava lizleti hasznossagat, kozel kétharmaduk biz-
tos abban, hogy azok a véllalatok, amelyek na-
gyobb hangsulyt helyeznek a tarsadalmi felelGs-
ségvallalasra, hosszabb tavon jobb pénziigyi ered-
ményeket érnek el, mint azok a vallalatok, ame-
lyek nem igy cselekednek. A vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalas egyik alappillére az érintettek-
kel val6 aktiv parbeszéd, az érintetti csoportok
bevonasa. Annak vizsgdlata, hogy Magyarorsza-
gon a vallalatvezet6k mely csoportokat tartjak a
legfontosabbnak érintettjeik koziil, azt mutatta,
hogy a harom legfontosabbnak tekintett érintetti
csoport az alkalmazottak, a fogyasztok és a részveé-
nyesek. A vallalati tarsadalmi felelGsség masik
alappillére az érintetti bevonds mellett az elsza-
moltathatdsdg. Az elszamoltathatésag magjat a
vallalati tevékenységrdl, az iranyitasi folyamatok-
rol, stratégiai dontéshozatalrodl, eredményekrdl és
célokrdl sz6l6 nyilvanosan megjelentetett infor-
maciok (jelentések, honlapok, kiadvanyok stb.)
adjak.

Tovabbi informdacié: GSZT CSR munkabizott-
sag Fekete Istvan elnok; fekete@jointventure.hu
GSZT Halm Tamds, f6titkar;
halm.tamas@office.mta.hu
Braun & Partners Network Braun Robert;
robert.braun@braunpartners.hu
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