MinéGség és menedzsment

A XX. szazad masodik fele és még szazadunk
elsG évei is a minGségiigy latvanyos fejlédésének
az id6szaka. Rendkiviil sok tapasztalat halmozé-
dott fel a kiilonb6z6 tipusu szervezetek (minde-
nekel6tt termékeket gyartd és szolgdltatdsokat
nyujté vallalatok, kés6bb egyéb szervezetek) ha-
tékony mikodését elGsegit6 mindségiligyi intéz-
kedések kimunkdlasaban és alkalmazasaban.
Ugyanakkor a tapasztalat azt is jelzi, hogy a mi-
n@ségiigy teljesitménye nem minden esetben fe-
lelt meg az el8zetes varakozdsoknak. A felmeriils
problémdk egy része abbdl adddik, hogy a ming-
ségiranyitasi rendszerek mikodtetését a vallalati
felsé vezetés gyakran nem tekinti a vallalat stra-
tégiai fontossdgu ligyének, nem eléggé elkotele-
zett mellette, igy az nem épiil be szervesen a val-
lalat irdnyitdsdnak rendszerébe. Neheziti a hely-
zetet, hogy gyakran nincs hatékony kommunika-
cié az tizleti menedzserek és a mindségiigyi szak-
érték kozott, ezért a minGségiigyi tevékenysége-
ket nem mindig jellemzi az tizletk6zpontusag.
Tovabbi problémak is felmeriilnek a mindségme-
nedzsment (mindségirdnyitas) sikeres alkalmaza-
sa terén, amelyek az alkalmazas kovetkezetlensé-
geib6l adddnak. Ugyanis igen gyakran a formadlis
dokumentalas keriil az elGtérbe. Valdjaban min-
den minGségiigyi kezdeményezésnek és intézke-
désnek a tadgabb értelemben vett iizleti teljesit-
mény, a hatdsossdg és a hatékonysdg, a termelé-
kenység és a jovedelmezGség, a megelégedettség
és a bizalom, a versenyképesség stb. erdsitésére
kell iranyulnia.

Mindemellett azt is figyelembe kell venniink,
hogy a vallalatok és szervezetek menedzsmentje
el6tt 4j kihivasok jelentek meg az utébbi idében.
Mind gyakrabban talalkozunk a menedzsment mi-
ndsége fogalmaval, ami azt hivatott jellemezni,
hogy a menedzsmenttel és az iizlettel kapcsolat-
ban all6 valamennyi érdekelt fél megelégedettsé-
gének novelése mennyire eredményes egy szer-
vezetnél. Az 4j kihivasok, mint példdul a globali-
zacié okozta valtozasok, a fenntarthatd fejlédés
kovetelményei, az 6koszféra karosodasanak prob-
lémadja, a klimavaltozas dltal okozott Uj helyzet,
az anyagi javak elosztdsanak egyenetlenségébdl
kovetkez6 tarsadalmi fesziiltségek, mind-mind
olyan kovetelményeket tdAmasztanak a menedzs-

menttel szemben, amelyeknek meg kell felelnie,
ha hosszabb tavon az altala iranyitott szervezet
sikeres kivan lenni, egyben valamennyi érdekelt
fél megelégedésére is szamit. Kiilon meg kell em-
liteni a vallalati tdrsadalmi felelGsségvdllalas
(CSR) kovetelményét, amely 1ényegét tekintve
onkéntes elkotelezettség a kozjo fejlesztése mel-
lett, ami azt jelenti, hogy az adott cég tarsada-
lom- és kornyezettudatos, tehdt oly médon torek-
szik a sikerre, hogy nem éli fel a j6v6 lehetGsége-
it, a szocidlis, kdrnyezeti és tizleti szempontokat
egymastol elvalaszthatatlannak tekinti.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy a széles értelem-
ben vett mindség (mint az emberi tevékenység és
alkotds elengedhetetlen kritériuma) csak ugy ér-
hetd el, ha a tevékenység soran a minGségiranyi-
tasi technikakat innovativ médon, a menedzsment
infrastruktdirdjba, valamint az {izleti kornyezet-
be bedgyazva alkalmazzdk. Tdl kell 1épni az ed-
dig gyakran alkalmazott gyakorlaton, és a kiilon-
allo, formdlis minGségiigyi rendszerek helyett a
rendszerszer megkozelitést alkalmazva, a ming-
ségiranyitast a szervezet irdnyitdsanak szerves
részévé kell tenni. A menedzsment minGségének
egyik meghatdrozé eleme, hogy az milyen mér-
tékben elkotelezett a minGség ligye irant és adek-
vat modon alkalmazza-e a mingségiranyitasi tech-
nikakat a szervezet iranyitasaban. Az 1j kihiva-
soknak valé megfelelés sziikségessége tovabb szé-
lesiti a menedzsmenttel szemben tdmasztott ko-
vetelményeket, igy a menedzsment minGsége ak-
kor felel meg a korszer(d kihivasoknak, ha az {iz-
leti szempontokon tul hosszt tava tarsadalmi
szempontokat is érvényesit.

ElsGsorban a fenti kérdések megtargyalasanak
ad teret lapunk mostani szama a téma jeles kiil-
foldi és hazai ismerGinek tollabol. Kapcsolodik
ezen témakorhoz a folyamatmenedzsment alkal-
mazdsarodl szolg cikkiink. Olvaséink megismerked-
hetnek még a mindség és pénziigyi kontroll, vala-
mint a bels6 auditok néhany aspektusdval, vala-
mint az ISO 3534-2:2006 szabvany részét képezG
statisztikai szotarral.
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