BESZAMOLO

DR. VARGA LAJOS
az EOQ MNB alelnéke
a Kérnyezetvédelmi Szakbizottsag elndke

A nemzeti fenntarthaté fejlodési stratégia —
szakmai konferencia az OKOTECH-en

Az OKOTECH, a 7. Nemzeti kornyezetvédelmi és
kommunalis szakkiéllitds 2007. november 6-9. ko-
z6tt keriilt megrendezésre a HUNGEXPO Budapesti
Vasarkozpontban. A szakkidllitdson az érdeklédGk
kozel 200 cég kindlatardl kaphattak attekintést a
kornyezetvédelem és a fenntarthato fejlédés, ezen
beliil a hulladékgazdalkodas, a vizgazdalkodas, a
levegdltisztasag-védelem, a megujulé energiak és
kapcsolddé szolgaltatasok témakoreiben.

A kiallitdson a kornyezetvédelem technikai hat-
terének bemutatkozdsa mellett a kvetkezs szakmai
programok is vartak az érdeklddket:

— A klimavaltozds hatdsa a vizbazisokra

— Nemzetkozi konferencia a hulladékka valt gép-

jarmiivekrol

— Német nap: Megujul6 energiaforrasok gyakor-

lati hasznositasa

— Svéjci technoldgia és know-how Magyarorsza-

gon

— A biolégiai hulladékkezelés németorszagi ta-
pasztalatai

— Hataron atnyulé kornyezetvédelmi egyiittm(-
kodések

— Innovativ brit és magyar vizkezelési technolo-
giak

— A kornyezetvédelmi igazsagiigyi szakért6 fel-
adatai

Az egyik legsikeresebb szakmai konferenciat ko-
zel 80 résztvevivel az EOQ MNB Kornyezetvédelmi
Szakbizottsdga és a Kornyezettudatos Vallalatiranyi-
tasi Egyesiilet (KOVET-INEM Hungéria) rendezte a
,Nemzeti Fenntarthat6 Fejl6dés Stratégidja (NFFS)”
témakdrben. A konferencia levezetd elnoki teendd-
it Vagdalt Laszl6 a KOVET-INEM Hungdria elnoke,
az AUDI Hungdria Motor Kft. Kérnyezetvédelmi ve-
zetGje latta el. A szinvonalas rendezvényen ot, té-
majaban egymasra épiil6 eladas hangzott el a fenn-
tarthat6 fejl6dés altalanos problematikajabdl kiin-
dulva, a kozelmultban elkésziilt, ,Nemzeti Fenntart-
hato Fejlédési Stratégia (NFFS)” 6sszefoglalasan, a
Stratégiai Kornyezeti Vizsgalatok gyakorlati mdédsze-
reinek ismertetésén, a ,Vallalatok Tarsadalmi Fele-
16ssége (CSR)” elveinek felvdzolasan keresztiil a

vallalati fenntarthatdsag egy kiprobalt médszerének
a svajci eredetli BUWAL-eljaras gyakorlati tapaszta-
latainak ismertetéséig.

Az elGadasok lényege a kovetkezGkben foglalha-
té Ossze:

Dr. Varga Lajos (EOQ MNB): ,,A fenntarthat6 fej-
16dés kérdései” cimii el6addsaban egyrészt az 1983-
ban létrehozott, Az ENSZ Kornyezet és Fejl6dés Vi-
lagbizottsaga (az un. ,Brundtland Bizottsag”) defi-
niciéjabol indult ki, amely szerint ,A fenntarthato
harmonikus fejlédés a fejlédés olyan formaja, amely
a jelen igényeinek kielégitése mellett nem fosztja
meg a jovo generdcidjat sajat sziikségleteik kielégi-
tésének lehetGségétsl”. Az el6adas masik alapveté-
se az a kozismert megfigyelés volt, amely szerint a
mult szazad utolsé évtizedeiben altaldnossa valt
globalizacids jelenségek, az aruk és szolgaltatdsok,
a t6ke, a munkaerd és az informdcid szabad dram-
lasa mellett megjelent az ,,6koldégiai problémdk sza-
bad dramlasa” is. Ez utébbi jelenség bizonyitasara
az el6add a dobbenetes példdk hosszu sorat ismer-
tette a mai vilaghelyzet fenntarthatatlansagat bizo-
nyitva tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai, pénziigyi
és természeti szempontbdl.

Dr. Molndr Ferenc (Nemgzeti Fejlesztési Ugynok-
ség): A Nemzeti Fenntarthaté Fejl6dési Stratégia
(NFFS)

Az el6adé ismertette az NFFS kidolgozasanak
kozel 6t éve tarto, és az Eurdpai Unid 2006. junius
16-i cstcstalalkozdjan elfogadott megujitott EU
Fenntarthatd Fejl6dési Stratégia életbelépése utan
felgyorsult bonyolult hazai folyamatat. Az NFFS ki-
alakitdsanak alapfelfogasat az interszektoralis szem-
lélet, a hosszu tavy, stratégiai keretdokumentum-
jelleg, a harom kiemelt fejlesztési dimenzié (kor-
nyezeti, tarsadalmi és gazdasagi) egymassal egyen-
sulyban, 6sszhangban torténd fejlesztésének igénye
jellemzi. Az NFFS kidolgozasat az NFU és a Kérnye-
zetvédelmi és Viziigyi Minisztérium (KvVM) olyan
egyenrangu partnerkapcsolatban végezte, amelyben
az els6 helyi felel6s az NFU volt. A 2007. februarja-
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ban elkésziilt a Stratégia bels6 tervez8i munkaval-
tozata, amelyet szakértéi véleményezés, atdolgozas,
és kozigazgatdsi egyeztetés utdn a Kormany 2007..
aprilis 25-én megtargyalt és tarsadalmi egyeztetés-
re bocsétott.

Az tjabb édtdolgozas utan a julius 27-i kormany-
iilés dontott az NFFS elfogadasardl és az EU Bizott-
sagnak torténé megkiildésérsl. A Stratégia 2007.
Gszén keriilt az Orszaggytilés elé a KvWM elsGhelyi
felelGssége mellett, az elfogadas utan keriil sor az
akciotervek kidolgozasara és az intézményrendszer
kialakitasara. Az el6ad¢ kitért a hazai Fenntarthat6
Fejlédés Alapindikator Rendszernek (FAJR) az
EUROSTAT koordinacidjaval jelenleg foly6 kialaki-
tasara.

Dr. Szilvdcsku Zsolt (RESPECT Consulting): Stra-
tégiai kornyezeti vizsgélatok (SKV-k) alkalmazasa —
tapasztalatok és lehetGségek

Az el6add a két lehetséges SKV megkdzelitésbdl
indult ki:

* A hatas-iranyultsagi megkozelitésekbdl, amelyek
a kornyezeti hatdsvizsgalatok modszertanan ala-
pulnak és figyelmiik kozéppontjaban a varhatd
hatasok minél precizebb meghatdrozasa all, ezt
a KHV (Kornyezeti Hatasvizsgalat) modszertana-
nak tovabbfejlesztése révén kivanjak elérni.
Jellemzdk:
= értékelési eljarasok, értékelhetd tervvaltozatok;
= kovetkezmények bevondsa, hatasok elemzése;
= tanulmany Osszeallitasa, tarsadalmi egyezte-

tés;

= irdsalapi megjelenités, az értékelés eredmé-

nyeit el6térbe helyezd jelentés.
* A dontés-iranyultsagi megkozelités, ahol
o Afigyelem kozéppontjaban a tervezési és prog-
ramozasi dontéshozatali folyamatokhoz torté-
né kapcsolddds, illetve a kdrnyezeti szempon-
tok minél erGsebb integracidjanak elérése 4ll.

o Ezen megkozelités a céljat a stratégiai- és
policy-elemzések, valamint a dontéselemzés,
dontés-el6készités modszertandra épitve pro-
balja elérni.

Jellemz6i:
koérnyezeti szempontok integralasa;
szempontok megfogalmazasa;
= napld, jelentés;
kommunikacié, megbeszélés alapu egyezte-
tési folyamatok, kovetési program

A Stratégiai Kornyezeti Vizsgalatok elényei:
A j6 minGségli SKV folyamat tdjékoztatja a terve-
z6t, a dontéshozot és az érintett lakossagot a donté-
sek fenntarthatdsagi alapelveknek valé megfelels-
ségrél, hozzasegit a megfelelS alternativdk megta-
lalasahoz és egy atlathatd, nyitott dontéshozatali
folyamatot biztosit. Ezzel erGsiti a dontések hiteles-

ségét és elsegiti a projektszintd vizsgalatok kolt-
ség- és idGbeli hatékonysagat.

Kapusy Pdl (KOVET): A fenntarthatd fejl6dés és
CSR a KOVET felfogaséban.

Az el6adés a fenntarthatdsdg és a CSR (a véllala-
tok térsadalmi felelGssége) fogalmi értelmezése és
Osszehasonlitdsa utdn a fenntarthat6 (felelds) val-
lalat és az egészséges vallalat jellemzGit kisérelte
meg egymasnak megfeleltetni. Ennek alapjan a gaz-
dasagi fenntarthatdsag igényét a véllalati életképes-
séggel, a kornyezeti fenntarthatésagot a felelGs val-
lalati magatartdssal, a tdrsadalmilag értelmezett
fenntarthatésdgot a munkatdrsakkal és a kornyezet
humanus szempontjaival felelteti meg egymasnak.
Azt el6ado a tovabbiakban szamos szemléletes gya-
korlati példat ismertetett a vallalati felelGsségvalla-
lasra az anyagfelhasznalds csokkentése, a munka-
koriilmények javitasa, a korrupcié elutasitasa stb..
terén. Az el6adas soran szemléletes képet kaphat-
tunk a vallalati felel6s magatartads, illetve a fenn-
tarthatdsag iranti elkotelezettség szintjeirdl a kez-
deti elutasité magatartdsi formdktdl a javulo telje-
sitményeken, az integracion keresztiil a vezets sze-
rep eléréséig.

Torma Andrds (AUDI Hungdria Motor Kft.): A
vallalati fenntarthat6sag egyik eszkoze: a BUWAL-
modszer.

Az AUDI Hungéria Motor Kft. (AHM) ugyan mar
hosszabb ideje rendelkezik ISO 14001-es tanusit-
vannyal és EMAS-regisztracidval, viszont ezekre
épitve folyamatosan tovabbfejleszti kornyezetme-
nedzsment rendszerét (MR). A KMR fejlesztések
soran kovetkezetes rendszerszemléletd megkozeli-
tésre épitve, robosztus mddszereket a megfeleld
kornyezeti céloknak megfelel6en alkalmazva, a
gyenge lancszemeket megsziintetve és az allando
jogszabalyi megfelelést biztositva folyamatosan ja-
vitani igyekszik kornyezeti teljesitményét.

Ennek a torekvésnek megfelel6en eredményesen
alkalmazzak a német eredeti BUWAL-modszert. Az
alapvetSen emisszié-orientalt rendszer célja a kii-
16nb6z6 Kornyezeti Teljesitmény-értékels (KTE) in-
dikatorok aggregaldsa egy mérGszamba, majd az
aggregalt mutato (indikator) viszonyitasa a kornye-
zeti problémakorokhoz.

Az el6adéds szemléletes modon ismertette a
BUWAL-eljarasnak a foldgaz felhasznalasa, és a lo-
gisztikai alkalmazdas terén a gyakorlatban megtett
1épéseit és eredményeit.

Az elhangzott rendkiviil érdekes elGadasokat tobb
hozzaszolas és vita kovette. A konferencia eredmé-
nyesnek és sikeresnek mondhatd, néhany elGadés
részletes kozlését javasoljuk a MinGség és Megbiz-
hatdsag-ban.
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A Nyirségviz Zrt.-nél ilésezett a Nemzeti Min6ség Klub

A Magyar Nemzeti MinGségi Dijas és ITASA-
Shiba Dijas cégek képviseldit, a Nemzeti MinGség
Klub tagjait oktéberben Nyiregyhazan a Nyirségviz
Zrt. latta vendégiil.

A Nyirségviz Zrt. az 1990-es évek mdsodik fe-
1ét6l indult el a minGség utjan, amelynek egyik
eredményeként 2006-ban dtvehették a Magyar
Nemzeti Mindségi Dijat. A cég nem allt meg a fej-
16désben, hanem dinamikusan tovabb halad az
europai kivaldsag felé, hiszen kdvetkez 1épésként
2008-ban palydznak az EFQM Kivéldsdg Dijra.

A MinGség Klub programja rendhagyé volt: a
Nyirségviz Zrt. képviselGi sokat gondolkodtak
azon, hogy inkdbb a vallalatot mutassdk be sze-
mélyes latogatds keretében, vagy esetleg el6ada-
sokon keresztiil adjak at mindazt a szakmai tu-
dést, tapasztalatot, gyakorlati ismereteket, ame-
lyeket az évek soran szereztek. Végiil valasztasuk
az el6addssorozatra esett, amely a résztvevdk
visszajelzései alapjan kivalo dontésnek bizonyult:
komoly szakmai el6addsok vdrtdk a vendégeket,
amelyek Kkifejezetten gyakorlatiasak voltak, na-
gyon sok teriiletet megismerhettiink a cég életé-
bél, az egyes teriileten dolgozé munkatarsak elG-
addsaban.

Sugdr Karolina, a Szovetség a Kivaldsagért Koz-
hasznt Egyesiilet elndke koszontotte a résztveve-
ket, és a nap elején rovid, aktualis 0sszefoglalot
nyujtott az EFQM Kivaldsag Dij 2007. évi ered-
ményeirdl, a Klub torténetérdl, a Szovetség a Ki-
valdsagért Kozhasznu Egyesiiletrdl, végiil eldre
felhivta a figyelmet a Nemzeti Mingségi Klub ko-
vetkezd, jubileumi iilésére. Ezt kdvetGen Miké
Ddniel, Nyiregyhaza Varos Tandcsnoka koszontotte
a szakembereket a varos nevében, amely tobb
minGségdijas szervezettel is biiszkélkedhet, sét,
maga a varos is mar szamos elismerésben része-
siilt fejlesztéseiért. Batoritotta a résztveviket, ha
idejiik engedi, nézzék meg a varost, amelynek
szépségeit, értékeit a mai napig sokan nem isme-
rik igazan.

Moricz Istvdn, a Nyirségviz Zrt. vezérigazgato-
ja is koszontotte a vendégeket és megnyitotta a

szakmai napot. A kOszont6 utdn a szakmai prog-
ram els6 el6addja Vadnay Akos miiszaki vezérigaz-
gatd-helyettes volt, aki roviden bemutatta Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megye legnagyobb vizi koz-
mtivét, a Nyirségviz Zrt.-t. ,Mindségi munkat csak
mindségi kornyezetben lehet végezni” mottdjuk-
nak koszonhet6en nem csak a cég eredményei,
hanem maguk a telephelyek is kiilon elismerés-
ben részesiiltek: a kozpont , A varos legszebb koz-
intézménye, parkja” cimet, mig a szennyviztiszti-
té telep a Lampl Hugé dijat (,,Legszebb és legkor-
szer(ibb technikdt alkalmazd”) nyerték el.

Moricz Istvan vezérigazgato el6addsdban meg-
ismerhettiik a Nyirségviz Zrt. mindség-utjat. A
90-es évek masodik felében indultak el, elGszor
a BPR-mddszert alkalmazva atvizsgdltak és tjra-
szervezték a folyamatokat. Kovetkezményként
novekedett a munkafegyelem, a hatékonysag és
javult az lgyfélszolgalat is. A sok audit, az uj
bevezetések és szigord rendszer miatt harom év
utan azonban jelentkeztek a faradas jelei: az
innovaciés készség csokkent, a dolgozok ,ellus-
tultak” a leszabalyozott kornyezetben. Ekkor — a
legjobbkor — az ISO 9001 szerinti minGségira-
nyitasi rendszer keriilt a kozéppontba. Kialaki-
tottdk a minGségcél, a céllebontds rendszerét,
minden munkatarsat ellattak jol megfogalmazott
célokkal. De mi biztositja a megvaldsitast? Erre
a versenyt lattak — és az is bizonyult — a legjobb
megolddsnak. Ezt kovetSen a stratégia megfo-
galmazasanak szenteltek figyelmet, amelyet
Osszefoglaltak a BSC (Balanced Scorecard) maod-
szeren alapuld stratégiai térképen. A top down
(feliilrdl lefelé iranyuld) ISO rendszer utan fo-
kozatosan el6térbe keriilt a TQM alapfilozofia: a
vezetés partnerséget, kozos érdekeket és kozos
célokat jelentett. A fogyasztéi, a vevGi, a miko-
dési és a tulajdonosi értékteremt§ folyamatok
mellé beépiilt a tanulds, a humdaner6forras fej-
lesztés, az adat- és informéciémenedzsment rend-
szer. Mdricz vezérigazgaté elmondta, hogy a
program Osszedllitdsanal végiil is ugy dontottek,
azt mutatjak be, ami a gazdasag haszndra van:
egy innovativ minGségiranyitasi és menedzsment-
rendszert, amely segiti a szervezeteket a nem-
zetkozi porondra jutni.
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Dobrosi Tamds humanpolitikai referens és
Szégyéni Gdbor munkaiigyi megbizott bemutatta
a cég Humanerd6forras Menedzsment (HEM) rend-
szerét, a kialakitaskor felmeriilt kérdéseket és azo-
kat a megoldasokat, amelyek végiil sikeresnek
bizonyultak, valamint a tdrsasdgon beliili verseny
fejleszt6 hatdsat. Az 4j iranyvonal felvetette a kér-
dést, hogyan lehet versenyképes piaci szerepld egy
kozszolgaltato, egy eddig nem versenyszféraban
mkodott cég? A vélasz: a folyamatos fejlesztés
és képzés tanulds altal, kihasznalva a cég egyik
erGsségét, a diplomasok és a tobbszakmdas mun-
kavéllalék magas aranyat.

Az els6 blokk zardelGadasa egy igen érdekes és
hasznos rendszert mutatott be, amelynek segitsé-
gével a Nyirségviz Zrt. a papirmentes iroda koncep-
ciét kivdnja megvaldsitani. Kdsa Istvdn a miszaki
iroda vezetGje és Zsoldos Krisztidn informatikus-
rendszergazda mutattdk be az Adat és Informdcios
Menedzsment rendszert. Ez a rendszer a beruha-
zas, karbantartas, munkalap, térinformatika, ter-
melés-folyamatiranyitas, energia, labor, jelentéské-
szités folyamatokat és feladatokat fedi le.

A taldlkozdsokban gazdag sziinet utdn Molndr
Jozsef minGségiranyitasi mérnok és Gyuris Teodd-
ra mindségiranyitdsi munkatars el6addsdban tjra
belelathattunk a cég mindségiranyitasi torténeté-
be a ,Klasszikus ISO-tél a TQM-ig”, és megismer-
hettiik a mindségiranyitas elektronikus tamoga-
tasat. Lathattuk, ahogyan a statikus rendszer egyre
inkabb dinamikussa valik, és kialakul az Integralt
Irdnyitds Rendszer. Az INTERDOX rendszer az ISO-
ra épiil, teriiletei a dokumentumtar, kérnyezetira-
nyitds, emberi er6forrds menedzsment, vevéi elé-
gedettség, mingségcélok, belsé audit, vezetSségi
atvizsgalas, reklamdcié kezelése, beszallitok, al-
vallalkozok értékelése, képzés, mérbeszkoz nyil-
vantartasa.

A kovetkez6 el6adasban azonban Mdricz Istvan
vezérigazgatotol és Galambos Sdndor minGségira-
nyitasi és kornyezetirdnyitdsi vezet6t6l még tobb
ismeretet kaptunk, elsGsorban a MinGség és Tel-
jesitmény Menedzsment Rendszer ismertetése al-
tal. Az el6adas bemutatta, hogy az egyén tudasa,
a partnerség milyen eredményeket hozhat, és
melyek a fejleszt6 hatasok. A MinGség és Teljesit-
mény Menedzsment Rendszer 3 éves alkalmaza-
sanak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a munka-
tarsak alkotdkészsége, kreativitdsa és személyisé-

ge Kkiteljesedett. A vezérigazgatd szerint egy ma-
gyar és egy német vagy francia vizm{ esetében a
hardverben, technolégiaban nincs mar igazan
kiilonbség, csak a dolgozdk mentdlis képességei
térnek el. A nemzetkozi versenyképességet az
egyéni és szervezeti célok Osszehangolasaval, a
kreativitas 0sztonzésével lehet novelni.

Ezt kovetden két team munkafolyamatat és
konkrét eredményeit, mdédszereit ismerhettiik
meg. Szabd Istvdnné és Kurtydnné bemutatta a
Hibamentes értékesitési folyamat és iigyfélszol-
galati tevékenység fejlesztését. Gyimesi Ernd és
Dobrosi Tamds pedig a Piacon miikdods egység
hattértamogatasanak proaktiv technikdval
(KANO) torténd fejlesztését.

A délutdn sordn a Szovetség a Kivalosagért
Kozhasznu Egyesiilet is szot kapott: Szabé Kdlmdn
igyvezet( igazgatd felhivta a figyelmet a IIASA-
Shiba Dij palyazatra, amelynek beaddsi hataride-
je 2007. november hé. Ismertette a Regiondlis
Mindségi Dijak meghirdetését és litemezését, va-
lamint az Elkotelezettség a Kivdlosdgeért elismerés-
re torténd palyazas lehetGségét. Sugdr Karolina
elnok beszamolt az EFQM Kivaldsag Dij 2007. évi
eredményeirdl, az athéni dijatadasrdl. Szavazas-
ra bocsatotta a Klub alapitok javaslatat a Klub
kovetkez6 elndkére. A klubtagok kovetkezo elnok-
nek Paizer Andort, a General Motors Powertrain-
Magyarorszag Kft. vezérigazgatojat egyhangtlag
megszavaztak. Végiil pedig meghivta a jelenlévé-
ket a novemberi, 10 éves jubileumi klub-iilésre,
Szentgotthardra, a General Motors Powertrain—
Magyarorszag Kft.-hez.

A nap nem csak szakmai tuddsunkat gyarapi-
totta, hanem a szervezGk egy olyan meglepetés-
r6l is gondoskodtak, amely szellemiinket — lelkiin-
ket épitette, mindenkit mélyen megérintett, meg-
hatott: ,,A mindség masként” program csoddlatos
zenei élményt nyujtott. Szabd Dénes, a Cantemus
kérusok vezetlje érkezett a helyi Kodaly Zoltan
Altalanos Iskola didkjaival, a Cantemus Gyermek-
kérussal. Balazs Arpad, Kodaly Zoltan, Bartok Béla
és Palestrina mf{iveivel, a minGségi énekhanggal
elvarazsoltak a konferencia résztvevdit, és buzdi-
tottak mindenkit arra, hogy vissza-visszatérjen a
tiszta forrashoz.

Szakonyi Andrea
Szovetség a Kivdlosdgért Kozhasznu Egyestilet
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