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2007. 09. 25-én a BMF Bánki Donát Gépész-
mérnöki Karán „Az oktatás minõségének értéke-
lése” címmel Dr. Reuss Pál (BME Mérnöktovább-
képzõ Intézet) tartott elõadást.

Az elõadó ismertette az oktatás, a képzés és a
nevelés fogalmainak kapcsolatát. Bemutatta az
oktatási szolgáltatás szállítói láncát, amely magá-
ban foglalja a tanulás folyamatát és annak végsõ
eredményét képezõ kompetencia kialakítását. A
szolgáltatás vevõi közül kiemelte a szervezetek
fontos szerepét, így a szolgáltatás vásárlását szer-
vezeti folyamatnak tekintette. Az oktatás mérését
egyrészt a hallgatói véleményekre építette fel,
másrészt az oktatási szervezetek felméréseire ala-

Az EOQ MNB Oktatási és Továbbképzési Szakbizottsága és
Statisztikai Módszerek Szakbizottsága közös rendezvényérõl

pozta. A hallgatói vélemények értékelésének il-
lusztrálására ismertette a BME Mérnöktovábbkép-
zõ Intézetének tapasztalatait. Hangsúlyozta, hogy
az oktatásnak iránymutató szerepet kell betöltenie
a tanulók életútjának meghatározása érdekében.
Az oktatás minõségének értékelési eredményeit
leginkább az oktatási intézmények teljesítményé-
nek összehasonlítására (benchmarkingjára) lehet
legjobban felhasználni. Az érdekes elõadást köve-
tõ vita során felmerült a gyakorlati példákra való
hivatkozás fontossága, az oktatás EFQM-modellen
vagy annak módosításán alapuló értékelése és a
végzett tanulók (hallgatók) életútjának követése is.

Dr. Balogh Albert

Köszöntjük az EOQ MNB új tagjait

Ádám János Bóly Zrt. Bóly
Albert Péter Gyógyszeripari Ellenörzõ és Fejlesztõ Laboratórium Kft. Budapest
Asztalos Árpád Debreceni Campus Kht. Debrecen
Balázs Beáta MOL Nyrt. Logisztika Százhalombatta
Barnai Katalin Fehérpecsenye Kft. Kemenesmagasi
Dr. Belényi Andrea Gazdasági Versenyhivatal Budapest
Dr. Belicza Éva Országos Egészségbiztosítási Pénztár Budapest
Dr. Bencze Miklós Magyar Közút Kht. Budapest
Berecz Lászlóné Szent Rókus Kórház és Intézményei Budapest
Dr. Berhés István Eger
Bujáki Mihály Tata Consultancy Services Ltd. Mo. Fióktelepe Budapest
Christian Gembe SZENZOR-Metrológia Tanácsadó Kft. Budapest
Dr. Csákay Zoltán Csákai és Társai Ügyvédi Iroda Budapest
Csongrádi Pálma CONCORDIA KÖZRAKTÁR Zrt. Budapest
Czeglédi Melinda Kertinfo Bt. Budapest
Czöndör Judit Kiskunhalasi Baromfifeldolgozó Zrt. Kiskunhalas
Dr. Deák Erzsébet Budapest Fõváros VI. kerület Terézvárosi Önkormányzat

Polgármesteri Hivatala Budapest
Dobán Ferenc Wescast Hungary Autóipari Zrt. Oroszlány
Dobó Balázs GLAXOSMITHKLINE Biologicals Kft. Gödöllõ
Dudásné Szabady Marianna Dunakenyér Zrt. Szigetszentmiklós
Duló Károly Mûvészeti Szakszervezetek Szövetsége Budapest
Faragó János Modine Hungária Kft. Mezõkövesd
Fazekas Tibor INTERCERT Kft. Budapest
Fehér Melinda Danone Kft. Budapest
Ferenc Balázs Heineken Hungária Nyrt. Sopron
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Flórián Andrea Gyermely Zrt. Gyermely
Füleki Dóra Danone Kft. Budapest
Gajdos András Civil Szolgáltató Kht. Üllõ
Gémes György András SIEMENS Erõmûtechnika Kft. Budapest
Dr. G. Kiss Orsolya Debreceni Orvostudományi Egyetem Debrecen
Gólya András Alstom Hungária Zrt. Budapest
Dr. Gránásy Péter Perlos Kft. Komárom
Guzik Ferenc AGC Autóipari Magyarország Kft. Környe
Gyöngyösi Károly BLA-TOX Szolgáltató és Kereskedelmi Kft. Budapest
Hájos György Karap Trans Kft. Érd
Halmai Éva GALLICOOP Zrt. Szarvas
Hatolkai Szaniszló Kalória Gödöllõi Kht. Gödöllõ
Hódi Pál Mórakert Szövetkezet Mórahalom
Dr. Horváth Imre r. ezredes Veszprém Megyei Rendõr-fõkapitányság Veszprém
Huszta Roland Mórakert Szövetkezet Mórahalom
Kapusy Pál KÖVET-INEM Hungária Budapest
Keszi László Dalkia Energia Zrt. Kaposvár
Dr. Kiss Attila Eszterházy Károly Fõiskola Eger
Kiss Jánosné Kalória Gödöllõi Kht. Gödöllõ
Kis-Szabó András S & T Magyarország Kft. Budapest
Kloó Józsefné Veszprém Megyei Rendõr-Fõkapitányság Veszprém
Dr. Koczor Zoltán Budapesti Mûszaki Fõiskola Budapest
Dr. Kotmayer Zalán Csákai és Társai Ügyvédi Iroda Budapest
Kovácsné Pergel Mónika ÁNTSZ Dél-Dunántúli Regionális Intézet-Bonyhádi

Kirendeltség Bonyhád
Dr. Kovács Viktor Magyar Telekom Nyrt. Képzési Igazgatóság Budapest
Kuczy Károly TEMIC Hungary Kft. Budapest
Kuruczné Sárközi Mária GLOBUS Konzervipari Nyrt. Budapest
Lábóné Británszki Erzsébet Gazdasági és Közlekedési Minisztérium Budapest
Lehõcz Éva MgSZH Élelmiszer- és Takarmánybiztonsági

Igazgatóság Budapest
Marosvölgyi Judit ART PRO HOM STUDIO Kft. Budaörs
Dr. Martin Andrea WESSLING HUNGARY Kft. Budapest
Marton Endre SOLE-MiZo Zrt. Szeged
Mayer József QM System Kft. Budapest
Mersich Béla GTS DATANET Távközlési Kft. Budaörs
Mesterházi Imre SOLE-MiZo Zrt. Szeged
Mészáros László Békéscsabai Hûtõipari Zrt. Békéscsaba
Mezeiné Török Anikó Gyógyszeripari Ellenörzõ és Fejlesztõ Laboratórium Kft. Budapest
Dr. Molnár Kálmán UNILEVER Magyarország Kft. Budapest
Molnár Orsolya TÜV SÜD KERMI Kft. Budapest
Mrakovics Attila Flextronics International Kft. Zalaegerszeg
Dr. Naár Zoltán Eszterházy Károly Fõiskola Eger
Dr. Nagy Erzsébet Budai Irgalmasrendi Kórház Kht. Budapest
Nagypál János A&A Világítástechnikai Zrt. Paks
Nagy Zoltán Sulzer Hungaerotech Kft. Debrecen
Pálffy Zoltán Sanmina-SCI Magyarország Kft. Tatabánya
Palotás Gábor UNIVER Product Zrt. Kecskemét
Pavelkó Imre Magyar Posta Zrt. MPL Budapest
Rácz József Mórakert Szövetkezet Mórahalom
Rácz Tamás Modine Hungária Kft. Mezõkövesd
Radochayné dr. Molnár Zsuzsa Polgármesteri Hivatal Dombóvár Dombovár
Radványi Nóra MÁV Zrt. EBK TSZK Miskolc Miskolc
Rapi Sándor Eszterházy Károly Fõiskola Eger
Rónaszegi Lenke Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara Pécs
Rusz János Friesland Hungária Zrt. Budapest
Simon Árpád BUSZESZ Élelmiszeripari Zrt. Budapest
Simon Lajosné Kalória Gödöllõi Kht. Gödöllõ
Sívó Imre VÁRDA-DRINK Zrt. Kisvárda
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A Magyar Minõség legutóbbi számának tartalomjegyzéke

2007. október

SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
A Lean útján haladva – Kotter Edwin
A mérõrendszer-elemzés (Gage R&R) jelentõsége

– Sági Kiss Virág – Lencsés Gergõ
Gazdasági környezetelemzés a gyakorlatban –

Darnai Balázs
Sokoldalú megfelelés integrálása az üzlet mûködé-

sébe – I. rész – Dr. Megyeri György
A statisztikai szótár új kiadása – I. rész – Dr.

Balogh Albert

Az integrált menedzsmentrendszer jogi háttere –
Dr. Kimmel József

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
Vevõközpontú tréningek

A TÁRSASÁG ÚJ TAGJAI
Új belépõk
Bemutatjuk új tagjainkat

–  Károly Róbert Fõiskola

Skrabák Zoltán TEMIC Hungary Kft. Budapest
Skrinyár Mónika SIEMENS Erõmûtechnika Kft. Budapest
Stevensné Száday Edit Alstom Hungária Zrt. Budapest
Südi Marianna AGROKOMPLEX C.S. Zrt. Zichyújfalu
Südiné Harmati Marianna CERBONA Zrt. Székesfehérvár
Suhajdáné Markó Lukrécia MÁV Zrt. Gépészeti Üzletág Budapest
Szabó Imre Kasz-Coop Kft. Derecske
Szabó László KOMETA 99 Zrt. Kaposvár
Szabó Viktor Kasz-Coop Kft. Derecske
Szemán Barna Gazdasági Versenyhivatal Budapest
Szendrei Tibor HM Fejlesztési. és Logiszt. Ügynökség Budapest
Tátrai Zsolt Master Good Kft. Kisvárda
Tímár Katalin GLOBUS Konzervipari Nyrt. Budapest
Timkó Barbara Budapest
Torjákné Amberger Teréz Gazdasági Versenyhivatal Budapest
Tóth Ágnes Minõségirányítási Bt. Békés
Tóth László Master Good Kft. Kisvárda
Tóthné Székely Éva Minõségirányítási Bt. Békés
Tóth Péter DINOX-H Nemesacéltermék Gyártó Kft. Tatabánya
Unger Tamás Magyar Telekom Nyrt. Mûszaki Szolgáltató Igazgatóság Budapest
Vajda Fatime Duna Vitex Kft. Budapest
Dr. Varga Csaba Varga és Varga Jogi és Szakértõi Iroda Szeged
Varga Csabáné Varga és Varga Jogi és Szakértõi Iroda Szeged
Varga Zsolt Modine Hungária Kft. Mezõkövesd
Dr. Veress Gáborné Veszprém Megyei Rendõr-fõkapitányság Veszprém
Dr. Vértes Csabáné Földmüvelésügyi és Vidékfejlesztési Minisztérium Budapest
Wágner József Masterfoods Magyarország Értékesítõ Bt. Budapest
Zajaczné Árvai Irén Kemira GrowHow Kft. Berhida
Zöldi Albert AES Borsodi Energetikai Kft. Kazincbarcika

Alstom Hungária Zrt. Budapest
Csákai és Társai Ügyvédi Iroda Budapest
DINOX-H Nemesacéltermék Gyártó Kft. Tatabánya
Eszterházy Károly Fõiskola Eger
Gazdasági Versenyhivatal Budapest
Gyógyszeripari Ellenörzõ és Fejlesztõ
   Laboratórium Kft. Budapest
Kalória Gödöllõi Kht. Gödöllõ

Kasz-Coop Kft. Derecske
KÖVET-INEM Hungária Budapest
Master Good Kft. Kisvárda
Minõségirányítási Bt. Békés
Modine Hungária Kft. Mezõkövesd
Mórakert Szövetkezet Mórahalom
Veszprém Megyei Rendõr-fõkapitányság Veszprém

Köszöntjük az EOQ MNB új jogi tagjait


