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Beszdmolé6 a Szolgaltatdsi Szakbizottsdag rendezvényeirdl

Az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga ki-
emelkedd aktivitdst mutatott az elmult hénapok-
ban. 2007. 4prilis 18-an a Budapesti M{tiszaki F6-
iskola, Badnki Dondt Gépészmérnoki Kardn tartott
rendezvényén két el6adas hangzott el.

A Mindségirdnyitdsi specialitdsok, ,,csemegék” a
szolgdltatdsok teriiletén cimmel Miké Gyorgy, az
EOQ MNB Vezet&ségének tagja, CMC Vezetési ta-
nacsad6 (QUALIPHARMA Bt.) tartott érdekes eld-
adast. Az el6ado kifejtette, hogy az eddigi tapasz-
talatok alapjan néhany alaptételt ismét at kell
gondolnunk: igy példdul — szemben a profitorien-
talt piaci szerepl6kkel — a non profit szervezetek-
nél és intézményeknél még mindig nincs tisztaz-
va, hogy kik az érdekelt felek, mit jelent az tigyfél
elégedettsége, van-e versenyhelyzet stb. Sajndla-
tos tény, hogy Magyarorszagnak nincs elfogadott,
kovetkezetes és kihirdetett kormédnyzati min8ség-
politikdja. Elégedettséget biztositd szolgaltatast
csak ugy lehet nydjtani, ha a folyamatok és a rend-
szerszemlélet( iranyitas keriil a kozéppontba, min-
denkor szem el6tt tartva az emberkozpontisdg
elvét. A mindségcélnak a Kiildetésre, a Jov6képre
és a Stratégidra kell épiilnie.

A kovetkezd el6adds Az EFQM Kivdldsdgi Mo-
dell alkalmazdsa a Fejér Megyei Rendérfokapitdny-
sdgndl cimmel hangzott el. Az el6add Lérinczné
Bubla Eva, mingségiranyitasi féeladé (Fejér Me-
gyei Renddrf6kapitanysag) részletesen foglalko-
zott az EFQM Modell szerinti szervezeti onérté-
kelés folyamatdval és eredményeivel sajat mun-
kahelyének vonatkozasdban. Ramutatott arra,
hogy a tdrsadalmi hatdsvizsgdlat alapjan a rend-
6ri munka, mint szolgaltatas jelentGsége napjaink-
ban felértékel6dott, ami szemléletvaltast tett sziik-
ségessé: elGtérbe keriilt a belsd és a kiilsS iigyfe-
lek elégedettségének mérése, valamint az Onérté-
kelés adta lehetGségek kihasznaldsa. Magyaror-
szagon egyediil a Fejér Megyei Rendérfékapitany-
sag rendelkezik az ISO 9001 szabvdany szerint ta-

nusitott mingségiranyitasi rendszerrel. Vallaltak
a nemzetkozi megmérettetést is: eddig két alka-
lommal (2004-ben és 2006-ban) kaptak meg a
,Recognised for Excellence” elismerést. Az EFQM
Modell hasznalatanak eredményeként tendencio-
zus javulds tapasztalhaté szakmai és tarsadalmi
téren egyarant.

Az el6addsok utdn kibontakozd pardzs vita jél
tlikrozte a hallgatosag érdeklGdését. A renddrség
munkdjinak értékelésekor, illetve az dnértékelés
végrehajtasanal el kell dontetni végre, hogy a
renddrség kozigazgatdsi vagy rendészeti szerve-
zet. Ugyancsak tisztdzasra szorul, hogy a kozjo
szolgdlata-e a cél vagy a koltségek minimalizala-
sa. A folyamatok fejlesztése nem minden esetben
jelent egyszertisitést! A dontéshozok tdjékozatlan-
saga, az atszervezések gyakorisdga és a jogszaba-
lyi bizonytalansdg miatt ugyanakkor nem konnyt
hosszu tavon tervezni. Végezetiil Dr. Varga Lajos,
az EOQ MNB Szolgdltatasi Szakbizottsag elnoke
ramutatott az etikus {izleti magatartas sziikséges-
ségére s ezért sziikségesnek tartja a versenytar-
sak besoroldsat is az érdekelt felek kozé.

A szakbizottsag kovetkezd, a 2007. majus 17-
én, szintén a Budapesti M{iszaki FGiskola, Banki
Donat Gépészmérnoki Karan tartott rendezvényén
Gjabb két el6adds hangzott el.

A szolgdltatds mindség-csapddja targykorben
Ipacs Miklés, UNIDO szakértd és Tandcsadé adott
atfogd tajékoztatast.

A rendezvény szlogenjének megfelelGen a tar-
sadalom igényeit leginkabb a kivalé mindséggel
lehet kielégiteni, ami a termékek mellett egyre
inkabb a szolgéaltatasokra is vonatkozik. Nalunk
is érvényesiil az a nemzetkozi tendencia, hogy a
szolgaltatasok igénybe vételének aranya egyre
novekszik. Az el6ad6 — sok évtizedes tapasztala-
tara tamaszkodva — részletesen ismertette a szol-
galtatdsok nyujtdsdnak koltségszerkezetét, kiilo-
nos tekintettel az egyes szolgaltatok eltérd jove-
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delmez8ségének okaira. Nagy buktaténak nevez-
te a befektetések minden hatdron tuli novelését,
ami az Gn. optimalis nyereségmezdn tul kdnnyen
avallalkozas cs6djét is okozhatja. Nagyon oda kell
figyelni a gyenge minGség koltségeire is, amelyek
veszteségként jelentkeznek.

A szolgdltatds minéségmenedzsment sajdtos-
sdgai téma elGaddja Dr. Veress Gdbor egyetemi
tanar részletesen foglalkozott azzal a kérdéssel,
hogyan lehetne altalanos definiciét adni a ming-
ség fogalmara. VégsG soron minden szolgalta-
tast azért vesznek igénybe, hogy valamilyen ki-
indulé allapotot (ami vonatkozhat magara a szol-
galtatdst igénybe vevl személyre vagy annak tu-
lajdonara) valamilyen méas végallapotba alakit-
sanak at. Az a szolgaltatast nyujtd szervezet felel
meg a termel6nek, aki a szolgaltatmany segitsé-
gével a gyakorlatban is végrehajtja a kivant tranz-
akcidt. Az elérni kivant végallapot tekintetében
viszont szolgéltatas tipusonként erds differenci-

aldsra van sziikség, az alapelvek azonban min-
den {igyfél-szolgaltaté viszonylatban gyakorlati-
lag azonosak.

Az elGaddsok utdn kibontakozo élénk vita jol
tlikrozte a hallgatdsag érdeklédését. A hozzaszo-
16k kiilonosen értékelték azt az erdfeszitést, hogy
korunk siirgetd igényeinek megfelelGen sikeriil-
jon a szolgdltatdsok egységes megkozelitése. Ne-
heziti a dolgot, hogy kiilon szabvany nem késziilt
a szolgdltatdsokra, hanem itt is az ISO 9001 a
mérvadd. Olyan kihivasokkal kell itt szembenéz-
ni, mint a monopolhelyzetben levd szolgaltato és
a verseny, illetve a profit névelését célzo tisztes-
ségtelen eszkozok (pl. drukapcsolds) alkalmaza-
sa. Kiilonos figyelmet igényel az etika és az er-
koles kérdése is. Végezetiil Dr. Varga Lajos, az EOQ
MNB Szolgaltatasi Szakbizottsag elnoke ramuta-
tott a sokféle érdek iitkoztetésének és 6sszehan-
goldsanak sziikségességére.

Vdarkonyi Gdbor

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM menedzser

Név és beosztds

Bene Tibor
kiemelt féreferens
Dobhdn Ferenc
folyamatfejlesztd mérnok
Mészoly Zséfia
Hegesztémérnok
Molndr Agnes Krisztina
mingségigyi megbizott
Orbdn Tiborné
gazdasdgi igazgato
Pdger Zsolt Istvan
projekivezet, szakmai vezetd
Petr6 Karoly Csaba
mindségellendrzési vezetd
Rezsabek Ott6
termelési vezetd
Teker Norbert
IT mérnok
Toth Robert
mingségigyi mérnok
Vorosné Huddk Andrea
kiemelt foreferens

A munkahely neve és cime Telefon A tanfolyam helye?
Fax Az oklevél érvényessége
Szombathelyi Hatdrdr lgazgatésdg 94/311240/7013  BMF
9700 Szombathely, Séptei v. kils§ 94/311240/7009  2012.01.
Wescast Hungary Autoipari Zrt. 30/216 3884 BMF
2840 Oroszldny, Szent Borbdla u. 16. 34/562 102 2012.01.
Richter Gedeon Nyrt. 889 8579 BMF
1103 Budapest, Gyomrdi u. 19-21. 2012.01.
Evosoft Hungary Kit. 3727815 BMF
1117 Budapest, Kaposvdri u. 14-18. 2012.01.
Life-Guard Kft. 283 8633 BMF
1202 Budapest, Bessenyei u. 20. 283 8633 2012.01.
P-Group Mindségfejlesziési Tandcsadé Iroda Kft. 62/542170 BMF
6722 Szeged, Attila u. 11. 62/542 171 2012.01.
Faulhaber Motors Hungaria Kft. 53/571 070 BMF
2730 Albertirsa, Dézsa Gydrgy 0t 29. 53/370 345 2012. 01.
Tredegar Film Products Kit. 30/297 4233 BMF
3980 Sdtoraljaujhely, Bercsényi u. 5. 2012.01.
8000 Székesfehérvdr, Mancz J. u. 4/b 70/505 4744 BMF
2012.01.
Benteler Autotechnika Kft. 20/264 8904 BMF
2536 Nyergesujfalu, Esze Tamds v. 9. 2012.01.
Nagykanizsai Hatdrdr Igazgatdsdg 93/312 111 BMF
8800 Nagykanizsa, Erdész u. 26. 2012.01.
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EOQ mindségiigyi auditor

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A ianfoly,un] hc’elyez 3
Fax Az oklevél érvényessége
Takdcs Istvin EPCOS Elekironikai Alkatrész Kft. 94/522 130 MNB
QM-S vezetd 9700 Szombathely, Szent Ldszl6 kir. u. 6. 2010. 03.
EOQ mindségiigyi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A tanfolyam helye?
Fax Az oklevél érvényessége
Barnai Katalin Sdga Foods Zrt. 95/336 161 BMF
9600 Sdrvdr, Soproni u. 15. 2012.01.
Bathé Janos 5100 Jdszberény, Beleznay Antal u. 26. 57/400 876 BMF
70/628 2861 2012.01.
Bene Tibor Szombathelyi Hatdrdr lgazgatésdg 94/311240/7013  BMF
kiemelt féreferens 9700 Szombathely, Soptei v. kiilsé 94/311240/7009  2012.01.
Deme Gdhor MAV Zrt. 5111677 BMF
kocsigazddlkodo szakelGadd 1087 Budapest, Kerepesi ut. 6. 2012.01.
Dohdn Ferenc Wescast Hungary Autoipari Zrt. 30/216 3884 BMF
folyamatfejlesztd mérnok 2840 Oroszldny, Szent Borbdla u. 16. 34/562 102 2012.01.
Kis Ferenc BMF Bdnki D. Gépész- és Bizt. Gm. Kar 666 5482 BMF
tanszéki mérndk 1081 Budapest, Népszinhdz u. 8. 2012.01.
Konkoly Jdnos Ulyssys Kft. 30/303 1425 MNB
rendszeradminisztrdtor 1024 Budapest, Kisrokus u. 15/b 3164100 2012. 04.
Kun Zoltan Dunaferr Zrt. 25/584 502 MNB
rendszerfejlesztési szakértd 2400 Dunatjvdros, Vasmd tér 1-3. 25/584 781 2012. 04.
Kiirtosi Csaba Bén Szdmviteli Kift. 70/369 3732 BMF
szdmviteli Ggyintézd 3170 Szécsény, Dugovics 6t 1/b 1/2 2012.01.
Lehéez Eva MgSZH — Elelm. és Takarm. bizt. Igazgatésdg 456 3010 MNB
élelmiszerbiztonsdgi feligyeld 1095 Budapest, Mester u. 81. 30/251 0761 2012. 04.
Magyar Baldzs Gergely Orszdgos Villamostdvvezeték Zrt. 414 3473 BMF
tdvkozlési mérnok 1158 Budapest, Kérvasit sor 105. 4155844 2012.01.
Mersich Béla GTS-Datanet Tavkézlési Kft. 20/480 6105 MSZT
mindségigyi vezetd 2040 Budagrs, Ipartelep v. 13-15. 814 4047 2011.11.
Mészoly Zséfia Richter Gedeon Nyrt. 889 8579 BMF
Hegesztémérnok 1103 Budapest, Gyomréi u. 19-21. 2012.01.
Orban Tiborné Life-Guard Kft. 283 8633 BMF
gazdasdgi mérndk 1202 Budapest, Bessenyei u. 20. 283 8633 2012.01.
Pdger Zsolt Istvin P-Group Mindségfejlesztési Tandcsadé Iroda Kft. 62/542170 BMF
projekivezetd, szakmai vezetd 6722 Szeged, Attila u. 11. 2012.01.
Pavelké Imre Magyar Posta Zrt. Logiszt. Szolg. Uzletdg 70/466 3358 MNB
mindségbiztositdsi munkatdrs 1540 Budapest 2012. 04.
Petr6 Karoly Csaba Faulhaber Motors Hungaria Kft. 53/571 070 BMF
mindségellendrzési vezetd 2730 Albertirsa, Dézsa Gyorgy Ut 29. 53/571 072 2012.01.
Rezsabek Ott6 Tredegar Film Products Kft. 30/297 4233 BMF
termelési vezetd 3980 Sdtoraljadjhely, Bercsényi u. 5. 2012.01.
Skrinydr Ménika Siemens Erémiitechnika Kft. 414 4332 MNB
mindségiigyi mérnok 1158 Budapest, Késmdrk u. 24-28. 2012. 04.
Suhajddné Marké Lukrécia MAV Zrt. Gépészeti Uzletdg 20/210 0042 MNB
terileti mingségirdnyitdsi vezetd 1062 Budapest, Andrdssy u. 73—-75. 2012. 04.
Teker Norbert 8000 Székesfehérvdr, Mancz J. u. 4/b. 70/505 4744 BMF
IT mérnok 2012.01.
Toth Rébert Benteler Autotechnika Kft. 20/264 8904 BMF
mindségiigyi mérnok 2536 Nyergesijfalu, Esze Tamds v. 9. 2012.01.
Vajda Fatime Duna Vitex Kft. 226 6727/119 MNB
mindségiigyi munkatdrs 1222 Budapest, Nagytétényi ot 72. 2012. 04.
Vas-Kabdebé Agnes Wave Solutions Gmbh. Mo.-i fioktelepe 880 7445 MNB
Senior consultant 1138 Budapest, Vdci 4t 140. 70/453 2200 2012.04.
Vorosné Huddk Andrea Nagykanizsai Hatdrdr Igazgatdsdg 93/312111 BMF
kiemelt féreferens 8800 Nagykanizsa, Erdész u. 26. 2012.01.
Zilahyné Kiss Eva egyéni vdllalkozé 30/579 6576 MNB
szaktandcsadd 4071 Hortobdgy, Jozsef Attila u. 11/8. 2012. 04.
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EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““'°IV,““) hglye’ i
Fax Az oklevél érvényessége
Eszesné Téth Katalin dr. PLUS Elelmiszerdiszkont Kft. 265 5044 MNB
mindségiigyi munkatdrs 1106 Budapest, Jdszberényi it 45. 265 5097 2012. 04.
Gasz Jozsef Laszlé dr. Mezégazdasdgi Szakigazgatdsi Hivatal 30/635 3345 MNB
vezetd fétandcsos, féfeliigyeld 1024 Budapest, Keleti Kdroly u. 24. 336 9081 2012. 04.
Haldpi Bernadett Mérakert Z61d.-Gyiim. Term. Erték. Szév. 62/580 090 MNB
irdnyitdsi rendszerfelels 6782 Mérahalom, Roszkei Ut 49. 625 80095 2012. 04.
Haraszty Gdabor Sandor Lébol Bt. 72/254 798 MNB
élelmiszer-biztonsdgi tandcsadd 7634 Pécs, Makai I. v. 55. 20/460 2258 2012. 04.
Szigeti Tamds Janos dr. Wessling Hungary Kft. 30/396 9109 MNB
iletdg-vezetd 1047 Budapest, Foti u. 56. 4350101 2012. 04.
EOQ élelmiszerbiztonsagi megbizott
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““'°|V,°“,‘ h(lalyez i
Fax Az oklevél érvényessége
Vértes Csabdné dr. FVM 301 4617 MNB
szakmai tandcsadé 1055 Budapest, Kossuth tér 11. 301 4678 2012. 04.

1 A tablazatokban csak az EOQ MNB éltal regisztralt magyarorszagi mindségiigyi szakemberek nevét, beosztasat és elérhetGségi

adatait kozoljik.

2 Tanfolyam helye: BME = Budapesti M{iszaki és Gazdasagtudomdnyi Egyetem, Mérnoktovabbképzg Intézet; BMF = Budapesti
M{szaki Fdiskola, Banki Donat Gépészmérnoki Fdiskolai Kar; EOQ = nem magyar szervezet el6tt tett tanfolyam, honositott
oklevél; MNB = EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag; MSZT = Magyar Szabvdnyiigyi Testiilet

A Magyar Minéség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2007. majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Termelés Magyarorszagon eurdpai 6sszehasonli-
tasban — Demeter Krisztina

Vallalatiranyitasi rendszerek szerepe és jelentGsé-
ge a KKV szektor véllalkozasainak életében —
I. rész — Molnar Attila

Az iizleti folyamatmenedzsment és a mindségira-
nyitas — Dr. Megyeri Gyorgy

Foékuszban a kis- és kozépvallalkozasok informati-
kai problémadi — Szemerszky Zsolt

Vallalati informdaciévédelem — Nagy Kalman

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
A Nemzeti Mindség Klub iilése Budapesten

A TARSASAG UJ TAGJAI
Bemutatjuk 4j tagjainkat
— Q&L Bt.

2007. junius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A Lean Hat Szigma — Dr. Aschner Gabor

A megfelelGségértékelés testiiletei és szabvanyai —
Foldesi Tamas

Vallalatiranyitasi rendszerek szerepe és jelentGsé-
ge a kkv-szektor véllalkozasainak életében —
II. rész — Molnar Attila
rendszerének sajatossdgai — Szintay Istvan —
Veresné Somosi Mariann

A TARSASAG HIREI £S PROGRAMJAI
Mennyire elégedett On a Magyar MinGséggel?

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Régids minGségi dijak — hogyan tovabb?

Igazi nyertes a fogyaszto

Atadték a 2006. évi Innovéciés Dijakat

KONYVSZEMLE
MinGség — Balint Julianna

A TARSASAG UJ TAGJAI

Bemutatjuk 4j tagjainkat

- Q&L Bt.

— Veszprém Megyei Renddr-fékapitanysag
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