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Atadték a 2007. évi Magyar Agrdargazdasédgi Minség Dijat

2006-ban mdsodszor hirdette meg az FVM a ki-
valo vallalati mindségiigyi tevékenységet elisme-
r6 dij palyazati felhivasat.

A 2005-ben alapitott dij kéveti a magyaror-
szagi mindGségi dijak sorat, amely az 1996-ban
alapitott Nemzeti Mindségi Dijjal kezdddott, majd
ezt kovette 2002-ben a Kozoktatds MinGségéért
Dij és a 2003-as Magyar Kozigazgatasi MinGség
Dij. Ezek a dijak nem egy termék minGségének
kivalosagat, hanem a véllalkozas egészének a mi-
ndGség iranti elkotelezettségét, mingségiigyi tevé-
kenységének magas szinvonalat igazoljak. Latha-
té, hogy Magyarorszdgon egy vallalkozds mind-
ségligyi tevékenységének dijjal torténd elismeré-
se viszonylag 1j kezdeményezés, de ezzel csatla-
kozunk a vilagban mar tobb helyen sikerrel m-
kodé dijak sordhoz, mint példdul a japan ,,Deming
Award”, az Egyesiilt Allamokbeli ,Malcolm
Baldrige National Quality Award” és az Eurdpa-
ban elterjedt ,EFQM Excellence Award” elisme-
résekhez.

Az agrirgazdasagi szerepl6k minGségi tevé-
kenységének elismerésére sziiletett meg az a ve-
zetdi dontés, amely a 130/2005. (XI. 4.) FVM ren-
delet kidolgozasdhoz vezetett, és amellyel a fold-
miivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter megala-
pitotta a Magyar Agrargazdasagi Mindség Di-
jat. Célja, hogy tevékenységiik sordn a mindség
irant bizonyitottan elkotelezett agrargazdasagi
szervezetek elismerésével példat mutasson az ag-
rargazdasag tobbi résztvevGjének.

A rendelet szabdlyozza a dijjal kapcsolatos va-
lamennyi kérdést, tevékenységet.

A dij elnyerésére az FVM szakmai feliigyelete
ala tartozé valamennyi teriileten m(ikodd szerve-
zet palydzhat. A dij odaitélésérdl a rendelettel 1ét-
rehozott 9 tagii Magyar Agrargazdasagi Mindség
Dij Bizottsdg javaslata alapjdn a miniszter dont.
Az évente kiadasra keriil6 legfeljebb 5 dij anyagi
elismeréssel nem jdr. A dijazottak oklevelet és
emléktablat kapnak.

A palyézati feltételek altalanos keretei igazod-
nak az eurdpai gyakorlathoz: mindségiigyi, kor-

nyezeti, élelmiszerbiztonsagi rendszerek meglé-
te, sikeres termékskala és a tevékenység in. EFQM
(European Foundation on Quality Movement)
modell szerinti értékelése.

A 2007. évi dij elnyerésének feltételeit tartal-
mazo Pdlydzati felhivds mar 2006. julius végén
megjelent a Magyar K6zlonyben és az FVM hiva-
talos lapjaban. Az el6z6 évihez képest kissé mo-
dosult felhivdsban nagyobb hangsulyt kapott kri-
tériumok — fontossagi sorrend nélkiil, tobbek ko-
z0tt — az élelmiszerbiztonsdg, a mindségi terme-
1és alapjat képez§ bioldgiai alapok eldallitasa,
megtermelése, az dllatvédelem, az agrar-kornye-
zetvédelem, a bio-diverzitas védelmének témako-
re. Egyértelmiivé valt tovdbbd, hogy nem csak ter-
meld vallalkozasok, hanem magas szinvonalt szol-
galtatdst nyujtéd gazdalkoddsok is pdlyazhatnak.

A tartalmi kévetelmények legfontosabb eleme
az Onértékelés, amely a nemzetkozi és nemzeti
mindségdijak EFQM Kivaldsag Modell szerinti
rendszerét koveti. Kiemelt teriiletei:

* a szervezet célkit(izései, stratégidja és mi-

kodéspolitikdja;

* az eréforrasokkal (humadn, pénziigyi, anya-
gi, technikai, technolégiai, informacids stb.)
val6 gazdalkodas;

* a folyamatok 6sszhangja a kitlizott vallalati
célokkal;

* a kiilsG vevdi és belsd, dolgozdi elégedettség
mértéke, a kornyezeti elvardsoknak sziikség-
leteknek valé megfelelés;

* a szervezet lizleti eredményei.

A sikeres palyamunka elkészitése érdekében fel-
készit6 rendezvényt tartottunk 2006. szeptembe-
rében, igy elegendd id6 allt a palyazdék rendelke-
zésére a benyujtds november 10-i hatdridejéig. A
felkészitd rendezvényen — hasonldan az el6z4 évi-
hez — nagy érdekl6dés nyilvanult meg a dijjal kap-
csolatban, ez sajnos mar nem mutatkozott meg a
tényleges palydzdék szdmdban, ami az el6z6 év-
hez képest jelentGsen visszaesett. Ezzel egyiitt
orommel tapasztaltuk, hogy néhdny véllalkozds
Ujra megkisérelte — tobben sikerrel — a megmé-
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rettetést, mert felismerték a Magyar Agrargazda-
sagi MinGség Dij jelent6ségét mind a vallalkozas
belsé életére, minGségi rendszerére gyakorolt po-
zitiv hatasa, mind a kereskedelmi, illetve fogyasz-
téi elényok miatt.

A palyazé szervezetek tevékenysége, arbevéte-
le, mérete differencialt volt, és az agrargazdasag
kiilonboz4 teriileteit képviselték az allattenyész-
tést6l, névénytermesztéstdl a tejfeldolgozdson 4t
a raktdrozasi szolgaltatasig.

Igen széles skaldan mozgott a foglalkoztatottak
létszama (60-t6]1 1500 fdig) és az éves arbevétel
is (30 milliétdl 30 milliardig).

A pélyéazatok értékelése Eurdpai Mindségiigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB)
szakértdinek bevondsdval tortént, és minden pé-
lyazéndl helyszini szemlére is sor keriilt. A hely-
szini szemléken az objektivitds novelése érdeké-
ben 6sszesen 11 szakértd vett részt, egyes esetek-
ben az Allategészségiigyi és Elelmiszerellendrzd
Allomas valamint az FVM egy-egy munkatérsa
kozremiikodésével. A szakértGk altal készitett ér-
tékelések elemzik a palyazé vallalkozas erGssége-
it, fejlesztendg teriileteit, és megadjdk a palydzat
Osszpontszamat.

Az értékelések alapjan elmondhatd, hogy vala-
mennyi pdlydzondl a vezetés mindség irdnti elkote-
lezettsége példamutatd volt. A helyszini szemlék ta-
pasztalatai aldtdmasztottdk a palydzati anyagokat.

Apdlydzé vallalkozdsok erdsségei dontden a ko-
z€p- és hosszu tava célok megfogalmazasaban és
tudatos megvaldsitasdban, a sikeres és folyamatos
fejlesztésekben, technoldgiai korszertisitésekben,
a vevdi kapcsolatok fejlédésében, a termékek elis-
merd dijaiban, a munkatdrsak motivalasaban, kép-
zésében, a vevoli elégedettség mérésében, a vallal-
kozas szervezeti fejlédésben, a pénziigyi eredmé-
nyekben mutatkoztak meg. MinGségiranyitdsi, élel-
miszerbiztonsagi, kornyezetiranyitasi rendszerek
alkalmazdsa, tantsitdsa mindenhol beépiilt a val-
lalat életébe.

A fejlesztendd teriiletek kozott sorolhatd fel: a
stratégia lebontdsa kiilonb6zdé dolgozdi szintek-
re, az alkalmazott TQM-technika hasznositasa,
egyes teljesitménymutatok csékkend tendencidja,
kulcsfolyamatok meghatdrozdsa, munkatdrsi elé-
gedettség mérése, alkalmazott mdodszerek értéke-
lése, feliilvizsgélata, tovdbbfejlesztése.

Megelégedéssel lehetett megallapitani, és , kéz-
zelfoghatd” eredménnyel jart, hogy a masodszor
palyazék hasznositottak az elmult évben adott ér-

tékelésben leirtakat mind miikodésiikben, mind
pedig pdlyazatukban, ami a dijra torténd javasla-
tot eredményezte.

Az értékelések nagy segitséget jelentettek a mi-
niszter felé javaslatot tev6 Magyar Agrargazdasa-
gi Mindség Dij Bizottsagnak.

Végiil valamennyi koriilmény mérlegelését ko-
vetGen 2007. évben Magyar Agrargazdasagi Mi-
néség Dijat kapott:

HUNGERIT Baromfifeldolgozé és Elelmiszer-

ipari Rt. Szentes

CONCORDIA Kozraktar Kereskedelmi Zrt.
Budapest

* Koros-Maros Biofarm Kft. Gyula
CIBAKERT Mez6gazdaségi Kft.

Kétpo

Hissziik, hogy a dij elnyerése hozzajarul a val-
lalkozdsok novekvé szakmai és erkolcesi elismeré-
séhez, segiti Gket a piaci versenyben, erGsiti piaci
pozicidikat, és tovabbi fejlédéséhez vezet. A dij
ugyanakkor iizenet az tizleti partnernek, a vevéi
kornek a magas szinvonald tevékenységrol, sike-
res termékskdldrdl, szolgaltatdsrél. Bizunk ben-
ne, hogy a minGségiigy terén kiemelkeds ered-
ményeket felmutatd dijazott szervezetek — meg-
felel6 marketingeszkozokkel is élve — szélesebb
kort ismertségre tehetnek szert a mind a muiko-
désiik, mind pedig a termékeik, szolgaltatasaik
révén, ami eredményeik névekedésében is meg
fog mutatkozni.

A szakértGi értékeléseket valamennyi pdlyazé
megkapta. Reméljiik, hogy ez 0szt6nozi a részt-
veviket a sziikséges fejlesztések elvégzésére, és
idén tjabb palyazat beadasara.

Természetesen varjuk tovabbi vallalkozdsok je-
lentkezését is, akik felismerik nemcsak a dij tulaj-
donldsdnak elényeit, de a palydzat kidolgozdsa
alatt szerzett — a dij értékénél talan sokkal fonto-
sabb — tapasztalatok és az 6nmaguknak feltett
kérdésekre adott vdlaszok haszndt.

Ez évben a palyazati felhivast szeptember ko-
zepéig tessziik kozzé. A palyazati felhivas megje-
lenését kovetGen szakmai felkészitést is tartunk,
amelynek pontos id6pontjarol és helyszinérdl az
FVM honlapjan (www.fvm.hu) tdjékozédhatnak.

Gratuldlunk az ez évi dijazottaknak és sok si-
kert kivanunk minden érintettnek!

Osz Csabdné
FVM Elelmiszeripari F6osztaly
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Valtoztatdasok az egészségiigyben. A minéség szempontjai

Beszamolg a VII. Debreceni Egészségiigyi Mindségiigyi Napokrol

A Debreceni Egyetem OEC Népegészségiigyi Is-
kola, az Eurépai Min&ségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsagaval (EOQ MNB) és az ISO Fo-
rummal kozosen, a ,,Debreceni Egészségiigyi Mind-
ségligyi Napok” (DEMIN) keretében 2007. majus
17-18-4n rendezte meg hetedik tudomdanyos kon-
ferencidjat ,Valtoztatdsok az egészségiigyben. A
minGség szempontjai” cimmel. A rendezvény he-
lye a Debreceni Akadémiai Bizottsag Székhdaza volt.

A konferencia mottdja:

A mindség az egészségiigyi elldtds lényegi és nél-
kiilozhetetlen Gsszetevdije, és a mennyiségi és kolt-
ség mutatck mellett minden egészségiigyi elldto te-
vékenység normdlis jellemzdje. A betegelldtds jo
mindsége minden betegnek és kozosségnek joga, és
valamennyi tagdllam kiemelt feladatdvd vdlt, kii-
[6ndsen a korldtozott forrdsok és a koltségvetési
korldtozdsok helyzetében.” (A Miniszteri Bizottsag
R (97) 17 szamu ajanlasa)

A DEMIN VII. konferencidn 34 el6adas hang-
zott el a kovetkez6 f6bb témakorokben:
* Egészségligyi reform és az ellatds mindsége
* Mindségmenedzsment és valtozdsmenedzs-
ment
* Mindségmutatdk, eredményesség, kivalosag
* MinGségfejlesztés és betegbiztonsag
* Mingségfejlesztés és standardizalas

A konferencia megnyitdjan felolvasdsra keriilt
dr. Horvdth Agnes egészségiigyi miniszter koszon-
t6 levele, aki egyéb elfoglaltsdga miatt személye-
sen nem tudott a konferencidn részt venni.

A megnyitét kovetSen Mikd Gyorgy (Eurdpai Mi-
nGségligyi Szervezet, Magyar Nemzeti Bizottsa-
ga, Budapest) , Egészségiigyi reform = minGség-
tigyi reform?” cimmel, majd Dr. Sinkd Eszter (SOTE
Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont, Buda-
pest) ,,A verseny javitja-e a minGséget?” cimmel
tartottdk megnyitd elGadasaikat.

Egészségiigyi reform és
az elldatds mindsége

Kiilonosen nagy érdeklédés mutatkozott az
egészségligyi reformmal és az egészségiigyi ella-
tas finanszirozasaval kapcsolatos elGadasok irant.

Az egészségligyi finanszirozas makroszint{ prob-
lémaival, kihivasaival, a biztositasi rendszerek alter-
nativairdl és a finanszirozdok kozotti verseny téma-
koreiben dr. Bodrogi Jozsef, Dézsa Csaba (Corvinus
Egyetem, Budapest) és dr. Mihdlyi Péter (Kozép-Eu-
ropai Egyetem, Budapest) tartottak el6adast.

Az elGadasok utani vitdban tébben hangsulyoz-
tdk, hogy az egészségligy finanszirozasat moédszer-
nek kell tekinteni annak érdekében, hogy a leg-
nagyobb egészségnyereséget lehessen tarsadalmi
szinten elérni.

Az egészségiigyi reform keretében tobb jogsza-
baly véltozott, és a fekvGbeteg intézetekben beko-
vetkezett strukturavaltds kovetkeztében valtozdsok
sziikségesek az alapellatasban és a szakellatasban.
Ebben a témdban is tobb el6adds hangzott el.

Tekintettel a szakfeliigyelet, illetve a klinikai
audit novekvd jelentGségére, amelynek eredmé-
nyeként az egészségligyi ellatds szakmai minGsé-
gének tovdbbi javuldsa varhaté, a DEMIN VIL.
konferencian — folytatva a DEMIN VI. konferenci-
an elhangzottakat — két el6adds ismertette az
OSZMK, illetve az Egészségiigyi Minisztérium kli-
nikai audit-programjait.

Ugyanebben a szekciéban Balogh Zoltdn, a Ma-
gyar Egészségiigyi Szakdolgozdi Kamara elnoke
tartott el6adast az egészségiigyi reform emberi erG-
forras oldalardl, illetve dr. Felmérai Istvdn (Orsza-
gos Tisztiorvosi Hivatal, Budapest) ismertette a
mikodési engedélyek kiaddsdnak idei valtozdsat.

Minéségmenedzsment és
vdltozdsmenedzsment

A konferencia masodik napjan el6addsok hang-
zottak el a min@ségiigyben sziikséges szemlélet-
valtozas sziikségességérdl, illetve az egészségiligyi
ellatérendszer strukturalis valtozasardl, tovabba
azokrdl a kérdésekr6l, amelyeket a korhazaknak
figyelembe kell venni a megvaltozott koriilmények
kozott.

Minéségmutatdok, eredményesség,
kivdlosdg

A délelétti plendris tilést kovetSen két szekcid-
ban folytatédott a konferencia, amelyek kozos
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gondolata az egészségiigyi elldtds eredményessé-
ge és kivaldsaga volt.
»A” szekcid: Mingségmutatok kontra reform
Az A’ szekcidéban kérhazvezetSk szamoltak be
azokrdl a tapasztalatokrdl, amelyek segithetik a
tobbi fekvébeteg intézetet a reformmal kapcsola-
tos feladatok megoldasaban.
,»B” szekcio: Mindségmutatok kontra kivaldsag
A tantsithaté mindségirdnyitdsi és standard-
rendszereken kiviil egyre nagyobb jelentGséglivé
vdalik a Nemzeti MinGségi Dij mellett a IIASA-Shiba
Dij és a regionalis minGségi dijak. A szekci6 hall-
gatoi az egészségligyi szervezetek palydzasi lehe-
tGségérol és a szervezetek eddigi eredményeirdl
hallottak el6addsokat. A minGség nem valdsithatd
meg csapatmunka nélkiil, amelynek kulcsfontossa-
gl elemeit ismertette a szekcid zdré el6adésa.

Mindségfejlesztés és betegbiztonsdg

A Luxemburgi deklaracié alapjdn minden EU
tagorszagnak ki kell alakitania azt a kotelezd je-
lentési rendszert, amellyel a betegek biztonsagat
veszélyeztetG események értékelhetdk és a meg-
el6zésiikre vonatkozodan intézkedni sziikséges. A
,MinGségfejlesztés és betegbiztonsag” szekcid az
Eurdpai Bizottsdg és Tandcs tdAmogatidsdval indu-
16, a betegeket veszélyeztets események adatgytij-
tési rendszerének kialakitasaval, illetve az ezzel
kapcsolatban végzett eddigi eredményekrdl sza-
moltak be.

Mindéségfejlesztés és standardizdlds

A mindségfejlesztés és standardizdlds szekcio-
val zarult a DEMIN VII. konferencia. A szekcid-
ban el6addsok hangoztak el a standardok alkal-
mazasat és az egészségligyi ellatas iranti bizalom-
mal, a kérhazakban, illetve a haziorvosi praxisok-

ban kialakithat6 standardokkal kapcsolatban, az
antibiotikum haszndlatidnak mingségbiztositasi
kérdéseirdl, tovdbbd a betegek személyes és egész-
ségligyi adatainak védelmének fontossagardl.

A konferencia el6adasinak végsé kicsengése,
hogy az egészségiigyi ellatds reformjdhoz nem
elegendG az egészségiigy szerkezetének 4talaki-
tasa, Uj finanszirozdsi formak bevezetése. A tar-
tds, eredményes reformhoz, az ellatas hatékony-
saganak fejlesztéséhez az irdnyitast, az egészség-
igyben dolgozdk szemléletét, gondolkozdsat is 4t
kell hangolni a megvaltozott koriilményeknek
megfelelGen.

A minGség és az egészségligyi ellatas gyakorla-
ta nem két kiilonbozd oldala az egészségiigyi szol-
galtatasnak, hanem egy, és ugyanaz. Mindség-
szemlélet, a minfségmenedzsment alapvetd isme-
retei nélkiil nem lehet megvaldsitani a paciensek
eredményes és hatékony elldtdsat.

Erre a szemléletre, a mindségmenedzsmenti is-
meretekre kiilonosen sziikség van napjainkban an-
nak érdekében, hogy az egészségiigyi rendszer fej-
lesztése terén sziikséges valtoztatdsok a rendszer
minden szintjén megfelel6 mdédon valdsuljanak
meg, és ennek kovetkeztében javuljon az ellatds
eredményessége és hatékonysaga.

A konferencidnak 130 regisztralt résztvevGje
volt. Bar ez elmarad a tavalyi 1étszdmtdl, tobben
vettek részt a konferencia mindkét napjan. Saj-
nélatos ugyanakkor az, hogy a fekvGbeteg intéz-
mények minGségiigyi vezetdi koziil sokan hidnyoz-
tak és az ugynevezett ,kiemelt kérhazak” harma-
da nem is képviseltette magat annak ellenére, hogy
a DEMIN a legnagyobb magyarorszdgi egészség-
ligyi minGségbiztositassal és minGségfejlesztéssel
foglalkozo szakiranyu konferenciasorozat.

Dr. Gédény Sdndor

Ot év tapasztalatait ésszegezték

Régios minéségi dijak — hogyan tovdabb?

Aprilis 12-én az IFKA Magyar Mindségfejlesz-
tési Kozpontban taldlkoztak a régids mindségi di-
jakat szervez$ kamardk képviseldi, hogy 0sszegez-
z€ék a régios dijkiirdsok otéves tapasztalatait, s
megvitassak jovebeli elképzeléseiket.

Sugdr Karolina a Magyar Mindségfejlesztési
Kozpont iigyvezetd igazgatoja koszontotte a meg-

jelent kamarai tisztségvisel6kon kiviil a Kereske-
delmi és Iparkamara, a GKM reprezentansait is.

Kdlmdn Albert a GKM allaspontjat ismertetve az
idén varhat6 tamogatdsi tervekrdl beszélt, kiemel-
ve a regiondlis dijak jelentdségét. A minisztérium-
ban azt szeretnék, ha a kamarak a 32 alkritéium
szerinti kifrasokat prioritdsként kezelnék.
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Szddi Sdndor az IFKA min8ségszakértGje az el-
mult ot év, illetve a tavalyi év statisztikai adatait
ismertette meg orszigos és régios kitekintésben.
Ezuttal lassuk az orszagos mutatdkat!

Regiondlis minéségdijakra pdlyazék szama
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2002-t8] kezdve orszdgosan tehdt kozel kétsza-
zan palyaztak, s koziiliik mintegy szdzan nyertek
regiondlis minGségi dijat. A jelenlegi Nemzeti Mi-
nGségi Dijas vallalkozdsok koziil eddig 6ten nyer-
tek regiondlis minGségi dijat is.

Rénaszegi Lenke a Pécs-Baranyai Kereskedelmi
és Iparkamara innovacios osztdlyvezetGje, a Dél-
Dunantuli Regionalis Mindségi Dij egyik {6 szerve-
zGje szerint az innovacids alapokbdl is lehetne a dij-
szervezésre forrasokat biztositani. Pozitiv tapasz-
talatként emlitette, hogy Baranya, Tolna és Somogy
megye felvéltva is szinvonalasan szervezte a dijat,
s a kordabban nem dijazottak sem veszitették el
palyazasi kedviiket. A nyertes cégek megkapjdk a
dijlogdjat. Terveik kozott szerepel a non profit szfé-
ra iranydba vald erGteljes nyitas. Negativumként
tartjak szdmon, hogy a dij szervezésére kapott
GKM-es forras nem fedezi koltségeiket, és a kiiras

" KMRMD ' NYDRMD

sem mindig id6ben torténik. Az értékelések szin-
vonalat fontos lenne emelni.

Gulyds Ferenc a Heves Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara fejlesztési fémunkatarsa szerint a ka-
mardknal nem minden esetben 4ll rendelkezésre
mindgségiigyben jartas szakember, s ez neheziti a
dijszervezési tevékenységet. A munkatdrsaknak
nagyon jé agitacids készséggel kell rendelkezni-
iik. Bar az értékelSk szakmailag j6 munkat végez-
nek, képzésiik mégis feltétleniil indokolt. Az
Eszak-Magyarorszagi Regionalis Dijban szerettek
volna nyitni az intézmények irdnyaba, de ezen
er6feszitésitk mindeddig nem jart eredménnyel.

Berndth Lajos a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedel-
mi és Iparkamarai mindségiigyi tagozatdnak veze-
téje, az Eszak-Alfoldi Mindségi Dij egyik motorja,
teriiletének j6 példajaként emelte ki a folyamatos
értékeld, illetve kalibrald képzést. Ugy tiinik, hogy
a 32 alkritériumos kiiras pozitiv fogadtatasban ré-
szesiilt, els6sorban azok korében, akik magasabb
szintekre is palydzni szeretnének. Pillanatnyilag
vita van arrdl, hogy tandcsadoé cégek palyazatat be-
fogadjak-e.

Még szamos megye képviselGje ismertette ta-
pasztalatdt és javaslatat a regiondlis mindségi dij-
jal kapcsolatban.

Szabd Kdlmdn a Szovetség a Kivalosagért Koz-
hasznu Egyesiilet tigyvezetd igazgatdja 4j lehet6-
ségként azt mutatta be, hogy miként lehetséges a
regionalis minGségi dijak elismerési rendszerét
eurdpaivd boéviteni. Alapvet§ kovetelmény a ha-
zai és nemzetkozi dijrendszer harmonizaciéja (32
alkritérium), a 300 pont feletti teljesitmény, az
egységes értékelési szempontrendszer, a részlete-
sebb szakmai visszajelzés. Sziikséges feltétel to-
vabba az EFQM Nemzeti Partnerszervezetének fo-
kozottabb bevondsa, a cégek palydzasi szandéka-
nak jelzése és az eljarasi dij befizetése.

Sugdr Karolina a fejl6dés fontos feltételének ne-
vezte az értékelGk szakmai felkészitésének erdsi-
tését. Szerencsésnek tartand a kifrasok elbbre ho-
zasat, hogy az értékelések, illetve helyszini szem-
1ék ne essenek egybe a Nemzeti Mindségi Dij ha-
sonl6 folyamataval. A tervezett Gj rendszer elG-
nyének nevezte, hogy a ,,3 csillagos” eurdpai elis-
merést ilyen formaban a kozvetlen palyazasnal
mintegy 1 millié forinttal olcsobban lehet meg-
szerezni. Fontos, hogy ezt az elismerést a Nemze-
ti MinGségi Dij palyazasi folyamatdban ,leesési
rendszerrel” nem lehet elérni. A kamarak tartal-
mas szakmai munkdval megteremthetik a lehetd-
séget régioik vallalkozasai szamara az eurépai
elismeréshez is.

Szédi Sdndor
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Regiondlis tavhékonferencia
Igazi nyertes a fogyaszto

Aprilis 18-4n ,Legtijabb fejlesztések a hazai tav-
hészolgaltatasban-2007” cimmel a legjobb gyakor-
latok bemutatédsara keriilt sor Nyiregyhdzan a
Kridy Vigaddban. A szinvonalas rendezvényt a
Nyiregyhazi Tavh@szolgéltatd Kft., a Magyar Tav-
hészolgaltaték Szakmai Szovetsége és az Energia-
gazdalkoddsi Tudomdnyos Egyesiilet Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei Szervezete rendezte.

Nagy Ldszlé Nyiregyhaza alpolgdrmestere a tobb
mint szaz résztvevd koszontésekor hangsulyozta:
a konferencia akkor lesz igazan sikeres, ha abbdl
végiil a fogyaszto profital a legtobbet.

Nyité el6addsdban Gerda Istvdn tigyvezetd igaz-
gatd a hazigazda Nyirtavhé Kft. folyamatfejlesz-
téseibe avatta be hallgatésdgat, de biiszke volt
cége mindségligyi sikereire (Nemzeti MinGségi Dij,
R4E, EQA dontGs helyezés) is. Gyori Csaba a Pé-
csi Tavftité Kft. miiszaki igazgato helyettese terii-
letiik tavhGszolgdltatdsi jellemzdir6l beszélt. Or-
bdn Tibor a FOTAV Zrt. osztalyvezetGje a 2007-
2008-ban varhaté Eurdpai Unids pdlydzati lehe-
tGségeket elemezte ,tavhGs szemmel”. Csonka Ti-
bor a debreceni Tavhészolgaltatd Zrt. vezérigaz-
gatdja elmult tiz éviik legfontosabb allomasairdl,
mindségiigyi sikereikrdl (IIASA-Shiba Dij, R4E
elismerés) beszélt.

Ude szinfoltja volt a rendezvénynek a nagyva-
radi S.C. Electrocentrale Oradea S.A. tavf(itési
igazgatdjanak Szabd Istvdn Gézdnak a vetitett ké-
pes el6adasa, amely a szakmai érdekességek mel-

lett a turisztikai ltnivaldkat is hangsulyozta. Szddi
Sdndor az IFKA Magyar MinGségfejlesztési Koz-
pont mindségiigyi szakértGje a tavhdszolgaltatd
szektor minGségiigyi sikereibdl nyujtott at egy cso-
korra valdt, majd az idei pdlyazati lehetGségekre
hivta fel a figyelmet. Haldsz Gyorgyné Dr. fGisko-
lai tandr a Debreceni Egyetemrdl az abszorcids
technika alkalmazdasarol beszé€lt szenvedélyes el6-
adasaban. Dr. Szdnté Zoltdn a BME Epiiletgépé-
szeti Tanszékének docense a 7/2006-os TNM ren-
delet varhatd hatdsait tette nagyit6 ald. Csdkvdri
Csaba f6mérnok a TARJANHO Kft. korabbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseibdl ismertetett néha-
nyat, mig Tanka Sdndor miszaki igazgaté-helyet-
tes a Miskolci h@szolgaltatd fejlesztéseit sorolta
fel. Rdcz Géza ligyvezetl igazgatd a kecskeméti
Termostar Hészolgaltaté Kft.-nek a gazmotorok
miikddésével kapcsolatos tapasztalatait osztotta
meg a szakemberekkel.

A Nyiregyhdzan megrendezett régids esemény
Gjabb jelét adta annak, hogy még a szakmdjuk-
ban élen jardk is tudnak egymastdl tanulni. Az
el6adasok szinte mindegyikébdl kiérzddott a le-
vezet$ elnoknek Dr. Garbai Ldszlénak, a Magyar
TavhG@szolgaltatok Szakmai Szovetsége fotitkara-
nak szakmai hitvallasa, mely szerint a fogyasztok
maximalis kiszolgaldsa és elégedettsége a legfGbb
vezérlGelv.

Szddi Sdndor

Valtoznak a Baldrige kritériumok

A 2007. évi teljesitmény-kivalésagi Baldrige kri-
tériumok jelent8s vdltozasokat tartalmaznak az
el6z6 évihez képest. A kiadvany 8. és 9. oldalan
részletesen felsoroljgk és megmagyardazzak eze-
ket a kritériumokat. igy példaul kiderdl, hogy a
legjelent8sebb vdltoztatdsok elsésorban a kévet-
kezé négy, egyre nagyobb jelent8ségi teriletet
érintik: 1.) stratégiai elénydk és alapveté kompe-
tencidak, 2.) innovacio, 3.) munkaigyi rendszerek
az Uzleti eredmények eléréséhez és 4.) a munka-

tarsak elkdtelezettsége, szaktuddsa és kapacita-
sa. Harry Hertz, a Baldrige Nemzeti Min&ségugyi
Program vezet§je igy nyilatkozott: ,Hiszink a fo-
lyamatos fejlesztésben és javitasban; azonkivil a
minket kérilvevé kérnyezetben redlis esélyt la-
tunk a szervezetek életszeri énértékelésének to-
vabbfejlesztésére.”

(New Baldrige Criteria Show Significant Revisions.
Quality Progress, March 2007, p. 13)
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Szabvany a szdllitéi lanc biztonsagaért

Az I1SO olyan szabvanyok kidolgozasat tizte ki célul,
amelyek nemzetkézileg elfogadott kévetelményeket tar-
talmaznak a szallitasi lanc egészére, hogy ezzel bizto-
sitani lehessen az emberek, a széllitott dru, a berende-
zések és az egész infrastruktura védelmét, beleértve a
szdllitéeszkdzdket is. A védelem elsésorban a terroriz-
mus és a rablds ellen iranyul, de egyben megneheziti a
csempészést is.

A mar korédbban kiadott PAS 28000:2005-h6z kiegé-
szitésUl egyelére két dokumentum készilt, de mind-
kettére nézve jobbnak lattdk nemzetkdzi szabvény he-
lyett — a kordabbihoz hasonléan — nyilvanosan hozza-
férheté specifikacié (Publicly Available Specification)
kiadasat. Ez olyan dokumentumot jelent, amely a nem-
zetkdzi szabvéanyok kidolgozasanak szokdsos médsze-
rével készult, de még nem ment at a szokdsos egyezte-
tésen az illetékes szakbizottsdgban, sem a nemzeti tag-
testiletek szavazdsan, tehat a szokdasosnal korabbi fa-
zisban valt nyilvénosan elérhetévé. Ez médot ad arra,
hogy alkalmazhatéséagat alaposan kiprébaljak, és ha-
rom év mulva déntsenek: kiadjadk-e nemzetkdzi szab-
vanyként. Ha a hdrom év nem elegendé a déntéshez,
a PAS Ujabb harom éven at érvényben maradhat.

Az ISO/PAS 28000:2005 felhasznalta a mindségiranyi-
tési rendszerekre vonatkozé ISO 9000-es szabvanyso-
rozat és a kérnyezetkdzponts iranyitasi rendszerekkel

Uj szabvdnyok

A 2006-ban megjelent ISO 3534-1 szabvdany: Statiszti-
ka — Szotdar és jeldlések — 1. rész: Valoszinlségi és sta-
tisztikai fogalmak. A szabvény két f6 fejezetet és négy
mellékletet, valamint a fogalmak betirendes felsoro-
lasat tartalmazza. Az elsé fejezet az dltaldnos statiszti-
kai fogalmakat foglalja éssze és 65 fogalom meghata-

foglalkozé ISO 14000-es sorozat tapasztalatait, és azok-

kal azonos szerkezeti felépitésben jelent meg, igy a mar

mikédé rendszerek kénnyen bévitheték a PAS kéve-

telményeivel.

A két 0] dokumentum:

= ISO/PAS 28001:2006 Biztonsdgirdnyitdsi rendszer
szdllitési Idncokhoz. A szdllitasi lanc biztonsdga-
nak irényitésara szolgalé legjobb gyakorlat. Erté-
kelés és tervek. Ez lehetévé teszi a biztonsag szik-
séges szintjének tudatos kivalasztasat, a fennallé
kockazatok értékelése alapjan, valamint a rend-
szer figgetlen tanssitasat. Ez azért is fontos, mert
megkénnyiti és meggyorsitjia a vdmigyi és mds
hatésagok munkajat, ha nem kell az ellenérzés
minden részletét maguknak elvégezniuk.
= ISO/PAS 28004:2006 Biztonsdgirdnyitdsi rendszer

szallitdsi lancokhoz. Utmutaté az ISO PAS
28000:2005 bevezetéséhez. Ez tartalmazza az
utébbinak minden egyes szakaszat, hozzafizi a
szUkséges magyarézatokat, és tovabbi utmutata-
sokat ad.

(Gasiorowski-Denis, E.: 1ISO publishes best practice

guidelines for implementing supply chain security. ISO

Focus, Geneva, 2006. okt., p.42-43; té6méritvény)

Foldesi Tamas

rozasat kézli 6 csoportban. A méasodik fejezet a valé-
szin(ség tertletén alkalmazott 70 fogalmat és azok
meghatdrozasat foglalja éssze 4 csoportban. A kévet-
kezé tablazat szerinti csoportositds a mellékletekben
kézolt fogalmak kézétti kapcesolati diagramokra vonat-

kozik.

A fogalmak diagramjainak csoportositasa

Sorszam A csoport megnevezése

A csoportban lévé
fogalmak széma

Altalanos statisztikai fogalmak

B.1. Alapsokasdg és minta fogalmai 16
B.2. A minta momentumaira vonatkozé fogalmak 11
B.3. A becslés fogalmai 21
B.4. A statisztikai prébak fogalmai 15
B.5. Az osztdlyok és tapasztalati eloszlasok fogalmai 15
B.6. A statisztikai fogalmak kapcsolati diagramjai 7
ValészinlGségi fogalmak
C.1. A valésziniség alapveté fogalmai 18
C.2. A momentumokra vonatkozé fogalmak 21
C.3. A valésziniségi eloszlasok fogalmai 20
C.A4. A folytonos eloszlasok fogalmai 18

(John. E. West: Standards Column; Quality Engeenring, Vol.17. No-3, 2005; téméritvény)

Dr. Balogh Albert
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