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MINÕSÉGÜGYI TRENDEK

1. Rövid visszatekintés

Az Európai Minõségügyi Szervezet (EOQ) 2006-
ban Antwerpenben az 50. Európai Minõségügyi
Kongresszuson ünnepelte fennállásának 50. év-
fordulóját. Most, egy évvel késõbb a magyar mi-
nõségügy szintén jubileumot ünnepel: 35 évvel
ezelõtt alakult meg az EOQ Magyar Nemzeti Bi-
zottsága. A jubileum alkalmából indokolt röviden
visszatekinteni az 50 éves EOQ megalapítására és
Magyarország bekapcsolódására ebbe a jelentõs
európai szervezetbe.

1956-ban Franciaország, a Német Szövetségi
Köztársaság, Olaszország és az Egyesült Király-
ság minõségüggyel és minõségellenõrzéssel fog-
lalkozó nemzeti szervezetei megalapítják az Eu-
rópai Minõségellenõrzési Szervezetet (EOQC), az
EOQ elõdjét. Az ezt követõ mintegy másfél évti-
zedben a magyar minõségügyi szakemberek – el-
sõsorban szakbizottsági szinteken – fokozatosan
bekapcsolódnak a szervezet munkájába.

1971/72-ben a Magyar Szabványügyi Hivatal,
az Országos Mûszaki Fejlesztési Bizottság, a Mû-
szaki és Természettudományi Egyesületek Szövet-
sége, valamint a Kohó- és Gépipari Minisztérium
vezetõinek támogatásával a magyar minõségügyi
szakemberek megalapítják a Magyar Nemzeti Bi-
zottságot, hogy az az EOQC teljes jogú tagjává
válhasson. Fontos eseménye volt a magyar minõ-
ségügynek, hogy 1979-ben Budapesten került
megrendezésre a 23. EOQC Konferencia, amelyen
mintegy 600 külföldi és több mint 200 magyar
minõségügyi szakember vett részt.

A szervezetben magyar részvétel egyértelmû
elismerését jelentette, hogy 1985-87 között az
EOQ elnöki tisztét Dr. Sütõ Kálmán töltötte be,
valamint az, hogy az 1984-93 közötti idõszakban
az élelmiszeripari szakbizottság elnöki teendõit Dr.
Molnár Pál látta el.

Fentieken kívül még számos esemény és ered-
mény tanúskodik az EOQ MNB hatékony mûkö-

désérõl, ezek közül mindenképpen meg kell emlí-
teni, hogy 1998-ban az EOQ elfogadta (akkredi-
tálta) az EOQ MNB szakember-regisztrációs és -
tanúsítási tevékenységét, valamint felhatalmazta
az EOQ oklevelek kiadására.

A 2000. évtõl a máig ívelõ idõszak legfonto-
sabb történései közül – a teljesség igénye nélkül –
kiemelendõ néhány esemény, így a Budapesten
megrendezett 44. Európai Minõségügyi Kong-
resszus, amelyen 53 országból több mint 1100
regisztrált szakember volt jelen és 173 elõadás
hangzott el. Még ebben az évben a Fõvárosi Bíró-
ság az EOQ MNB-t visszamenõleges hatállyal
(1998) közhasznú társadalmi szervezeteként so-
rolta be.

2003-ban „A magyar mezõgazdaság és élelmiszer-
ipar felkészülése az EU-tagságra” konferenciának
Budapest adott otthont, s ezen 300 fõ vett részt.

2004-ben többek között a Budapesten megren-
dezett „Az új élelmiszertörvénybõl és rendeletekbõl
adódó feladatok” konferencia, valamint az „Euró-
pai múlt és Uniós jövõ – eredményeink és feladata-
ink a minõségügy területén” konferencia jelzi az
EOQ MNB aktivitását.

2005-ben az egészségügy, az élelmiszerbizton-
ság, az élelmiszerek minõségpolitikája, valamint
a környezetvédelem képezte különféle konferen-
ciák tárgyát.

2006-ban Debrecenben került megrendezésre
az élelmiszerek minõségellenõrzésével kapcsola-
tos tudományos, valamint szintén az élelmisze-
rek témaköréhez kapcsolódó EU közösségi konfe-
rencia. Ugyanebben az évben hosszabbították meg
az EOQ MNB szakember-regisztráló és -tanúsító
tevékenysége akkreditációját.

Az EOQ MNB 1980-tól kezdve 2004-ig a
MTESZ-szel közösen minden évben Budapesten
rendezte meg az Országos Minõségügyi Konferen-
ciát, amelyen az elmúlt 5 évben összesen több mint
4000 hazai szakember vett részt.

DR. MOLNÁR PÁL
egyetemi magántanár,
az EOQ MNB elnöke

35 éve alakult meg az Európai Minõségügyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsága
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Az EOQ MNB az elmúlt 5 évben is társrende-

zõje volt a Magyar Minõség Társaság által Buda-
pesten megrendezett „Magyar Minõséghét” ren-
dezvénysorozatnak, az 1S0 9000 Fórum által Ba-
latonfüreden megrendezett Nemzeti Konferenci-
áknak, valamint a Debreceni Egyetem Népegész-
ségügyi Iskolája által megrendezett Debreceni
Egészségügyi Minõségügyi Napoknak (DEMIN).

A Gazdasági és Közlekedési Minisztérium kis-
és középvállalkozásokra vonatkozó továbbkép-
zési pályázatán az EOQ MNB támogatást nyert
el a „Kis- és Középvállalkozások (KKV) mûkö-
désfejlesztési felkészítése az Európai Unióban
való eredményes tevékenységre” témájú 2 napos
szakmai tanfolyam megtartására. A Budapesten
2 alkalommal, Szegeden, Debrecenben, Pécsett
és Gyõrben 1-1 alkalommal megtartott tanfolya-
mok legfõbb célkitûzése az volt, hogy a KKV-k
vezetõ munkatársait megismertesse azokkal az
irányítási módszerekkel, amelyeket az élenjáró
országokban széles körben használnak és ame-
lyek alkalmazása versenyelõnyt jelenthet számuk-
ra az EU-ban mind a tendereken, mind a beszál-
lítói programban való részvétel esetén. A tanfo-
lyami résztvevõk száma a vállalt 150 helyett meg-
közelítette a 180 fõt.

2. Az elmúlt 5 év fõbb eseményei
és eredményei az EOQ MNB
tevékenységében

Az EOQ MNB 30 éves jubileuma alkalmából sor
került a teljes idõszak részletes bemutatására és
elemzésére, ennek jelentõs része az EOQ MNB
honlapján megtalálható, ezért indokolt, hogy ez-
úttal csak az elmúlt 5 év eseményeit, eredményeit
és adatai tekintsük át.

Az EOQ MNB a 2002-2006 közötti periódus-
ban – a korábban megjelölt pályát követve és
kevés kivételtõl eltekintve – töretlenül tovább
fejlõdött, amit a tömör összefoglaló értékelések
és kiemelt mutatószámok is pontosan jellemez-
nek.

2.1. Az EOQ MNB tagjainak száma az elmúlt 5
évben stagnált, illetve az utóbbi években kis
mértékben visszaesett, annak ellenére, hogy
igen sok az új egyéni és nem kevés az új jogi
tagok száma sem. A nemzetközileg is hasz-
nált összes tagszámon belül (jogi és egyéni
tagok összege) a jogi tagok száma jobban
csökkent, míg az egyéni tagok száma csak
kis mértékben lett alacsonyabb. A taglétszám

alakulását az egyes évek végén az 1. táblá-
zat mutatja.

2.2. Az EOQ MNB Szakbizottságainak száma az
elmúlt 5 évben 18-ról 20-ra emelkedett. A
szakbizottságokba bejelentkezett tagok ará-
nya megközelíti az összes tagok 70%-át, ami
jelentõs emelkedés az 5 évvel ezelõtti 50%
alatti arányhoz képest. Az összes szakbizott-
sági tagok száma azért haladja meg jelentõ-
sen az összes tagok számát, mert 1-1 EOQ
MNB tag több szakbizottságba is bejelentkez-
het. A 2. táblázat a szakbizottságok taglétszá-
mának alakulását mutatja az elmúlt 5 évben.

Tagság típusa 2002 2003 2004 2005 2006

Egyéni tag 1776 1792 1747 1622 1563

Jogi tag 508 512 461 442 425

Összes tag 2284 2304 2208 2064 1988

1. táblázat
Az EOQ MNB taglétszámának alakulása

2. táblázat
Az EOQ MNB szakbizottságok taglétszámának alakulása

Szakbizottság 2002 2003 2004 2005 2006

11. Gépjármû 78 82 90 85 94

12. Gyógyszeripari 77 76 77 74 70

13. Élelmiszeripari 299 425 430 389 383

14. Építésügyi 60 63 69 57 60

15. Önértékelési és TQM 146 161 166 158 160

16. Szolgáltatási 136 139 147 141 140

17. Oktatási és
Továbbképzési 162 404 388 332 309

18. Megbízhatósági 82 86 81 75 72

19. Terminológiai 51 47 45 36 32

10. Statisztikai Módszerek 109 110 113 107 109

11. Informatikai 79 86 96 87 98

12. Minõségügyi Rendszerek
Tanúsítása és Auditálása 315 323 326 305 303

13. Minõségpolitikai 163 164 170 153 145

14. Környezetvédelmi 161 165 169 168 169

15. Egészségügyi és Szociális 149 152 136 125 127

16. Metrológiai 69 69 73 74 74

17. Közigazgatási 106 123 132 116 107

18. Hat Szigma 84 85 92 88 92

19. Mezõgazdasági – – – 54 66

20. Közétkeztetési, Vendég-
látási és Turisztikai – – – – 24

Összesen 2326 2760 2800 2624 2634
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Az Élelmiszeripari Szakbizottság létszáma az

egész idõszak alatt 400 körül mozgott, de az Ok-
tatási és Továbbképzési, valamint a Minõségügyi
Rendszerek Tanúsítása és Auditálása Szakbizott-
ság létszáma is mindig 300 felett volt. A többi szak-
bizottság ezeknél alacsonyabb taglétszáma nem
változott lényegesen az elmúlt 5 évben.

2.3. Az EOQ MNB összes rendezvényének száma,
amely a központi részvételi díjas konferenci-
ákat, a térítésmentes központi és szakbizott-
sági rendezvényeket, valamint a tanfolyamo-
kat tartalmazza, az elmúlt 5 évben a koráb-
biakhoz hasonlóan alakult. A 3. táblázat a
rendezvények résztvevõinek becsült számát
foglalja magában.

A táblázatból kitûnik, hogy a központi rendez-
vények száma az elmúlt 5 évben megduplázódott,
és majdnem hasonló arányban növekedett az eze-
ken a rendezvényeken résztvevõ szakemberek szá-
ma is. A szakbizottsági rendezvényeken résztve-
võk száma mintegy 20-25%-kal csökkent, míg ren-
dezvényeik száma lényegében nem változott.

2.4. Az EOQ és az EOQ MNB is a legnagyobb fej-
lõdést az elmúlt 5 évben a szakembertanúsí-
tás és -regisztrálás területén érte el. A har-
monizált követelményrendszeren alapuló ok-
levéltípusok száma 32-re emelkedett, ame-
lyeknek közel felét az EOQ MNB honosítot-
ta. Ebben az idõszakban fejlesztettük tovább
a szintentartó tanfolyamok programját,
amely lehetõvé tette, hogy az EOQ-okleve-
lek megújítása Magyarországon igen kedve-
zõ arányt érjen el. A hazai EOQ-okleveles
szakemberek számának jelentõs növekedé-
sét jól jelzi, hogy az elmúlt 5 évben közel
900 oklevelet adtunk ki. Ez többek között
annak is az eredménye, hogy ebben az idõ-
szakban több új tanfolyamot indítottunk el:

• Intenzív EOQ Minõségügyi Rendszermene-
dzser

• EOQ Minõségügyi és Környezetirányítási
Rendszer Tanácsadó/Vezetõ Tanácsadó

• EOQ Élelmiszerbiztonsági Rendszermene-
dzser

• EOQ Információbiztonsági Rendszermene-
dzser

• EOQ Minõségügyi Auditor

3. táblázat
Az EOQ MNB rendezvények résztvevõinek száma

Rendezvények 2002 2003 2004 2005 2006

Központi rendezvények
száma 15 19 25 27 30

Központi rendezvényeken
résztvevõk száma 1980 2900 2300 2600 3200

Szakbizottsági
rendezvények száma 64 64 53 62 62

Szakbizottsági rendez-
vényeken résztvevõk 3520 3000 2500 3000 2800
száma

Összes rendezvény száma 79 83 88 89 92

Összes rendezvényen
résztvevõk száma 5500 5900 4800 5600 6000

EOQ oklevél típusa 1999–2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 ΣΣΣΣΣ
Minõségügyi Rendszermenedzser 251 181 153 103 54 173 43 958
Minõségügyi Auditor 103 39 44 35 23 45 2 291
Minõségügyi Szakértõ 6 7 5 3 1 3 0 25
Környezeti Rendszermenedzser 25 17 16 9 8 12 0 87
Környezeti Auditor 10 5 15 7 0 5 0 42
TQM Menedzser 1 1 3 1 0 7 11 24
TQM Felülvizsgáló 3 3 0 0 4 2 0 12
Élelmiszerbiztonsági Rendszermenedzser – – – – – 13 5 18
Információbiztonsági Rendszermenedzser – – – – – – 10 10
Minõségirányítási Rendszer Tanácsadó – – – – – 5 0 5
Minõségirányítási Rendszervezetõ Tanácsadó – – – – – 5 0 5
Minõségügyi Asszisztens – – – 14 0 54 0 68
Minõségügyi Rendszermenedzser az Egészségügyben – – – – 0 0 0 0
Minõségügyi Megbízott – – – – – – 0 0
Összesen 399 253 236 172 90 324 71 1545

4. táblázat
Az 1999-2007 között kiadott EOQ-oklevelek száma és megoszlása
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Az új tanfolyamokban már eddig is közel 300

szakember szerezte meg az EOQ-oklevelet. Az
EOQ MNB által elfogadott és felügyelt alvállalko-
zók (BME; BMF; MSZT) által kiképzett EOQ-ok-
levelesekkel együtt az EOQ MNB ebben az idõ-
szakban a 4. táblázatban feltüntetett számú EOQ-
oklevelet adta ki.

2.5. Az EOQ MNB az EOQ-oklevelet adó tanfo-
lyamokon kívül néhány további olyan kép-
zést fejlesztett ki, amelyeket az elmúlt 5 év-
ben több alkalommal eredményesen tartott
meg. Ezek közül a következõk emelendõk ki:

• 3 napos EOQ Általános Minõségügyi tanfo-
lyamok, amelyeken az összes résztvevõk szá-
ma mintegy 200 fõ volt.

• 2 napos Mûködésfejlesztési tanfolyamok
KKV-k számára, amelyeken az összes részt-
vevõ száma közel 180 fõ volt.

• 2½ napos Hat Szigma Champion képzések,
amelyeken az összes résztvevõ száma 48 fõ
volt.

• 1½ napos GMEA gyakorlati képzések, ame-
lyeken az összes résztvevõ száma 87 fõ volt.

• 1 napos Balanced Scorecard képzések, ame-
lyeken az összes résztvevõ száma 47 fõ volt.

• 2 napos Lean Managemant képzés, amelyen
az összes résztvevõ száma 22 fõ volt.

Az utóbbi 4 tanfolyam anyagának kidolgozója
és elõadója Gabriel Pall (USA) volt, aki magas
színvonalú továbbképzéseit – magyar anyanyelve
révén – magyar nyelven tartotta.

2.6. Az EOQ MNB meghatározó szerepet vállalt
a szakágazati minõségdíj-modellek kialakí-
tásában és alkalmazásuk elõsegítésében. A
pályázók és értékelõk képzésén kívül szak-
értõi hátteret biztosított a pályázók értéke-
léséhez, a helyszíni szemlék megszervezésé-
hez és lebonyolításához, valamint a díjra ér-
demes pályázók elõterjesztéséhez.

Ezt a tevékenységet a következõ 2 szakágazati
területen fejtettük ki:

• Közigazgatási Minõségi Díj (Belügyminiszté-
rium)

• Magyar Agrárgazdasági Minõség Díj (Földmû-
velésügyi és Vidékfejlesztési Minisztérium)

A díjnyertes pályázók többször kifejezésre jut-
tatták az alapos összefoglaló értékelés hasznos-
ságát, a visszajelzések hasznosíthatóságát és az
eredmények pozitív hatását a szakágazat többi
érdekelt szereplõjére is.

2.7. Az EOQ MNB kiadványai általában a közpon-
ti részvételi díjas rendezvényekhez kapcso-

lódtak és a minõségügy konkrét témakörein
túlmenõen tematikailag olyan átfogó terüle-
teket érintettek, mint a fogyasztóvédelem,
egészségügy, élelmiszerbiztonság stb.

A kiadványok közül kiemelkedõk az EOQ MNB
évente mintegy 2500 példányszámban megjele-
nõ Évkönyvei, amelyeket a tagokon kívül a kor-
mányzati vezetõknek is megküldtünk, valamint a
tanfolyamok és rendezvények nem EOQ MNB tag
résztvevõinek szintén átadtunk.

2003-ban 3000 példányban jelent meg a „Mi-
nõségügy Nemzetközi Értelmezõ Szótár” címû
kiadvány, amely a Földmûvelésügyi és Vidékfej-
lesztési Minisztérium Integrációs Fõcsoportfõnök-
ségének támogatásával került kiadásra, és nagy
népszerûségnek örvend.

Az EOQ MNB kiadásában évente 6 alkalommal
egyenként közel 3000 példányban jelenik meg a
„Minõség és Megbízhatóság” címû nemzeti minõ-
ségpolitikai szakfolyóirat, amelyet a tagok térítés-
mentesen kapnak meg, míg a többi példány a tá-
mogatókhoz és az elõfizetõkhöz jut el.

Az Élelmiszeripari, a Mezõgazdasági, valamint
a Közétkeztetési, Vendéglátási és Turisztikai Szak-
bizottság tagjai szintén térítésmentesen kapják
meg az „Élelmiszervizsgálati Közlemények” címû
szakfolyóiratot, míg a „Lépések” címû negyedéves
füzetet a Környezetvédelmi Szakbizottság érdek-
lõdõ tagjai kapják kézhez.

Összességében az EOQ MNB az elmúlt 5 évben
mintegy 200 000 példányban jelentetett meg, va-
lamint juttatott el tagjaihoz és más megrendelõk-
höz EOQ MNB kiadványt, illetve szakfolyóiratot.

Egyre jelentõsebb helyet foglal el az EOQ MNB
tájékoztató tevékenységben a honlap (http://
www.eoq.hu) és az elektronikus levelezés is.

2.8. Az EOQ MNB gazdálkodását az elmúlt 5 év-
ben is a stabilitás, a tagság érdekeinek elõtér-
be helyezése, a takarékosság és a nemzetközi
kötelezettségek pontos teljesítése jellemezte.
A közhasznú – igen sikeres – tevékenység fó-
kuszában az európai integráció elõsegítése, a
minõségügyi infrastruktúra és a kapcsolódó
szervezetek tevékenységének bõvítése, a fo-
gyasztóvédelem, a minõségügyi tudományos
kutatómunka (terminológia, KKV-k mûködés-
fejlesztése, élelmiszerbiztonság stb.), vala-
mint különösen a nevelés és oktatás, képes-
ségfejlesztés és ismeretterjesztés állt. Éves
kiadásaink és bevételeink átlagosan több mint
70%-a ezekkel a feladatokkal hozható össze-
függésbe, amit éves közhasznúsági jelentése-
ink pontosan kifejezésre juttattak. Az elnyert
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és eredményesen lebonyolított uniós és hazai
pályázati projektek szintén ide sorolhatók.

Még az 5 éves periódus elsõ évében szerveze-
tünk veszteséges volt, a következõ 4 év pénzügyi-
leg is eredményesnek tekinthetõ, amit az 5. táb-
lázat jól mutat.

3.1. Mivel közhasznú szervezetünk kezdettõl fog-
va európai elkötelezettségû és kötõdésû, ilyen
szempontból közeli jövõképünk elsõdleges
fõiránya csakis Magyarország felzárkózásá-
nak segítsége lehet. Mivel az országkép és
azon belül versenyképességünk meghatáro-
zó eleme a termékek és szolgáltatások minõ-
sége, ezirányú tudatosító munkánk hatéko-
nyabbá tételére van szükség Magyarorszá-
gon. Ez ugyanis felvilágosult és minõségtu-
datos vevõket, fogyasztókat eredményez,
akik majd még érzékenyebben reagálnak a
valószínûleg továbbra is fellelhetõ minõségi
hiányosságokra, de a kampány által növek-
szik az elõállítók és szolgáltatók motiváltsá-
ga is a minõségfejlesztés iránt. Mindez ké-
pezze az „Új Magyarország Fejlesztési Terv”
egyik vezérfonalát, amihez kapcsolódjon a to-
vábbra is nagyon hiányzó Nemzeti Minõség-
fejlesztési Program. Magyarország – mérete
ellenére – bizonyára hozzájárulhat ahhoz,
hogy az Európai Unió 2010-ben valóban a
világ legdinamikusabban fejlõdõ gazdasági
térségévé váljon, és a Lisszaboni Stratégia
legalább részlegesen megvalósuljon.

3.2. Annak ellenére, hogy az EOQ MNB a magyar-
országi minõségügyi társadalmi szervezetek
között kiemelkedõen a legnagyobb tagság-
gal rendelkezik, és az elmúlt mintegy 15 év
alatt közel 20-szorosára növelte összes tag-
létszámát, a néhány éve tapasztalható csök-
kenõ tendencia figyelmeztetõ jelként szolgál-
jon. Mivel a csökkenõ tendencia fõként a jogi
tagság körében mutatkozik, markánsan rá
kell mutatnunk az EOQ MNB tagság elõnye-
ire a szervezetek, cégek vonatkozásában. Az
Európai Minõségügyi Szervezet teljes jogú
tagszervezetei hagyományosan közel állnak
a mindenkori kormányzathoz, valamint töb-
bé-kevésbé mindig feladatuknak tekintették
az állami minõségügyi feladatok megfogal-
mazásában való részvételt, és valamilyen
módon visszatérõen közre is mûködtek azok
végrehajtásában. Ebbõl következõen külön-
bözõ módon (rendezvények, kiadványok,
publikációk formájában) közvetítõi szerepet
töltöttek be az állami és szervezeti (vállala-
ti) minõségirányítás összehangolásában. Ha
ez magas szinten valósul meg, akkor a szer-
vezetek és cégek érdekeltek lesznek a jogi
tagság fenntartásában, amire elsõsorban az
élelmiszeripar területén találunk követendõ
példákat. Azt is tudatosabbá kellene tennünk,

Összefoglalóan megjegyezendõ, hogy mind a
könyvvizsgálói jelentés és az Ellenõrzõ Bizottság
felülvizsgálatai, mind egy célarányos APEH ellen-
õrzés a kifogástalan gazdasági tevékenységet
összességében és részleteiben is igazolta. Annak
ellenére, hogy az EOQ MNB 3 év óta semmiféle
közvetlen és közvetett (korábban a MTESZ-en
keresztül juttatott) állami támogatást nem kap,
átlagosan évente 100 000 Ft-os nagyságrendû tá-
mogatást nyújt szakmai és karitatív célokra.

3. Rövid elõretekintés

Ilyen kedvezõ mérleg alapján, amiért a tagok-
nak és a minõség ügye iránt elkötelezett partne-
reknek csak elismerés és köszönet jár, fel kell
tenni a kérdést: Hogyan tovább? Bizonyára in-
dokolt lenne egy mélyrehatóbb helyzetelemzést
olyan szempontból is elvégezni, hogy mennyire
teljesítettük az alapszabályunkban foglalt alap-
vetõ feladatainkat: a korszerû nemzetközi és
külföldi minõségügyi ismeretek terjesztését Ma-
gyarországon, valamint a minõségügy területén
elért magyarországi eredmények képviseletét a
nemzetközi szervezetekben és más külföldi fóru-
mokon. Az eredmények mellett biztosan rá le-
hetne mutatni a konkrét hiányosságokra és ta-
lán hibákra is. Bemutatott eredményeink, kiváló
külföldi és hazai (kormányzati, szervezeti) part-
nerkapcsolataink, szolid pénzügyi helyzetünk, a
jelenlegi igényeket teljes mértékben kielégítõ,
saját tulajdonú székhelyünk, de elsõsorban elkö-
telezett tagságunk és az EOQ-oklevelesek egyre
gyarapodó tábora azonban megbízható hátteret
és megfelelõ önbizalmat nyújt a közeli jövõ egyes
trendjeinek megfogalmazásához és hozzájárul-
hatnak az elvárások remélhetõ teljesítéséhez.
Egyes esetekben vissza kellett nyúlnunk 30 éves
jubileumunk alkalmával megfogalmazott célok,
elvárások teljesüléséhez is.

5. táblázat
Az EOQ MNB pénzügyi eredményei

Pénzügyi mutató 2002 2003 2004 2005 2006
Bevétel (m Ft) 49,9 55,6 58,2 60,1 77,9
Kiadás (m Ft) 50,8 54,5 57,3 57,8 75,2
Eredmény (m Ft) -0,9 1,1 0,9 2,3 2,7
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hogy az EOQ MNB-ben általában azok a cé-
gek és szervezetek a tagok, amelyek szakte-
rületükön a legjobbak vagy a legjobbak közé
tartoznak, s ezt valamilyen módon el is kel-
lene ismertetni, pl. a különbözõ pályázatok
kiírása során.

3.3. Az EOQ MNB jövõképében továbbra is he-
lyet kapnak a szakbizottságok. Nem hagy-
hatjuk azonban figyelmen kívül, hogy erõ-
forrásaink még esetleg jövõbeni állami tá-
mogatással sem lesznek elégségesek mind a
20 szakbizottság mûködtetésére, illetve a
szükségessé váló továbbfejlesztésekre. Ezért
ezen a területen is tudatos kiválasztásra és
koncentrációra lesz szükség a jövõben. Meg-
felelõ elõkészületek után például a Minõ-
ségpolitikai Szakbizottság Fogyasztóvédelmi
Szakbizottságként mûködhetne tovább. To-
vábbra is kiemelt területnek tekintjük a köz-
igazgatást, az oktatást és az egészségügyet.
Alapvetõen bevált az illetékes kormánytiszt-
viselõk megszólítása, bevonása, de szüksé-
gesnek látszik egyes szakbizottságok közvet-
len nemzetközi kapcsolatainak felújítása,
illetve megteremtése is. Fontos megemlíteni
azonban, hogy az évente 60-70 szakbizott-
sági rendezvény látogatottsága – üdítõ ki-
vételektõl eltekintve – csekély. Az eddigi ta-
pasztalatok azt mutatják, hogy 1-1 elõadás
még felkészült és elismert elõadó, valamint
valóban fontos témakör esetében sem elég
vonzó. Ennek – a szakbizottsági tisztségvi-
selõk számára igen frusztráló helyzetnek –
megoldására a következõ periódusban alter-
natívákat kell kidolgozni, amelyek kevesebb,
de nagyobb lélegzetvételû (1/2 vagy 1 na-
pos), esetleg részvételi díjas rendezvénye-
ken jól elõkészített, aktuális témakörök elõ-
adását jelenthetik. Ehhez elengedhetetlen
lehetõleg mindenütt – egy kb. 4-6 tagú Szak-
bizottsági Vezetõség mûködtetése, amely

szóban vagy írásban aktuális témákat dol-
goz fel és azokat a tagsághoz eljuttatja, azaz
a fentiekben körvonalazott szakbizottsági
rendezvényeken prezentálja. Szóba jöhet
azonban egy-egy már csak formálisan léte-
zõ szakbizottság felfüggesztése vagy akár
megszüntetése is.

3.4. Sem az EOQ, sem az EOQ MNB nem bizo-
nyult eddig elég eredményesnek a – verseny-
képesség növelésében és a munkahelyterem-
tésben meghatározó szerepet játszó – kis- és
középvállalkozások megnyerésében. Az au-
tógyártás területén bevált beszállítói progra-
mok kiszélesítése és rendszeressé tétele le-
het az egyik kiút, amely több fejlett ipari or-
szágban bevált gyakorlat. A KKV-k mûködés-
fejlesztésére kidolgozott sikeres 2 napos kép-
zési programunk központi támogatás nélkül
nem volt folytatható. Az 5 évvel ezelõtt terv-
be vett együttmûködés a kamarákkal mind-
eddig nem vezetett eredményre. Hosszabb
távú megoldást az „Új Magyarország Fejlesz-
tési Terv”, valamint a várt ilyen irányú pá-
lyázatok igénybevétele nyújthat.

3.5. A feladatok – mint az elõzõekbõl láthattuk –
óriásiak, ugyanakkor az EOQ MNB Központi
Titkárságának elsõsorban a szervezési kapa-
citása behatárolt, ami nagyon megnehezíti
az EOQ MNB szakmai tudáskészletének hasz-
nosítását. Az EOQ-oklevelesek folyamatosan
– 2009. január 1-tõl már 3 évente – felfrissí-
tett tudását ugyancsak sokkal jobban kelle-
ne hasznosítani egyre több területen Magyar-
ország minõségfejlesztése érdekében. A hu-
mán erõforrás további bõvítéséhez nagy szük-
ség lenne az EOQ-oklevelek megszerzéséhez
szükséges költségek különbözõ színtû és for-
májú kormányzati támogatására néhány fej-
lett nyugat-európai ország gyakorlatához
hasonlóan.

A Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) nyil-
vánosságra hozta az ISO/TS 22003:2007 számú
mûszaki irányelvet. Ez a dokumentum informá-
ciót, kritériumokat és útmutatást tartalmaz az élel-
miszer-biztonsági irányítási rendszerekrõl szóló
ISO 22000 szabvány szerinti auditáláshoz és ta-
núsításhoz. Egy másik jelentés szerint fordulópont-
hoz érkezett a társadalmi felelõsségvállalásról

Nemzetközi szabványosítási hírek

szóló ISO 26000 szabvány: sikerült ugyanis kon-
szenzust kialakítani az érdekelt felekkel. Az új
szabványt kidolgozó munkacsoport 2007. január
29. és február 2. között Sydney-ben tanácskozott;
legközelebb 2007. november 5–9. között Bécs-
ben tartanak majd konferenciát.
(ISO reports that... Quality Progress, April 2007,
pp. 21–22)


