DR. MOLNAR PAL
egyetemi magdntandr,
az EOQ MNB elnoke

35 éve alakult meg az Eurépai Minéségugyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizotisdaga

1. Rovid visszatekintés

Az Eurépai MinGségligyi Szervezet (EOQ) 2006-
ban Antwerpenben az 50. Eurdpai Mindségiigyi
Kongresszuson {innepelte fennallasanak 50. év-
forduldjat. Most, egy évvel kés6bb a magyar mi-
néségligy szintén jubileumot iinnepel: 35 évvel
ezel6tt alakult meg az EOQ Magyar Nemzeti Bi-
zottsdga. A jubileum alkalmabdl indokolt roviden
visszatekinteni az 50 éves EOQ megalapitdsdra és
Magyarorszag bekapcsolddasara ebbe a jelentGs
eurdpai szervezetbe.

1956-ban Franciaorszag, a Német Szovetségi
Koztarsasdg, Olaszorszdg és az Egyesiilt Kirdly-
sag minGségiiggyel és minGségellendrzéssel fog-
lalkozé nemzeti szervezetei megalapitjdk az Eu-
ropai MinGségellenérzési Szervezetet (EOQC), az
EOQ elédjét. Az ezt kovetS mintegy mdsfél évti-
zedben a magyar minGségiigyi szakemberek — el-
s@sorban szakbizottsagi szinteken — fokozatosan
bekapcsolddnak a szervezet munkajaba.

1971/72-ben a Magyar Szabvanyligyi Hivatal,
az Orszagos Mszaki Fejlesztési Bizottsag, a M-
szaki és Természettudomdnyi Egyesiiletek Szovet-
sége, valamint a Koho- és Gépipari Minisztérium
vezetGinek tdmogatdsdval a magyar mindségiigyi
szakemberek megalapitjak a Magyar Nemzeti Bi-
zottsdgot, hogy az az EOQC teljes jogu tagjava
valhasson. Fontos eseménye volt a magyar ming-
ségiigynek, hogy 1979-ben Budapesten keriilt
megrendezésre a 23. EOQC Konferencia, amelyen
mintegy 600 kiilfoldi és tobb mint 200 magyar
minGségiigyi szakember vett részt.

A szervezetben magyar részvétel egyértelmi
elismerését jelentette, hogy 1985-87 kozott az
EOQ elnoki tisztét Dr. Siit6 Kalman toltotte be,
valamint az, hogy az 1984-93 kozotti id6szakban
az élelmiszeripari szakbizottsag elnoki teenddit Dr.
Molnér P4l latta el.

Fentieken kiviil még szdmos esemény és ered-
mény tanuskodik az EOQ MNB hatékony muiko-

désérdl, ezek koziil mindenképpen meg kell emli-
teni, hogy 1998-ban az EOQ elfogadta (akkredi-
talta) az EOQ MNB szakember-regisztracios és -
tanusitasi tevékenységét, valamint felhatalmazta
az EOQ oklevelek kiadésara.

A 2000. évt6l a maig ivel§ id6szak legfonto-
sabb torténései koziil — a teljesség igénye nélkiil —
kiemelend§ néhdny esemény, igy a Budapesten
megrendezett 44. Eurépai MinGségiigyi Kong-
resszus, amelyen 53 orszagbdl tobb mint 1100
regisztralt szakember volt jelen és 173 elSadas
hangzott el. Még ebben az évben a F6vdrosi Biro-
sag az EOQ MNB-t visszamendleges hatallyal
(1998) kozhasznu tarsadalmi szervezeteként so-
rolta be.

2003-ban ,,A magyar mezégazdasdg és élelmiszer-
ipar felkésziilése az EU-tagsdgra” konferencianak
Budapest adott otthont, s ezen 300 f§ vett részt.

2004-ben tobbek kozott a Budapesten megren-
dezett , Az 1ij élelmiszertorvénybdl és rendeletekbdl
adédo feladatok” konferencia, valamint az ,,Eurd-
pai mult és Unids jové — eredményeink és feladata-
ink a mindségiigy teriiletén” konferencia jelzi az
EOQ MNB aktivitasat.

2005-ben az egészségiigy, az élelmiszerbizton-
sdg, az élelmiszerek mindgségpolitikdja, valamint
a kornyezetvédelem képezte kiilonféle konferen-
cidk targyat.

2006-ban Debrecenben keriilt megrendezésre
az élelmiszerek mindségellendrzésével kapcsola-
tos tudomanyos, valamint szintén az élelmisze-
rek témakoréhez kapcsolédo EU kozosségi konfe-
rencia. Ugyanebben az évben hosszabbitottdk meg
az EOQ MNB szakember-regisztrdld és -tanusito
tevékenysége akkreditacidjat.

Az EOQ MNB 1980-t6l kezdve 2004-ig a
MTESZ-szel kozosen minden évben Budapesten
rendezte meg az Orszagos MinGségligyi Konferen-
cidt, amelyen az elmult 5 évben 6sszesen tobb mint
4000 hazai szakember vett részt.
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Az EOQ MNB az elmult 5 évben is tarsrende-
zGje volt a Magyar MinGség Tarsasag altal Buda-
pesten megrendezett ,Magyar MinGséghét” ren-
dezvénysorozatnak, az 1S0 9000 Férum altal Ba-
latonfiireden megrendezett Nemzeti Konferenci-
aknak, valamint a Debreceni Egyetem Népegész-
ségligyi Iskoldja dltal megrendezett Debreceni
Egészségligyi MinGségiigyi Napoknak (DEMIN).

A Gazdaségi és Kozlekedési Minisztérium kis-
és kozépvallalkozasokra vonatkozé tovabbkép-
zési pélyazatdn az EOQ MNB tdmogatdst nyert
el a ,Kis- és Kozépvallalkozasok (KKV) miko-
désfejlesztési felkészitése az Eurdpai Unidban
val6 eredményes tevékenységre” témadju 2 napos
szakmai tanfolyam megtartdsara. A Budapesten
2 alkalommal, Szegeden, Debrecenben, Pécsett
és Gy6rben 1-1 alkalommal megtartott tanfolya-
mok legf6bb célkitlizése az volt, hogy a KKV-k
vezet6 munkatdrsait megismertesse azokkal az
iranyitadsi mddszerekkel, amelyeket az élenjard
orszagokban széles korben haszndlnak és ame-
lyek alkalmazasa versenyel&nyt jelenthet szamuk-
ra az EU-ban mind a tendereken, mind a beszal-
litéi programban valé részvétel esetén. A tanfo-
lyami résztvev6k szdma a véllalt 150 helyett meg-
kozelitette a 180 fét.

2. Az elmuilt 5 év f6bb eseményei
és eredményei az EOQ MNB
tevékenységében

Az EOQ MNB 30 éves jubileuma alkalméabdl sor
keriilt a teljes iddszak részletes bemutatdsara €s
elemzésére, ennek jelentGs része az EOQ MNB
honlapjan megtalalhatd, ezért indokolt, hogy ez-
attal csak az elmult 5 év eseményeit, eredményeit
és adatai tekintsiik at.

Az EOQ MNB a 2002-2006 kozotti periddus-
ban - a kordbban megjel6lt palyat kovetve és
kevés kivételtdl eltekintve — toretleniil tovabb
fejlédott, amit a tomor Osszefoglald értékelések
és kiemelt mutatészdmok is pontosan jellemez-

alakuldsat az egyes évek végén az 1. tdbld-
zat mutatja.

1. tdblazat
Az EOQ MNB taglétszamdnak alakuldsa

Tagsdg tipusa | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Egyéni tag 1776 | 1792 | 1747 | 1622 | 1563
Jogi tag 508 512 | 461 | 442 | 425
Osszes tag 2284 | 2304 | 2208 | 2064 | 1988

2.2. Az EOQ MNB Szakbizottsdgainak szdma az
elmult 5 évben 18-r6l 20-ra emelkedett. A
szakbizottsdgokba bejelentkezett tagok ara-
nya megkozeliti az 6sszes tagok 70%-at, ami
jelent6s emelkedés az 5 évvel ezelGtti 50%
alatti aranyhoz képest. Az 6sszes szakbizott-
sagi tagok szdma azért haladja meg jelentG-
sen az Osszes tagok szamat, mert 1-1 EOQ
MNB tag tobb szakbizottsdgba is bejelentkez-
het. A 2. tdbldzat a szakbizottsagok taglétsza-
madnak alakuldsat mutatja az elmult 5 évben.

2. tabldzat
Az EOQ MNB szakbizottsdgok taglétszimdnak alakuldsa

Szakbizottsdg 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
1. Gépjdrmid 78 82 90 85 94
2. Gyogyszeripari 77 76 77 74 70
3. Elelmiszeripari 299 | 425| 430 | 389 | 383
4. Epitésiigyi 60 63 69 57 60
5. Onértékelési 6s TQM 146 | 161 | 166 | 158 | 160
6. Szolgdltatdsi 136 | 139 | 147 | 141 | 140
7. Oktatdsi és

Tovdbbképzési 162 | 404 | 388 | 332 | 309

8. Megbizhatdsdgi 82 86 81 75 72
9. Terminoldgiai 51 47 45 36 32
10. Statisztikai Modszerek 09| 110 113 | 107 | 109
11. Informatikai 79 86 96 87 98

12. Mindségiigyi Rendszerek
Tanusitdsa és Auditdldsa 315 323 | 326 | 305 | 303

nek 13. Mindségpolitikai 163 | 164 | 170 | 153 | 145
14. Kornyezetvédelmi 161 165 | 169 | 168 | 169
2.1. Az EOQ MNB tagjainak szama az elmult 5 | 15.Egészségiigyi és Szocidlis | 149 | 152 | 136 | 125 | 127
évben stagndlt, illetve az utobbi években kis | 14 Metrologiai ol 6l 73| 74| 74
mértékben visszaesett, annak ellenére, hogy | 770 0e 106 123] 132] 16| 107
igen sok az 4j egyéni és nem kevés az 1j jogi 8. Har Sa wl w2l @l %2
tagok szama sem. A nemzetkozileg is hasz- - Hat >zigma
nalt 6sszes tagszamon beliil (jogi és egyéni | 19-Mez6gazdosdgi ol el Bl L B .
tagok Osszege) a jogi tagok szadma jobban | 20.Kézétkeztetési, Vendég-
csokkent, mig az egyéni tagok szdma csak |dtdsi és Turiszfikai - - - -]
kis mértékben lett alacsonyabb. A taglétszdm | Osszesen 2326 | 2760 | 2800 | 2624 | 2634
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Az Elelmiszeripari Szakbizottsag létszadma az
egész idGszak alatt 400 koriil mozgott, de az Ok-
tatdsi és Tovabbképzési, valamint a Mindségiigyi
Rendszerek Tantsitdsa és Auditdldsa Szakbizott-
sag létszama is mindig 300 felett volt. A tobbi szak-
bizottsdg ezeknél alacsonyabb taglétszama nem
valtozott 1ényegesen az elmult 5 évben.

2.3. Az EOQ MNB 6sszes rendezvényének szdma,
amely a kozponti részvételi dijas konferenci-
dkat, a téritésmentes kozponti és szakbizott-
sagi rendezvényeket, valamint a tanfolyamo-
kat tartalmazza, az elmult 5 évben a korab-
biakhoz hasonldan alakult. A 3. tdbldzat a
rendezvények résztvevSinek becsiilt szdmat
foglalja magaban.

3. tabldzat
Az EOQ MNB rendezvények résztvevéinek szima

Rendezvények 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Kézponti rendezvények

szma 15 19 25 27 30
Kozponti rendezvényeken

részivevék szdma 1980 | 2900 | 2300 | 2600 | 3200
Szakbizottsdgi

rendezvények szama 64 64 33 62 62
Szakbizottsdgi rendez-

vényeken részivevik 3520 | 3000 | 2500 | 3000 | 2800
szdma

Osszes rendezvény szdma 79 83 88 89 92
Osszes rendezvényen

résztvevék szdma 5500 | 5900 | 43800 | 5600 | 6000

A tablazatbdl kitlinik, hogy a kozponti rendez-
vények szama az elmult 5 évben megduplazddott,
és majdnem hasonld ardnyban névekedett az eze-
ken a rendezvényeken résztvevs szakemberek sza-
ma is. A szakbizottsdgi rendezvényeken résztve-
vOk szama mintegy 20-25%-kal csokkent, mig ren-
dezvényeik szdma lényegében nem valtozott.

2.4. Az EOQ és az EOQ MNB is a legnagyobb fej-
16dést az elmult 5 évben a szakembertantsi-
tds és -regisztrlds teriiletén érte el. A har-
monizalt kovetelményrendszeren alapuld ok-
levéltipusok szdma 32-re emelkedett, ame-
lyeknek kozel felét az EOQ MNB honositot-
ta. Ebben az idészakban fejlesztettiik tovabb
a szintentarté tanfolyamok programjat,
amely lehet6vé tette, hogy az EOQ-okleve-
lek megtjitasa Magyarorszagon igen kedve-
z6 aranyt érjen el. A hazai EOQ-okleveles
szakemberek szdmanak jelentds novekedé-
sét jol jelzi, hogy az elmult 5 évben kozel
900 oklevelet adtunk ki. Ez tobbek kozott
annak is az eredménye, hogy ebben az idé-
szakban tobb 1j tanfolyamot inditottunk el:

Intenziv EOQ Mindségiigyi Rendszermene-
dzser

EOQ Mindségligyi és Kornyezetiranyitdsi
Rendszer Tandcsadd/Vezet6 Tanacsadd
EOQ Elelmiszerbiztonsdgi Rendszermene-
dzser

EOQ Informaciébiztonsagi Rendszermene-
dzser

EOQ Mindéségiigyi Auditor

4. tdblazat
Az 1999-2007 kozott kiadott EOQ-oklevelek szima és megoszldsa

EOQ oklevél tipusa 1999-2001| 2002 2003 2004 2005 2006 2007 D))
Mindségiigyi Rendszermenedzser 251 181 153 103 54 173 43 958
Mindségigyi Auditor 103 39 44 35 23 45 2 291
Mindségiigyi Szakértd 6 7 5 3 1 3 0 25
Kornyezeti Rendszermenedzser 25 17 16 9 8 12 0 87
Kérnyezeti Auditor 10 5 15 7 0 5 0 42
TQM Menedzser 1 1 3 1 0 7 1 24
TQM Felilvizsgdlé 3 3 0 0 4 2 0 12
Elelmiszerbiztonsdgi Rendszermenedzser - - - - - 13 5 18
Informdcidbiztonsdgi Rendszermenedzser - - - - - - 10 10
Mindségirdnyitdsi Rendszer Tandcsado - - - - - 5 0 5
Mindségirdnyitdsi Rendszervezetd Tandcsadé - - - - - 5 0 5
Mindségiigyi Asszisztens - - - 14 0 54 0 68
Mindségiigyi Rendszermenedzser az Egészségiigyben - - - - 0 0 0 0
Mindségigyi Megbizott - - - - - - 0 0
Osszesen 399 253 236 172 90 324 71 1545
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Az 4j tanfolyamokban mar eddig is kozel 300
szakember szerezte meg az EOQ-oklevelet. Az
EOQ MNB altal elfogadott és feliigyelt alvallalko-
zok (BME; BMF; MSZT) altal kiképzett EOQ-ok-
levelesekkel egylitt az EOQ MNB ebben az id6-
szakban a 4. tdbldzatban feltiintetett szamu EOQ-
oklevelet adta ki.

2.5. Az EOQ MNB az EOQ-oklevelet ad6 tanfo-
lyamokon kiviil néhany tovabbi olyan kép-
zést fejlesztett ki, amelyeket az elmult 5 év-
ben tébb alkalommal eredményesen tartott
meg. Ezek koziil a kovetkez6k emelenddk ki:

* 3 napos EOQ Altaldnos Mindségiigyi tanfo-
lyamok, amelyeken az 6sszes résztvevik sza-
ma mintegy 200 {6 volt.

* 2 napos Miikodésfejlesztési tanfolyamok
KKV-k szamara, amelyeken az Osszes részt-
vevé szama kozel 180 f6 volt.

» 2% napos Hat Szigma Champion képzések,
amelyeken az 6sszes résztvevs szdma 48 6
volt.

* 1Y% napos GMEA gyakorlati képzések, ame-
lyeken az Osszes résztvevs szama 87 f6 volt.

* 1 napos Balanced Scorecard képzések, ame-
lyeken az Osszes résztvevs szama 47 f6 volt.

* 2 napos Lean Managemant képzés, amelyen
az osszes résztvevl szama 22 {6 volt.

Az ut6bbi 4 tanfolyam anyaganak kidolgozdja
és el6addja Gabriel Pall (USA) volt, aki magas
szinvonald tovdbbképzéseit — magyar anyanyelve
révén — magyar nyelven tartotta.

2.6. Az EOQ MNB meghatarozd szerepet vallalt
a szakdgazati minGségdij-modellek kialaki-
tasdban és alkalmazasuk elGsegitésében. A
palyazdk és értékelGk képzésén kiviil szak-
ért6i hatteret biztositott a palyazdék értéke-
1éséhez, a helyszini szemlék megszervezésé-
hez és lebonyolitdsdhoz, valamint a dijra ér-
demes palyazok elGterjesztéséhez.

Ezt a tevékenységet a kovetkez6 2 szakagazati
teriileten fejtettiik ki:

» Kozigazgatasi MinGségi Dij (Beliigyminiszté-

rium)

* Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij (Foldmii-

velésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium)

A dijnyertes palyazdk tobbszor kifejezésre jut-
tattdk az alapos Osszefoglalo értékelés hasznos-
sagat, a visszajelzések hasznosithatdsagat és az
eredmények pozitiv hatdsat a szakdgazat tobbi
érdekelt szereplGjére is.

2.7. AzEOQ MNB kiadvanyai dltaldban a kozpon-
ti részvételi dijas rendezvényekhez kapcso-

l6dtak és a mindségiigy konkrét témakorein
tulmenden tematikailag olyan atfogo teriile-
teket érintettek, mint a fogyasztévédelem,
egészségligy, élelmiszerbiztonsag stb.

A kiadvanyok koziil kiemelked6k az EOQ MNB
évente mintegy 2500 példanyszamban megjele-
né Evkonyvei, amelyeket a tagokon kiviil a kor-
manyzati vezet6knek is megkiildtiink, valamint a
tanfolyamok és rendezvények nem EOQ MNB tag
résztvevdinek szintén atadtunk.

2003-ban 3000 példanyban jelent meg a ,Mi-
ndségiigy Nemzetkozi Ertelmezd Szétar” cimd
kiadvény, amely a Foldmiivelésiigyi és Vidékfej-
lesztési Minisztérium Integracids FScsoportfénok-
ségének tdmogatdsdval keriilt kiadasra, és nagy
népszer(iségnek 6rvend.

Az EOQ MNB kiadasaban évente 6 alkalommal
egyenként kozel 3000 példanyban jelenik meg a
,Mindség és Megbizhatdsdg” cimii nemzeti mind-
ségpolitikai szakfolydirat, amelyet a tagok térités-
mentesen kapnak meg, mig a tobbi példany a té-
mogatokhoz és az eléfizet6khoz jut el.

Az Elelmiszeripari, a Mezégazdaségi, valamint
a Kozétkeztetési, Vendéglatasi és Turisztikai Szak-
bizottsdg tagjai szintén téritésmentesen kapjak
meg az ,Elelmiszervizsgalati Kézlemények” cimd
szakfolydiratot, mig a ,,Lépések” cimli negyedéves
flizetet a Kornyezetvédelmi Szakbizottsag érdek-
16d6 tagjai kapjak kézhez.

Osszességében az EOQ MNB az elmult 5 évben
mintegy 200 000 példdnyban jelentetett meg, va-
lamint juttatott el tagjaihoz és mas megrendelSk-
h6z EOQ MNB kiadvanyt, illetve szakfolydiratot.

Egyre jelentGsebb helyet foglal el az EOQ MNB
tdjékoztatd tevékenységben a honlap (http://
www.eoqg.hu) és az elektronikus levelezés is.

2.8. Az EOQ MNB gazdalkodasat az elmult 5 év-
ben is a stabilitds, a tagsag érdekeinek elGtér-
be helyezése, a takarékossag és a nemzetkozi
kotelezettségek pontos teljesitése jellemezte.
A kozhasznu - igen sikeres — tevékenység fo-
kuszdban az eurdpai integracid elGsegitése, a
minGségligyi infrastruktira és a kapcsolodo
szervezetek tevékenységének bévitése, a fo-
gyasztdévédelem, a mindségiigyi tudomanyos
kutatémunka (terminolégia, KKV-k mtikodés-
fejlesztése, élelmiszerbiztonsag stb.), vala-
mint kiilénosen a nevelés és oktatds, képes-
ségfejlesztés és ismeretterjesztés allt. Eves
kiaddsaink és bevételeink atlagosan tobb mint
70%-a ezekkel a feladatokkal hozhat6 Ossze-
fliggésbe, amit éves kdzhasznusagi jelentése-
ink pontosan kifejezésre juttattak. Az elnyert
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és eredményesen lebonyolitott uniés és hazai
palyazati projektek szintén ide sorolhatok.
Még az 5 éves periddus elsG évében szerveze-
tlink veszteséges volt, a kovetkezd 4 év pénziigyi-
leg is eredményesnek tekinthetd, amit az 5. tdb-
Idzat jol mutat.

5. tablazat
Az EOQ MNB pénziigyi eredményei

Pénziigyi mutaté| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Bevétel (m Fi) 49,9 55,6 58,2 60,1 77,9
Kiadds (m Ft) 50,8 54,5 573 57,8 75,2
Eredmény (m Ft) -0,9 1,1 0,9 23 2,7

Osszefoglaléan megjegyezendd, hogy mind a
konyvvizsgaldi jelentés és az Ellendrz6 Bizottsag
feliilvizsgdlatai, mind egy célaranyos APEH ellen-
Orzés a kifogastalan gazdasagi tevékenységet
Osszességében és részleteiben is igazolta. Annak
ellenére, hogy az EOQ MNB 3 év 6ta semmiféle
kozvetlen és kozvetett (korabban a MTESZ-en
keresztiil juttatott) allami tdAmogatdst nem kap,
atlagosan évente 100 000 Ft-os nagysagrendd ta-
mogatast nyujt szakmai és karitativ célokra.

3. Rovid eloretekintés

Ilyen kedvez6 mérleg alapjan, amiért a tagok-
nak és a minGség iigye irant elkotelezett partne-
reknek csak elismerés és koszonet jar, fel kell
tenni a kérdést: Hogyan tovabb? Bizonydra in-
dokolt lenne egy mélyrehatébb helyzetelemzést
olyan szempontbdl is elvégezni, hogy mennyire
teljesitettiik az alapszabalyunkban foglalt alap-
vet§ feladatainkat: a korszeri nemzetkdzi és
kiilfoldi mindségligyi ismeretek terjesztését Ma-
gyarorszagon, valamint a minGségiligy teriiletén
elért magyarorszagi eredmények képviseletét a
nemzetkozi szervezetekben és més kiilfoldi foru-
mokon. Az eredmények mellett biztosan rd le-
hetne mutatni a konkrét hidnyossagokra és ta-
lan hibakra is. Bemutatott eredményeink, kivald
kiilféldi és hazai (kormanyzati, szervezeti) part-
nerkapcsolataink, szolid pénziigyi helyzetiink, a
jelenlegi igényeket teljes mértékben kielégitd,
sajat tulajdonu székhelyiink, de elsGsorban elko-
telezett tagsdgunk és az EOQ-oklevelesek egyre
gyarapodd tabora azonban megbizhaté hatteret
és megfelel6 onbizalmat nyujt a kdzeli jov6 egyes
trendjeinek megfogalmazasahoz és hozzajarul-
hatnak az elvardsok remélhets teljesitéséhez.
Egyes esetekben vissza kellett nyulnunk 30 éves
jubileumunk alkalméval megfogalmazott célok,
elvarasok teljesiiléséhez is.

3.1. Mivel k6zhasznu szervezetiink kezdett6l fog-
va eurdpai elkotelezettségii és kotddést, ilyen
szempontbdl kozeli jovGképiink elsGdleges
féirdanya csakis Magyarorszag felzarkdzasa-
nak segitsége lehet. Mivel az orszagkép és
azon beliil versenyképességiink meghataro-
z6 eleme a termékek és szolgaltatasok minG-
sége, eziranyud tudatosité munkank hatéko-
nyabbd tételére van sziikség Magyarorsza-
gon. Ez ugyanis felvilagosult és mingségtu-
datos vevdéket, fogyasztdkat eredményez,
akik majd még érzékenyebben reagalnak a
valdszintileg tovabbra is fellelhetd mindségi
hidnyossagokra, de a kampany altal névek-
szik az el6allitdk és szolgaltatok motivaltsa-
ga is a minGségfejlesztés irant. Mindez ké-
pezze az ,Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv”
egyik vezérfonalat, amihez kapcsolédjon a to-
vabbra is nagyon hidnyzé Nemzeti Mindség-
fejlesztési Program. Magyarorszag — mérete
ellenére — bizonydra hozzdjarulhat ahhoz,
hogy az Eurdpai Unié 2010-ben valéban a
vildg legdinamikusabban fejl6d§ gazdasédgi
térségévé valjon, és a Lisszaboni Stratégia
legaldbb részlegesen megvaldsuljon.

3.2. Annakellenére, hogy az EOQ MNB a magyar-
orszagi mindségiigyi tarsadalmi szervezetek
kozott kiemelkedGen a legnagyobb tagsag-
gal rendelkezik, és az elmult mintegy 15 év
alatt kozel 20-szorosdra novelte dsszes tag-
létszamat, a néhany éve tapasztalhatd csok-
ken6 tendencia figyelmeztets jelként szolgél-
jon. Mivel a csokkené tendencia f6ként a jogi
tagsdg korében mutatkozik, markédnsan ra
kell mutatnunk az EOQ MNB tagsag el6nye-
ire a szervezetek, cégek vonatkozasdban. Az
Eurdpai MinGségligyi Szervezet teljes jogu
tagszervezetei hagyomdnyosan kozel dllnak
a mindenkori kormanyzathoz, valamint t&b-
bé-kevésbé mindig feladatuknak tekintették
az allami mindségiigyi feladatok megfogal-
mazdsdban vald részvételt, és valamilyen
modon visszatéréen kozre is miikodtek azok
végrehajtdsdaban. Ebbdl kovetkezden kiilon-
b6z6 moédon (rendezvények, kiadvanyok,
publikdciok formdjdban) kozvetitdi szerepet
toltottek be az allami és szervezeti (vallala-
ti) mindségirdnyitds 0sszehangoldsaban. Ha
ez magas szinten valésul meg, akkor a szer-
vezetek és cégek érdekeltek lesznek a jogi
tagsag fenntartdsaban, amire elsGsorban az
élelmiszeripar teriiletén taldlunk kévetendd
példakat. Azt is tudatosabba kellene tenniink,
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hogy az EOQ MNB-ben altaldban azok a cé-
gek és szervezetek a tagok, amelyek szakte-
riiletiikdn a legjobbak vagy a legjobbak k6zé
tartoznak, s ezt valamilyen moddon el is kel-
lene ismertetni, pl. a kiilonbozd pdlydzatok
kifrdsa soran.

3.3. Az EOQ MNB jov6képében tovabbra is he-
lyet kapnak a szakbizottsdgok. Nem hagy-
hatjuk azonban figyelmen kiviil, hogy er6-
forrasaink még esetleg jovébeni allami ta-
mogatassal sem lesznek elégségesek mind a
20 szakbizottsdg mtikodtetésére, illetve a
sziikségessé vald tovabbfejlesztésekre. Ezért
ezen a teriileten is tudatos kivalasztdsra és
koncentracidra lesz sziikség a jovGben. Meg-
felel6 elGkésziiletek utdn példdul a Mind-
ségpolitikai Szakbizottsag Fogyasztévédelmi
Szakbizottsagként miikodhetne tovabb. To-
vébbra is kiemelt teriiletnek tekintjiik a koz-
igazgatdst, az oktatdst és az egészségligyet.
AlapvetGen bevalt az illetékes kormanytiszt-
visel6k megszdlitasa, bevonasa, de sziiksé-
gesnek latszik egyes szakbizottsdgok kozvet-
len nemzetké6zi kapcsolatainak feltjitdsa,
illetve megteremtése is. Fontos megemliteni
azonban, hogy az évente 60-70 szakbizott-
sagi rendezvény latogatottsaga — iiditd ki-
vételektdl eltekintve — csekély. Az eddigi ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy 1-1 elGadas
még felkésziilt és elismert el6add, valamint
valoban fontos témakor esetében sem elég
vonzé. Ennek — a szakbizottsagi tisztségvi-
sel6k szadmara igen frusztralé helyzetnek —
megolddsdra a kovetkez§ periddusban alter-
nativéakat kell kidolgozni, amelyek kevesebb,
de nagyobb lélegzetvételd (1/2 vagy 1 na-
pos), esetleg részvételi dijas rendezvénye-
ken jél el6készitett, aktudlis témakorok els-
adasat jelenthetik. Ehhez elengedhetetlen
lehet6leg mindentitt — egy kb. 4-6 tagu Szak-
bizottsagi Vezet6ség miikodtetése, amely

szoban vagy irdsban aktudlis témdkat dol-
goz fel és azokat a tagsaghoz eljuttatja, azaz
a fentiekben korvonalazott szakbizottsagi
rendezvényeken prezentdlja. Széba johet
azonban egy-egy mar csak formadlisan léte-
z6 szakbizottsdg felfliggesztése vagy akar
megsziintetése is.

3.4. Sem az EOQ, sem az EOQ MNB nem bizo-
nyult eddig elég eredményesnek a — verseny-
képesség novelésében és a munkahelyterem-
tésben meghatdrozé szerepet jatszd — kis- és
kozépvallalkozdsok megnyerésében. Az au-
tdgyartas teriiletén bevalt beszallitdi progra-
mok kiszélesitése és rendszeressé tétele le-
het az egyik kiut, amely tobb fejlett ipari or-
szagban bevalt gyakorlat. A KKV-k miikodés-
fejlesztésére kidolgozott sikeres 2 napos kép-
zési programunk kozponti tdmogatas nélkiil
nem volt folytathatd. Az 5 évvel ezel6tt terv-
be vett egyiittm{ikodés a kamardkkal mind-
eddig nem vezetett eredményre. Hosszabb
tavi megoldast az ,,Uj Magyarorszag Fejlesz-
tési Terv”, valamint a vart ilyen irdanyu pa-
lyazatok igénybevétele nyujthat.

3.5. A feladatok — mint az el6zGekbdl lathattuk —
oriasiak, ugyanakkor az EOQ MNB Kozponti
Titkarsdganak els6sorban a szervezési kapa-
citasa behatarolt, ami nagyon megneheziti
az EOQ MNB szakmai tudaskészletének hasz-
nositasat. Az EOQ-oklevelesek folyamatosan
—2009. januar 1-t6l mar 3 évente — felfrissi-
tett tudasat ugyancsak sokkal jobban kelle-
ne hasznositani egyre tobb teriileten Magyar-
orszag minGségfejlesztése érdekében. A hu-
man erdforras tovabbi bévitéséhez nagy sziik-
ség lenne az EOQ-oklevelek megszerzéséhez
sziikséges koltségek kiilonb6zd szintti és for-
maju kormdanyzati tAmogatasara néhany fej-
lett nyugat-eurdpai orszdg gyakorlatdhoz
hasonléan.

Nemzetkozi szabvanyositdsi hirek

A Nemzetkézi Szabvanyigyi Szervezet (ISO) nyil-
vanossdgra hozta az ISO/TS 22003:2007 szamu
mszaki iranyelvet. Ez a dokumentum informd-
ciét, kritériumokat és Utmutatdast tartalmaz az élel-
miszer-biztonsdgi iranyitasi rendszerekrél szélé
ISO 22000 szabvdany szerinti auditalashoz és ta-
nusitashoz. Egy masik jelentés szerint fordulépont-
hoz érkezett a tarsadalmi felelésségvallalasrél

52616 1ISO 26000 szabvany: sikerilt ugyanis kon-
szenzust kialakitani az érdekelt felekkel. Az 0j
szabvdanyt kidolgozé munkacsoport 2007. januér
29. és februar 2. kézott Sydney-ben tandacskozott;
legkézelebb 2007. november 5-9. kézétt Bécs-
ben tartanak majd konferenciat.

(ISO reports that... Quality Progress, April 2007,
pp. 21-22)
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