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A Kirdlyi Oklevél elismerést kapta az IQA

Az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet Fétitkara
Bertrand Jouslin de Noray az aldbbi levelet kiild-
te a szervezet tagjainak:

Kedves Kollegak!

Fontosnak tartom, hogy ezt az izgalmas hirt
megosszam az EOQ tagjaival.

Ofelsége I1. Erzsébet kirdlynd kegyesen a Kir-
lyi Oklevél (Royal Charter) megnevezés( kit{in-
tetést adomdanyozta a MinGségbiztositdsi Intézet
(IQA) szamara, igy az ENSZ MinGségligyi Vilag-
napjan, 2006. november 9-én felavatjuk az Okle-
veles MinGségiigyi Intézetet. Az Egyesiilt Kiraly-
sagban egy ilyen kitiintetést csak temérdek ke-
mény munkdval lehet kiérdemelni. A mi esetiink-
ben kimutathatéan 6 évre volt sziikség ahhoz,
hogy bebizonyitsuk: intézményes fennalldsunk a
koz javat szolgdlja és mi egy szakmdt képviseliink.

Greg Watson értékelése:

LA vilagméretd minGségiigyi mozgalom szem-
pontjabdl jelentds mérfoldké az Oklevél odaité-
lése a MinGségbiztositasi Intézet részére. Az IQA
a foldkerekség legrégibb mindségiigyi szerveze-
te, amely a vildg mindségligyi tarsasdgai koré-
ben nagy nemzetkozi hirnevet vivott ki maga-
nak, mint vezet6 szakmai kozosség. Ennek elle-
nére az Oklevél egyediilalld, sajatos mdédon is-
meri el a minGségligyi szakma létezését, amely
immadr egyenértékli minden mds elismert szak-
maval (pl. orvosok, jogaszok, mérnokok és sta-
tisztikusok). Mindez alapjaiban erGsiti e tertilet
vonzerejét, és nagy tekintélyt kdlcsonoz a szak-
ma mivelGinek. Az IQA munkatarsai szivélyes
gratuldcioban részesiilnek munkajukért, amivel
sikertilt kiérdemelniiik ezt a megkiilonboztetést.
A globalis mindgségiigyi kozosség nevében koszo-

netet mondunk azért, hogy 'magasra tettétek a
lécet’ és hozzdjarultatok a mi fontos munkdnk
fényének emeléséhez! JOl csinaltatok!”

Az Oklevél adomanyozésat egyfajta ébreszts-
ként értékelik a brit és a nemzetkozi iizleti élet
felé. Egy olyan vildgban ugyanis, ahol az arver-
seny legtobbszor lehetetlenné valik, éppen a ja-
vak és a szolgdltatdsok minGsége az, ami lehets-
vé teszi szamunkra részesedésiink meglrzését a
globdlis piacon.

Richard Lambert, a Brit Ipari Konféderdcid fo-
igazgatdja az aldbbiakat emelte ki, amikor meg-
hallotta a hirt:

,A valtozdsok kordban az Egyesiilt Kirdlysag
nagy kihivasnak néz elébe és mindent meg kell
tenniink a globalizdciébol szarmazé lehet8ségek
legjobb kiaknazasa érdekében. Az drat tekintve
valéban nem versenyezhetiink a feltorekvd gaz-
dasagokkal: Britannidnak tehat hozzaadott érté-
ket, tovdbbd kivalé mindségli drukat és szolgdlta-
tasokat kell produkalnia. A 90. sziiletésnapjdhoz
kozeled§ IQA megérdemelten kapta a Kirdlyi Ok-
levelet, amely megfelelS elismerést nytjt nem csak
azért, mert egész idd alatt a mindségi profil fej-
lesztése irant kotelezte el magat, hanem azért a
szerepért is, amit ezen, az Egyesiilt Kirdlysag jo-
vébeli globalis sikerei szempontjabol életbevago-
an fontos teriileten jatszott.”

Tudom, hogy Onék - akédrcsak mi - tisztdban
vannak azzal, hogy a termékek és a szolgdltatd-
sok, illetve azok atadasanak mindsége az, ami az
uzleti vallalkozdsokat képes megkiilonboztetni
versenytarsaiktol. Kérem, tAmogassanak benniin-
ket abban, hogy ez az iizenet eljusson a kis-, a
kozepes és a nagyvallalkozasokhoz egyarant.

Kivald tisztelettel:

Frank
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Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ mindségiigyi rendszermenedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime ';elefon Az gkle"él,
ax érvényessége
Bdcsy Rita MTA Kémiai Kutatékézpont Koordindcios és 4381100 2011. 05.
kommunikdciés fémunkatdrs Kommunikdciés Iroda 30904 1484
1025 Budapest, Pusztaszeri ot 59—67.
Bédis Zoltanné Orszdgos Atomenergia Hivatal 75507 916 2011. 05.
feligyeld 1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4. 75311471
70 360 5786
Bokor Gabor Zoltdn Dr. ENODO Tandcsado Kit. 20429 0612 2011. 05.
tandcsadd 1027 Budapest, Fé u. 68.
Boldog Judit BIOPETROL Kornyezettechnikai Kft. 62 551 551 2011. 06.
mindségiigyi vezetd 6726 Szeged, Thokoly v. 85. 62 551 501
30638 1093
Csorkol Laszlé Rosenberger Magyarorszdg Kft. 57 531 601 2011. 05.
mindségirdnyitdsi vezetd 5123 Jdszdrokszdllds, Ipari u. 7. 57 531 301
703135770
Ddm Ferenc Robert Bosch Elekironika Kft. 30900 5737 2011. 05.
mingségigyi mérnok 3000 Hatvan, Ring Kdlmdn ot 5.
Dékany Eva Miniszterelnoki Hivatal 441 2165 2011. 06.
kéztisztviseld 1054 Budapest, Bathori u. 12. 20 375 2861
Doma Istvdn Creodo Bt. 56423 030 2011. 06.
betéti tdrsasdg képviseldje 5000 Szolnok, Kossuth L. 4t 18. 20928 2474
Domotor Attila Masa Mosoddk Kft. 88 406 429 2011. 06.
mindségirdnyitdsi vezetd 8200 Veszprém, Hazgydri u. 1. 30 235 5521
Katona Péterné Kunplast-Karsai Miiszaki MGanyagipari Zrt. 76 562 300 2011. 06.
mindségbiztositdsi vezetd 6100 Kiskunfélegyhdza, Szegedi 0t 66. 76562 350
309557653
Kocsis Robert Laszlo KACO Hungary Ipari és Kereskedelmi Kft. 96562218 2011. 05.
mindségbiztositdsi mester 9143 Enese, Gyari ot 13. 96562212
30486 4773
Mikecz Andrea Nemzeti Autopdlya Zrt. 20 930 8533 2011. 05.
mindségellendrzési osztdlyvezetd 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Molndr Istvan Ferrero Magyarorszdg Kft. 30924 6773 2011.06.
mindségirdnyitdsi vezetd 1138 Budapest, Vdci Gt 175.
Nagy Adém Gyorgy Orszdgos Mérésiigyi Hivatal 458 5800 2011. 06.
fétandcsos 1124 Budapest, Németvolgyi ot 37—39. 3550598
302901723
Parais Aniko PHILIPS Magyarorszdg Kit. 22 536 429 2011.01.
teszttechnikus 8000 Székesfehérvdr, Holland fasor 6. 20574 6232
Zsoldos Péterné DREHER Sorgydrak Zrt. 4329792 2011. 06.
mindségbiztositdsi specialista 1106 Budapest, Jdszberényi it 7—11. 4329838
30 311 9405
EOQ mindségiigyi asszisztens
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az gklevél,
Fax érvényessége
Lukdcs Béla Hivatdsos Onkormdnyzati Tdzoltdsdg 33455012 2016. 02.
szolgdlatparancsnok helyettes 2536 Nyergesijfalu, Szent-Gydrgyi Albert u. 1. 33455144
70 333 9251
Maruzs Annamdria Nordmetal Kit. 204351510 2016. 02.
technologus 3078 Bdtonyterenye, Koztdrsasdg ot 8.
EOQ kornyezeti rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az gklevél,
Fax érvényessége
Borhadth Pal Kingspan Kft. 30748 4221 2011. 06.
mindségiigyi vezetd 2367 Ujhartydn, Horka ddlé 1.
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Tisztelt Olvasoéink!

A Mindség és Megbizhatdsdg rendszeresen kézoli a rendelkezésinkre dllo,
kiilféldi vezetd mindségiigyi szaklapok legfrissebb szdmainak tartalom-
jegyzékét. Ennek alapjén médjukban dll az Onoket kiilondsen érdekls
cikk(ek) eredeti nyelvii mdsolatdt megrendelni, s igy a cikk teljes tartal-
mdval megismerkedni.

Ha valamelyik cim felkeltette érdeklgdésiket a cikk irdnt, kérjiik jeléljék
be a megfeleld Grlap(oko)n megrendelésiiket, és a szdmldzdsi cim meg-
addsdval kiildjék meg faxon vagy postdn az EOQ MNB cimére.

A megrendelt cikkek mdsolatdt a szdmldval (100 Fi/oldal) egyitt pos-
tdzzuk.

MEGRENDELOLAP

Az X-ekkel bejeldlt megrendeldlap(ok) megkiildendd(k):
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B cimre
vagy a 212 7638-as faxszdmra, a kovetkezé adatokkal:

Megrendeld:
Telefon: .....oovoeeeeeeeeeen

Postdzdsi cim:

Szdmldzdsi cim:
(vevd, akinek a szdmla kidllitand6)

A szdmla postdzdsi cime:
(ha eltér az el6zé6t6l)

QUALITY WORLD QUALITY PROGRESS
Volume 32, Issue 6 June 2006 Volume 39, Nummer 6 June 2006
. » Oldalak | Meg- . . Oldalak | Meg-
Cim, szerzé{k) szdma | rendelés Cim, szerz6{k) szdma |rendelés
Where the art is 16-20 Use SPC for everyday work processes 253
Jonathan Tuchner ~ Greg Gruska and Chad Kymal B
Piece by piece 2994 Statistical engineering: A case study
Tony Gray - Stefan Steiner and Jock MacKay 33-39
The big three Simple tools for complex systems
Dave Underwood 25-27 Amar Raja Thiraviam 40-44
Testing times A Community College’s long-term commitment
Sve Alexande 30-33 Susan E. Daniels 4754
Fair enough? Core roles in a strategic quality system
Nick Thorpe 35-39 Ken Imler 57-62
Information highway 4044 What comes first - people or process? 63
Patrick Walsh ~ John F Mathias
Value stream mapping - an introduction 9
I I Tony Manos 646
Volume 32, Issue 7 July 2006 Use DMAIC to enhance your career 70
Cim, szerzéik) Oldalak | Meg- Teresa Whitacre
. szdma_| rendelés Process auditing and techniques 74
Flight plan 1621 J. P Russell -
Terry Gibson, Carl Thomas and Jonathan Howes —
Rubric cube 239
Martin McGuinness -5 Volume 39, N 6 June 2006
Able bodies
. . P Oldalak | Meg-
Agnes Fletcher 28-31 Cim, szerz6(k) szdma rendglés
Great Scots
392-36 Make healthcare lean
Kenneth Clarke Anthony Manos, Mark Sattler and George Alukal 24-30
Back to basics 3842 Bringing lean to the office
Control charis: part three 44-45 Len Tischler 32-38
Making it look over easy
Dave Nelsen 39-44
Volume 32, Issue 8 Augusr 2006 Beyond PDCA — a new process management model
i B Oldalak | Meg- Praveen Gupta 45-52
Cim, szerz6i(k) szdma__| rendelés One size does not fit all
Crash and burn? S. Thomas Foster Jr. 54-61
Alan Field 16-19 Digesting complicated processes 6266
Safe as houses? 20-24 Rocky Baker i
Pandita Louram B The histogram for complex parts 6771
A new direction 2%.31 S.K. Vermani -
Brien Palmer B Earning his stripes 72
Lean and healthy 1538 Arthur W. Brown
Andrew Scotchmer B Deploying the ‘D’ in DFSS 7374
Highest education 4046 Douglas P Mader —
Peter Williams ~ Three R’s for quality professionals 75-76
Create and control 4849 Diane 6. Kulisek i
Martine Benoit - Different, equivalent or both? 77-79
Elaine Allen and Christopher A. Seaman B
Four steps to ensure measurement data quality 9
Robert M. Graham 80-8
Supply chain management remains aerospace challenge 8385
Dale K. Gordon ~
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A Magyar Minoség
legutobbi két szamdanak tartalomjegyzéke

2006. okidber

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A felsGoktatas minGsége és a gazdasag elvardsai —
Polényi Istvan

A felsGoktatds minGségiigye és az Uj felsGoktatasi
torvényi szabalyozas néhany Osszefiiggése —
Prof. Dr. Turcsanyi Karoly

Az onértékelés alkalmazasanak lehet8ségei a hazai
felsGoktatasban — Balint Julianna

Uj kihivasok a HR teriiletén — dr. Nemeskéri Gyula

A hazai HR lehetGségei és fejlddési iranyai —
dr. Poor Jozsef

Enneagram a mindségi szervezetfejlesztés szolgdlataban
— Besnyi Erika

A szervezeti kivaldsag 1j eurdépai fokmérdje — az EFQM
4j 2005 + palyazati folyamata — Csiszar Miklds

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Web-oldalunk tartalmabdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
A Nemzeti MinGség Klub iilése

Megalakult a Nemzeti Regiondlis MinGség Klub
Az EOQ MNB 2006. évi Kozgytilése

BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT
Megalakulasanak 15. évforduldjét iinnepelte
a Macher Kft.

A TARSASAG UJ TAGJAI
Uj belépdk

Bemutatjuk 4j tagjainkat
— International Cert Hungary Kft.
— Nelson Flottalizing Kft.

2006. november

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az emberi tényez$ az irdnyitdsi rendszerekben —
Erdés Zoltan

A felsGoktatasi intézmények mingségkozpontd miikodé-
sének tamogatasa — Fehér Gyorgy — Nehéz Gy6z6

Az EFQM Modell-alapu onértékelés alkalmazasanak
tapasztalatai a felsGoktatdsban — Szabd Kalman

A megfelel§ ellatasilanc-stratégia kivalasztasa —
Hackler Janos

A masodpiaci termékfejlesztés kihivasai — dr. Szakdly
Dezs6 — Berényi Laszlo — Harangozd Zsolt

Mikor versenyel6ny a vallalati kornyezettudatossag? —
Dudas Katalin

Munkavédelmi kockazatértékelés — Spiegel Istvan

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Web-oldalunk tartalmabdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
LAPSZEMLE
Lépések az tiveghazhatds mérsékelésére

A TARSASAG UJ TAGJAI
Bemutatjuk 4j tagjainkat
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