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Az Európai Minõségügyi Szervezet Fõtitkára
Bertrand Jouslin de Noray az alábbi levelet küld-
te a szervezet tagjainak:

Kedves Kollegák!
Fontosnak tartom, hogy ezt az izgalmas hírt

megosszam az EOQ tagjaival.
Õfelsége II. Erzsébet királynõ kegyesen a Kirá-

lyi Oklevél (Royal Charter) megnevezésû kitün-
tetést adományozta a Minõségbiztosítási Intézet
(IQA) számára, így az ENSZ Minõségügyi Világ-
napján, 2006. november 9-én felavatjuk az Okle-
veles Minõségügyi Intézetet. Az Egyesült Király-
ságban egy ilyen kitüntetést csak temérdek ke-
mény munkával lehet kiérdemelni. A mi esetünk-
ben kimutathatóan 6 évre volt szükség ahhoz,
hogy bebizonyítsuk: intézményes fennállásunk a
köz javát szolgálja és mi egy szakmát képviselünk.

Greg Watson értékelése:
„A világméretû minõségügyi mozgalom szem-

pontjából jelentõs mérföldkõ az Oklevél odaíté-
lése a Minõségbiztosítási Intézet részére. Az IQA
a földkerekség legrégibb minõségügyi szerveze-
te, amely a világ minõségügyi társaságai köré-
ben nagy nemzetközi hírnevet vívott ki magá-
nak, mint vezetõ szakmai közösség. Ennek elle-
nére az Oklevél egyedülálló, sajátos módon is-
meri el a minõségügyi szakma létezését, amely
immár egyenértékû minden más elismert szak-
mával (pl. orvosok, jogászok, mérnökök és sta-
tisztikusok). Mindez alapjaiban erõsíti e terület
vonzerejét, és nagy tekintélyt kölcsönöz a szak-
ma mûvelõinek. Az IQA munkatársai szívélyes
gratulációban részesülnek munkájukért, amivel
sikerült kiérdemelniük ezt a megkülönböztetést.
A globális minõségügyi közösség nevében köszö-
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A Királyi Oklevél elismerést kapta az IQA

netet mondunk azért, hogy ’magasra tettétek a
lécet’ és hozzájárultatok a mi fontos munkánk
fényének emeléséhez! Jól csináltátok!”

Az Oklevél adományozását egyfajta ébresztõ-
ként értékelik a brit és a nemzetközi üzleti élet
felé. Egy olyan világban ugyanis, ahol az árver-
seny legtöbbször lehetetlenné válik, éppen a ja-
vak és a szolgáltatások minõsége az, ami lehetõ-
vé teszi számunkra részesedésünk megõrzését a
globális piacon.

Richard Lambert, a Brit Ipari Konföderáció fõ-
igazgatója az alábbiakat emelte ki, amikor meg-
hallotta a hírt:

„A változások korában az Egyesült Királyság
nagy kihívásnak néz elébe és mindent meg kell
tennünk a globalizációból származó lehetõségek
legjobb kiaknázása érdekében. Az árat tekintve
valóban nem versenyezhetünk a feltörekvõ gaz-
daságokkal: Britanniának tehát hozzáadott érté-
ket, továbbá kiváló minõségû árukat és szolgálta-
tásokat kell produkálnia. A 90. születésnapjához
közeledõ IQA megérdemelten kapta a Királyi Ok-
levelet, amely megfelelõ elismerést nyújt nem csak
azért, mert egész idõ alatt a minõségi profil fej-
lesztése iránt kötelezte el magát, hanem azért a
szerepért is, amit ezen, az Egyesült Királyság jö-
võbeli globális sikerei szempontjából életbevágó-
an fontos területen játszott.”

Tudom, hogy Önök - akárcsak mi - tisztában
vannak azzal, hogy a termékek és a szolgáltatá-
sok, illetve azok átadásának minõsége az, ami az
üzleti vállalkozásokat képes megkülönböztetni
versenytársaiktól. Kérem, támogassanak bennün-
ket abban, hogy ez az üzenet eljusson a kis-, a
közepes és a nagyvállalkozásokhoz egyaránt.

Kiváló tisztelettel:
Frank
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Új vagy meghosszabbított érvényû
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ minõségügyi rendszermenedzser

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél
Fax érvényessége

Bácsy Rita MTA Kémiai Kutatóközpont Koordinációs és 438 1100  2011. 05.
kommunikációs fõmunkatárs Kommunikációs Iroda 30 904 1484

1025 Budapest, Pusztaszeri út 59–67.
Bódis Zoltánné Országos Atomenergia Hivatal 75 507 916 2011. 05.

felügyelõ 1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4. 75 311 471
70 360 5786

Bokor Gábor Zoltán Dr. ENODO Tanácsadó Kft. 20 429 0612  2011. 05.
tanácsadó 1027 Budapest, Fõ u. 68.

Boldog Judit BIOPETROL Környezettechnikai Kft. 62 551 551 2011. 06.
minõségügyi vezetõ 6726 Szeged, Thököly u. 85. 62 551 501

30 638 1093
Csörköl László Rosenberger Magyarország Kft. 57 531 601 2011. 05.

minõségirányítási vezetõ 5123 Jászárokszállás, Ipari u. 7. 57 531 301
70 313 5770

Dám Ferenc Robert Bosch Elektronika Kft. 30 900 5737  2011. 05.
minõségügyi mérnök 3000 Hatvan, Ring Kálmán út 5.

Dékány Éva Miniszterelnöki Hivatal 441 2165 2011. 06.
köztisztviselõ 1054 Budapest, Báthori u. 12. 20 375 2861

Doma István Creodo Bt. 56 423 030 2011. 06.
betéti társaság képviselõje 5000 Szolnok, Kossuth L. út 18. 20 928 2474

Dömötör Attila Masa Mosodák Kft. 88 406 429 2011. 06.
minõségirányítási vezetõ 8200 Veszprém, Házgyári u. 1. 30 235 5521

Katona Péterné Kunplast-Karsai Mûszaki Mûanyagipari Zrt. 76 562 300 2011. 06.
minõségbiztosítási vezetõ 6100 Kiskunfélegyháza, Szegedi út 66. 76 562 350

30 955 7653
Kocsis Róbert László KACO Hungary Ipari és Kereskedelmi Kft. 96 562 218 2011. 05.

minõségbiztosítási mester 9143 Enese, Gyõri út 13. 96 562 212
30 486 4773

Mikecz Andrea Nemzeti Autópálya Zrt. 20 930 8533 2011. 05.
minõségellenõrzési osztályvezetõ 1036 Budapest, Lajos u. 80.

Molnár István Ferrero Magyarország Kft. 30 924 6773  2011.06.
minõségirányítási vezetõ 1138 Budapest, Váci út 175.

Nagy Ádám György Országos Mérésügyi Hivatal 458 5800 2011. 06.
fõtanácsos 1124 Budapest, Németvölgyi út 37–39. 355 0598

30 290 1723
Parais Anikó PHILIPS Magyarország Kft. 22 536 429 2011. 01.

teszttechnikus 8000 Székesfehérvár, Holland fasor 6. 20 574 6232
Zsoldos Péterné DREHER Sörgyárak Zrt. 432 9792 2011. 06.

minõségbiztosítási specialista 1106 Budapest, Jászberényi út 7–11. 432 9838
30 311 9405

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél
Fax érvényessége

EOQ minõségügyi asszisztens

Lukács Béla Hivatásos Önkormányzati Tûzoltóság 33 455 012  2016. 02.
szolgálatparancsnok helyettes 2536 Nyergesújfalu, Szent-Györgyi Albert u. 1. 33 455 144

70 333 9251
Maruzs Annamária Nordmetal Kft. 20 435 1510  2016. 02.

technológus 3078 Bátonyterenye, Köztársaság út 8.

EOQ környezeti rendszermenedzser

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél
Fax érvényessége

Borbáth Pál Kingspan Kft. 30 748 4221  2011. 06.
minõségügyi vezetõ 2367 Újhartyán, Horka dûlõ 1.
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Volume 32, Issue 6 June 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Where the art is
Jonathan Tuchner 16–20

Piece by piece
Tony Gray 22–24

The big three
Dave Underwood 25–27

Testing times
Sue Alexander 30–33

Fair enough?
Nick Thorpe 35–39

Information highway
Patrick Walsh 40–44

Volume 32, Issue 7 July 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Flight plan
Terry Gibson, Carl Thomas and Jonathan Howes 16–21

Rubric cube
Martin McGuinness 23–25

Able bodies
Agnes Fletcher 28–31

Great Scots
Kenneth Clarke 32–36

Back to basics 38–42
Control charts: part three 44–45

QUALITY WORLD

Volume 32, Issue 8 Augusr 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Crash and burn?
Alan Field 16–19

Safe as houses?
Pandita Louram 20–24

A new direction
Brien Palmer 26–31

Lean and healthy
Andrew Scotchmer 35–38

Highest education
Peter Williams 40–46

Create and control
Martine Benoit 48–49

A Minõség és Megbízhatóság rendszeresen közöli a rendelkezésünkre álló,
külföldi vezetõ minõségügyi szaklapok legfrissebb számainak tartalom-
jegyzékét. Ennek alapján módjukban áll az Önöket különösen érdeklõ
cikk(ek) eredeti nyelvû másolatát megrendelni, s így a cikk teljes tartal-
mával megismerkedni.

Ha valamelyik cím felkeltette érdeklõdésüket a cikk iránt, kérjük jelöljék
be a megfelelõ ûrlap(oko)n megrendelésüket, és a számlázási cím meg-
adásával küldjék meg faxon vagy postán az EOQ MNB címére.

A megrendelt cikkek másolatát a számlával (100 Ft/oldal) együtt pos-
tázzuk.

Az X-ekkel bejelölt megrendelõlap(ok) megküldendõ(k):
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B   címre
vagy a 212 7638-as faxszámra, a következõ adatokkal:

Megrendelõ: .......................................................................................
Telefon: ................................

Postázási cím: .....................................................................................

Számlázási cím: ..................................................................................
(vevõ, akinek a számla kiállítandó)

A számla postázási címe: ....................................................................
(ha eltér az elõzõtõl)

Tisztelt Olvasóink!
M E G R E N D E L Õ L A P

QUALITY PROGRESS

Volume 39, Nummer 6 June 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Make healthcare lean
Anthony Manos, Mark Sattler and George Alukal 24–30

Bringing lean to the office
Len Tischler 32–38

Making it look over easy
Dave Nelsen 39–44

Beyond PDCA – a new process management model
Praveen Gupta 45–52

One size does not fit all
S. Thomas Foster Jr. 54–61

Digesting complicated processes
Rocky Baker 62–66

The histogram for complex parts
S.K. Vermani 67–71

Earning his stripes
Arthur W. Brown 72

Deploying the ‘D’ in DFSS
Douglas P. Mader 73–74

Three R’s for quality professionals
Diane G. Kulisek 75–76

Different, equivalent or both?
Elaine Allen and Christopher A. Seaman 77–79

Four steps to ensure measurement data quality
Robert M. Graham 80–82

Supply chain management remains aerospace challenge
Dale K. Gordon 83–85

Volume 39, Nummer 6 June 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Use SPC for everyday work processes
Greg Gruska and Chad Kymal 25–32

Statistical engineering: A case study
Stefan Steiner and Jock MacKay 33–39

Simple tools for complex systems
Amar Raja Thiraviam 40–44

A Community College’s long-term commitment
Susan E. Daniels 47–54

Core roles in a strategic quality system
Ken Imler 57–62

What comes first - people or process?
John F. Mathias 63

Value stream mapping - an introduction
Tony Manos 64–69

Use DMAIC to enhance your career
Teresa Whitacre 70

Process auditing and techniques
J. P. Russell 71–74
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• hatósági (magyar és külföldi hatóságok) és ta-

núsító (ISO 9001) auditok;
• code-share auditok (amikor a Malév repülõgé-

pe teljesíti a szerzõdött járatot);
• partner-auditok (társasági szintû vevõk

auditjai).

A külsõ auditok nyelve mindig az angol, ami
nem csak jó szakmai felkészültséget igényel, ha-
nem megfelelõ szintû kommunikációs készséget
is. A külföldi célállomásokon szerzõdött karban-
tartók auditjához többnyire kapcsolódik a Malév
specifikus követelmények és eljárások megszer-
zésére ill. ismeret-felújításra irányuló oktatása is,
amelyet döntõen az auditorok végeznek.

Az auditok mellett a szolgáltatási és az üzemel-
tetési monitoring fontos eszköze a minõségirányí-

tásnak, amelynek a mûködtetése igazi csapatmun-
ka. A területek által mért paramétereket a minõ-
ségbiztosítási szervezet összegyûjti, feldolgozza és
elõzetesen értékeli, majd koordinálja a szükséges
javító, illetve megelõzõ intézkedéseket a vezetés
megfelelõ szintjeinek bevonásával.

A minõségirányítási szervezet tevékenyen részt
vesz a MALÉV Zrt. minõséggel kapcsolatos célki-
tûzéseinek meghatározásában és megvalósításá-
ban, amelyek igazodnak a társasági stratégiához
és célokhoz. A minõségirányítás egy folyamatos,
lépcsõzetes fejlesztési koncepció mentén mûkö-
dik, amelynek további fejõdését a minõségirá-
nyítás haladónak tekintett eszközeivel és a tár-
saság lehetõségeinek figyelembevételével hatá-
rozzák meg.

2006. október

SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
A felsõoktatás minõsége és a gazdaság elvárásai –

Polónyi István
A felsõoktatás minõségügye és az új felsõoktatási

törvényi szabályozás néhány összefüggése –
Prof. Dr. Turcsányi Károly

Az önértékelés alkalmazásának lehetõségei a hazai
felsõoktatásban – Bálint Julianna

Új kihívások a HR területén – dr. Nemeskéri Gyula
A hazai HR lehetõségei és fejlõdési irányai –

dr. Poór József
Enneagram a minõségi szervezetfejlesztés szolgálatában

– Besnyi Erika
A szervezeti kiválóság új európai fokmérõje – az EFQM

új 2005 + pályázati folyamata – Csiszár Miklós

A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI
Web-oldalunk tartalmából

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
A Nemzeti Minõség Klub ülése
Megalakult a Nemzeti Regionális Minõség Klub
Az EOQ MNB 2006. évi Közgyûlése

BEMUTATJUK A SZAKMA KIVÁLÓSÁGAIT
Megalakulásának 15. évfordulóját ünnepelte

a Macher Kft.

A TÁRSASÁG ÚJ TAGJAI
Új belépõk

A Magyar Minõség
legutóbbi két számának tartalomjegyzéke

Bemutatjuk új tagjainkat
– International Cert Hungary Kft.
– Nelson Flottalízing Kft.

2006. november

SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
Az emberi tényezõ az irányítási rendszerekben –

Erdõs Zoltán
A felsõoktatási intézmények minõségközpontú mûködé-

sének támogatása – Fehér György – Nehéz Gyõzõ
Az EFQM Modell-alapú önértékelés alkalmazásának

tapasztalatai a felsõoktatásban – Szabó Kálmán
A megfelelõ ellátásilánc-stratégia kiválasztása –

Hackler János
A másodpiaci termékfejlesztés kihívásai – dr. Szakály

Dezsõ – Berényi László – Harangozó Zsolt
Mikor versenyelõny a vállalati környezettudatosság? –

Dudás Katalin
Munkavédelmi kockázatértékelés – Spiegel István

A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI
Web-oldalunk tartalmából

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
LAPSZEMLE
Lépések az üvegházhatás mérsékelésére

A TÁRSASÁG ÚJ TAGJAI
Bemutatjuk új tagjainkat


