BESZAMOLO

Az 1SO 9000 Forum 2006. évi Konferencidgja

A Magyarorszagi Tanusitott Cégek XIII. Nem-
zeti Konferencidjiat 2006. szeptember 14-15-én
Balatonfiireden rendezték. A konferencia mottd-
jaul a ,Versenyképesség — Versenystratégidk” jel-
mondat szolgdlt.

Az Eurdpai Unidhoz valé tartozdsunk eddigi
tapasztalatai és az 1j EU-s koltségvetési ciklus ki-
hivésai még egyértelmiibbé tették, hogy hazdnk
csak a versenyképesség allandé novelésével és
it6képes versenystratégidk birtokdban képes a
felemelkedésre és a vilagpiaci érvényesiilésre. A
XIII. Nemzeti Konferencia programja ennek a gon-
dolatnak a jegyében keriilt 6sszeallitasra.

A konferencia programjdnak kialakitdsakor az
is fontos szempont volt, hogy — mint az utébbi
években minden alkalommal - az egyes dgazatok
(ipar, egészségligyi €s szocialis ellatas, kozokta-
tds) sajat specifikus kérdéseiket is megvitathas-
sak a résztvevok.

Az el6addk kozott megtaldltuk a minGségfejlesz-
tésben sikereket elért szakembereken kiviil a tant-
sitd szervezetek képviseldit is. A 47 elGaddst vagy
azok kivonatat, a 260 oldalas konferenciakiad-
vanyt mind a 350 résztvevd kézhezkapta. A szak-
mai program mellett kulturalis- és sportesemé-
nyekre is sor keriilt. A vacsora mell6l nem hidnyoz-
hatott a tavaly mar nagy sikert aratott tombola sem.

1. Ipari és Szolgaltaté Agazat

Rozsa Andrds, az ISO 9000 Férum elndke ko-
szontGje utan Matolcsy Jdnos, a KPMG EU és Kor-
madnyzati Csoport Igazgatéja a ,, Stratégiai tervezés
és megkozelités fontossaga az EU-s pénz- forrasok
felhasznaldsdban” cimii el6addsdban rdvildgitott a
stratégia jelentGségére. A stratégia a ,,tabornokok
terve”, azaz feliilrél lefelé torténd tervezést jelent.
Ebbdl adédodan a stratégiai tervezés a kozigazga-
tds megujitdsdnak fontos eszkoze. A 2007-2013 ko-
zOtti operativ programok — a tervek szerint —az ed-
digieknél sokkal inkdbb stratégiai jellegtiek lesz-
nek. Az el6adé nemzetkozi kitekintésként megem-
litette az 1997-es ir tervezési torvényt, amely a mi-
niszterek felelGsségévé teszi a stratégia meghata-
rozasat (Guidelines for Ministers, Guidelines for
Secretariats). A Miniszterelnoki Hivatal 2005-ben
elkészitette a kormdnyzati stratégiaalkotds kove-
telményrendszerét, amely lehet6vé teszi a korab-

bi, eltéré mélységii és nehezen 6sszehasonlithatd
stratégidk helyett az egységes jelleget mutato stra-
tégidk kidolgozasat. A stratégia szerkezete a hely-
zetelemzéstdl kezdve a SWOT elemzésen, jovEké-
pen, alternativak kidolgozasan at a konkrét célki-
tlizéseken, a sziikséges eszk6zok meghatarozasan,
a pénziigyi terveken és a megvaldsitds monitoro-
zasan keresztiil az elGzetes, a kozbensd és az uto-
lagos értékelést is tartalmazza.

A tovabbiakban Rajnai Gdbor, az Orszdgos Te-
riiletfejlesztési Civil Egyeztet6 Férum elnoke tar-
tott elGadast a ,, Térségi versenyképesség és ennek
partnerségi aspektusai” cimmel, majd Sziigyi
Gyorgy, az EUROMENEDZSER vezérigazgatdja ,,A
fejlesztési polusok versenystratégiainak szerepe
ma és holnap” cim{ el6addsdban a téle megszo-
kott sokoldaluisaggal és videofilmekkel kototte le
a hallgatdsag figyelmét.

Zrupko Jdnos a Tanusitok Szakmai Klubjanak
képviseletében (DNV, EMI-TUV Bayern, SGS, TOV
InterCert) beszamolt a TASZK 4j tanusitdsi stra-
tégidjarol. 2006. junius 1 utdn ingyenes TASZK
tanusitvanyt is kiadnak az ISO 9001:2000 tantsi-
tdsokhoz, és ugyanezt tervezik az ISO 14001-re,
ill. az OHSAS-ra is.

Ezutan Rozsa Andrds szamolt be a minGség-
irdnyitasi vezet6k korében végzett felmérés ta-
pasztalatairdl, valamint az ISO 9000 Férum 4j
stratégidjardl. (A felmérésrdl részletes beszamold
jelenik meg az MM egy késGbbi szamaban.)

Az els6 nap délelétti el6adasai és komoly szak-
mai megbeszélései utan varatlan, tinnepélyes ke-
retek kozott zajlé eseményre Kkeriilt sor. Rdzsa
Andrds elérzékenyliilve tdjékoztatta a jelenlévs
nagyszamu hallgatésagot, hogy lelkes, dldozat-
kész évek munkdja utdn Dr. Tar Jdzsef, az ISO
9000 Férum titkara nyugdijba vonul 2007. janu-
ar 1-t6l. Zenés, fényképekkel illusztrdlt besza-
moldt lathattunk arrdl, hogy a mindenki altal
tisztelt Dr. Tar Jozsef az elmult 13 év soran
milyen tevékenységeket végzett, milyen kiemel-
kedd sikereket ért el. Kozvetlen munkatarsai
meleg szavakkal, viragcsokrokkal koszonték meg
munkdjat. Az EOQ MNB Vezetfsége és tagjai,
valamint a mingségiigyben dolgozdk nagy csa-
lddja nevében mi is kivdnunk e remek ember-
nek, kitind munkatarsnak megérdemelt alkotd
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pihenést, sok szép évet csalddja, gyermekei,
unokai korében!

A Konferencia els6 napjanak ebéd utdni része
jol sikeriilt szakmai miihely volt. A délutani vita-
férumon arrdl véltottunk gondolatokat Kormdny
Tamds moderalasaval, hogy ,,Mit tehetiink a mi-
ndség méltd rangjanak helyredllitdsaért?” Ilyen ko-
tetlen megbeszélésekre, a tapasztalatok megosz-
tdsdra, a vélemények titkoztetésére a tovabbiak-
ban is nagy sziikség lenne. Vilagossd valt, hogy
formalni kell a ,felhasznaldi tabor” szemléletét,
de ehhez a szakmabelieknek is szamos szemlélet-
beli kérdést kell pontositaniuk a kialakult gazda-
sagi koriilményeknek megfelel6 alkalmazkodas
fliggvényében.

2. Kulturalis program

Az immar hagyomdnyos tekebajnoksagot és a
tihanyi orgonahangversenyt nagy érdeklddés ki-
sérte. (Erdekességképpen: az orgonamiivész
orommel hallotta, hogy ,ISO-soknak” tart koncer-
tet, mert ndluk is éppen most vezetik be a ming-
ségiranyitdsi rendszert). A vacsorat tombola, majd
tanc kovette.

3. Ipari és Szolgaltat6é Agazat ,,A” és ,B”
szekcio

A péarhuzamosan zajlo szekciokban részben a
folyamatok mérése, a folyamatmenedzsment, és
a vevGkozpontian szervezett folyamatok témakor-
ben, részben az onértékelések, kivalésdg-model-
lek alkalmazasaval kapcsolatos nemzetkozi és
hazai tapasztalatok témakorben hallhattunk eld-
addsokat (amelyekbdl az MM késGbbi szamaiban
megjelentetiink néhdnyat).

A | B” szekcidéban az onértékelés és a kivaldsag
Osszefliggéseinek a legtijabb tapasztalatai kertil-
tek megvilagitasra. JelentGs 1j, ,,els6kézbdl kapott”
informdciok hangzottak el arrél, hogy az EFQM
Kivalosag Modell szerinti 6nértékelések alapjan
milyen dijak érhetSek el a kiilonb6z6 szinteken,
valamint az Gjabb értékelési szempontokrdl, a ,Ki-
valésdg” megkozelitésérdl. Sugdr Karolina els-
adasa mellett érdekes szakmai fejtegetést hallhat-
tunk Paul Gemoets urtél az EFQM képviseleté-
ben. Részletes informacidékat kaptunk a nydron
megalakult ,,Szovetség a Kivdldsagért” kozhasz-
nu egyesiiletrdl és a miikodési, egylittmiikodési
elképzelésekrdl is.

4. VIII. Egészségiigyi és Szocialis
Agazati Konferencia

A versenyképesség az egészségiigyi és szocidlis
szolgaltatasban is egyre erételjesebben jelenik meg

(a nagy érdeklddést az is mutatta, hogy potszéke-
ket kellett bevinni a terembe). Szy Ildiké osztaly-
vezet6 (Egészségligyi Minisztérium) beszamolt a
szakmai iranyelvek, protokollok készitésének el-
jarasrendjérol — 23/2006. (V.18.) EiiM rendelet —
, amely az Egészségiigyi Kozlony 2006. évi 10.
szamdaban kozzétételre kertilt. 2005-2006. évek-
ben Gsszesen 264 szakmai iranyelv, protokoll ké-
sziilt el és jelent meg az Egészségiigyi Kozlony CD
mellékletében.

A tovdbbiakban a kompetenciafejlesztés fon-
tossagarol, az apolasi munka 4j elemeirdl, a md-
tékben végzett benchmarkingrdl, az egyéni fej-
lesztés specialis eszkozeir6l, a csoportmunkardl
hallhattunk el6adasokat. Délutan keriilt sor a
benchmarking mini-tréningre, amelyen Mikd
Gyorgy moderalasaval a Jésa Andrds Kérhaz, a
Kenézy Gyula Korhaz, a Szent Imre Kérhaz, a
Zala Megyei Kérhdz, a Humdénsegit6 és Szocidlis
Szolgalat (Mezdberény) kérlap-revizidjaval kap-
csolatos eredményeket hasonlitottdk Ossze. A
,Pilot projekt” jelentGs sikert ért el, és javaslatai,
valamint a vita sordn megfogalmazott észrevéte-
lek, djabb informdcidk igazoltdk, hogy ezek a
modszerek az egészségiigyben jol haszndlhatok,
noveli a team-épités lehetSségét, kozos szemlé-
letet eredményez és biztosithatja a folyamatos
fejlédést.

5. VI. MinGOségfejlesztés a
Kozoktatasban Konferencia

A teljesitménymenedzsment, az 6nértékelés, az
intézményfejlesztés, a kulcsindikdtorok alkalma-
zasa a kozoktatasban is meghatdrozo fontossagu.
Az élenjaro szervezetek képviselSi tobbek kozott
beszamoltak arrdl, hogy hogyan hatott az intéz-
ményi onértékelés az intézmény pedagodgiai fej-
leszt6 munkajara.

Osszefoglal6 értékelés

Gratulalunk a szervezGknek a szinvonalas, em-
lékezetes rendezvényhez. A konferencia rendki-
viil sok 4j informdcidt, hasznos ismeretet nyuj-
tott még azok szamara is, akik évek ota foglal-
koznak mindségligyi kérdésekkel, vagy tantsi-
tott szervezetekben dolgoznak. Ugyanakkor ki-
vanatos lenne a résztvevek korének bévitése ugy,
hogy az eddiginél nagyobb mértékben jelen le-
gyenek a tanusitdst még nem szerzett kis- és
kozépvallalkozasok képviselGi, valamint (akar
tanusitott, akdr nem tanusitott) nagyvdallalatok
elsGszamu vezet6i is.

Szegedi Erzsébet
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Nyiregyhazan ilésezett

a Nemzeti Minéség Klub

Szeptember 5-én a nyiregyhazi Lugas Szallo-
dédban, a Nyiregyhdzi Tavhdszolgaltato Kft. ven-
dégeként tartotta meg idei harmadik {ilését a Nem-
zeti MinGség Klub.

Schleiffer Ervin, a klub elnoke az 6sszejovetelt
az Gszi minGségligyi rendezvények nyitanyanak
nevezte és megkoszonte a vendéglatdk alapos el6-
készit6 munkajat.

Gerda Istvdn, a Nyirtavhd Kft. tigyvezetG igaz-
gatodja bevezetdjében hangsulyozta, hogy a klub-
ilés idGzitése nem véletlen, hiszen ezidGtajt {in-
nepli a varos a tdvhdszolgéltatds 40. évforduld-
jat. Ezért is 6rom szamdra a megjelentek magas
létszama.

A cég elsG szamu vezetlje bevezetd elGadasa-
ban ismertette a szervezet legfontosabb paramé-
tereit. Megtudtuk, hogy mintegy 16 ezer lakas-
ban élvezhetik az altaluk nyujtott szolgdltatast.
Koziileti fogyasztdik szama 950. Fiitott 1égtérfo-
gatuk 3.745 lm®. 2005-ben a 152 fGs kollektiva
2.840 MFt arbevételt produkalt.

A szervezeti felépités bemutatdsat a tobbéves
hagyomanyra épiil§ stratégiai tervezés folyama-
tanak ismertetése kovette.

A klubtagok megismerték a szervezet kulcsfo-
lyamatait (marketing, mdszaki fejlesztés, pénz-
ligyi megvaldsitds, human er6forrds fejlesztés)
és legfontosabb jellemz§it. Ezeket az tligyvezets
ekként summazta: minGség, hatékonysag, veve-
kozpontusag.

Az emberi eréforras fejlesztés négy f6 teriilete
a Nyirtdvhé Kft.-ben: kompetencia-alapu képzés,
bevonas-felhatalmazas, kommunikacio, 6sztonzés.

A cég valamennyi munkatdrsa biiszke a 2003-
ban szolgaltatéi kategoridban elnyert Nemzeti
Mindségi Dijra, a 2004-ben kapott Recognised for
Excellence eredményre, illetve arra, hogy az idén
az Eurdpai Kivalésag Dij dontGjébe jutottak.

Kérdésre valaszolva Gerda Istvan elmondta,
hogy a tulajdonossal valé egyiittmiikodésiik kiva-
16, s mindent megtesznek azért, hogy monopol-
helyzetiik ellenére a fogyasztdk is korrekt part-
nernek tekintsék a Nyirtavhd Kft.-t.

Toth Illés miszaki igazgato a szervezet legfon-
tosabb erdsségeit mutatta be a pdlydzati vissza-
jelzések alapjan. Tiz éve kezdtek el TQM eszko-
zOket alkalmazni, s az 6nértékelést, mint modszert
2001-t6] hasznaljak.

A csapat biiszke arra, hogy mindségirdnyitasi
és kornyezetkozpontt iranyitasi rendszeriiket in-
tegralt formdban és igen eredményesen miikod-
tetik.

JOl strukturaltan, 6sszehasonlitisos modszer-
rel ismerkedtiink meg a 2003. évi NMD, az egy
évvel késébbi R4E és az idei EFQM dontds palya-
zat visszajelzéseivel. Tobb olyan pozitiv példat
lathattunk, amikor a NMD fejlesztendd teriiletként
megjelolt tevékenységeit sikeriilt kijavitani, és az
mdr er8sségként jelenhetett meg az idei EFQM-es
visszajelzésben. A cég vezetése kiilondsen biiszke
arra, hogy munkatdrsaik minden szinten maga-
san motivaltak és elkotelezettek a Nyirtavhé Kft.
irant.

A programnak megfelel6en Schleiffer Ervin
elndk a Nemzeti MinGségi Dij Nagykoveteinek
megvalasztdsat kezdeményezte. Ismertette az ed-
digi 12 nagykovet elGzetesen egyeztetett allas-
pontjat, majd felkérte Sugdr Karolindt az idei hat
jelolt rovid bemutatasdra. Az iilés rovid sziinettel
és a szavazdssal folytatodott.

Dr. Pdjer Jdnosné mindségiigyi vezets elGada-
saban a ,Nyirtavhés” jo gyakorlatok koziil ismer-
tetett néhdnyat. Kiemelte a vezetés szerepét a
véllalati kultira alakitasdban, majd a fogyasztd-
koézponttsagrol és a folyamatos fejlesztésrdl be-
szélt. A dolgozdkkal kapcsolatban igen jo gyakor-
latnak bizonyult a javaslattételi rendszer miikod-
tetése. Az EFQM értékelS szakemberei igen elis-
merden szoltak a tarsasdgon beliili és az azon ki-
viili kommunikdaciérdl

Hovdnszki Jozsefné, a partnerkapcsolatok osz-
talyvezetGje az tgyfélkapcsolatok fejlédését he-
lyezte mondanddja kézéppontjaba. Megemlitett
néhany kiilonlegességet, amely a nyiregyhdziak
tevékenységét egyedivé teszi (pl. fogyasztoi hé-
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kozpontok kiépitése, NYITAS projekt, melegviz-
mérdk hitelesitése, gdzmotoros er6mivek fejlesz-
tése). A NYITAS program kornyezetvédelmi ered-
ményeit elsGsorban a fiistgdz- és szénmonoxid
kibocsatds csokkentése fémjelzi. Az osztédlyveze-
t6 a cégnél folyd benchmarking kiterjesztését az
onértékelési tevékenység fontos hozadékdnak ne-
vezte.

Megyeri Jozsef a szavazatszed$ bizottsag ve-
zetGje bejelentette, hogy a Nemzeti Mindségi Dij
Nagykovete voksolds eredményes volt. Mindenki
érvényesen szavazott. Nagykovetté vdlasztdsuk al-
kalmdval gratuldlt Szodi Sandornak és Gerda Ist-
vdnnak.

Sugdr Karolina aktudlis tdjékoztatdjadban arra
kérte a klubtagokat, hogy az idei év végéig linne-
peljiink egyiitt és komolyan.

A klub szakmai programfelelGse tdjékoztatott
arrol, hogy az idén 4 4j kategéridban lebonyoli-
tott Nemzeti MinGségi Dij értékelései befejezbd-
tek, s folyik a dijbizottsdgi anyag Osszedllitdsa.
Dijatadas november 7-én, az Eurdpai Kivaldsag

Bemutatjuk a 2006. évi

Nagykoveteit

Sz6di Sandor
Iparfejlesztési Kozalapitvany Magyar
MinGségfejlesztési Kozpont, mindségszakérté

» Aktivan dolgozik a Nemzeti MinGség Klub mun-
kajanak el6készitésében, a tevékenység doku-
mentalasaban és népszertisitésében. Egyik kez-
deményezdje volt a junius végén megalapitott
Nemzeti Regiondlis MinGség Klubnak.

e Tarsadalmi tevékenységéért a Magyar MinGség
Tarsasag emlékérmét kapta.

* 2001 6ta a Magyar MinGség és a MinGség és
Megbizhatésag szerkesztGbizottsagi tagja. A két
lapban rendszeresen népszertisiti az onértéke-
lést és a minGségi dijakat.

e 10 éves ISO 9000 Férum tagsdga alatt az or-
szagos konferenciak visszatérG elGaddja, a két
mindségligyi szervezet egylittmiikodésének el-
kotelezett hive.

e A Magyar MinGségfejlesztési Kozpont tagjaként
,munkakori tevékenységet meghaladé médon”

Dijak 4taddsaval egyidGben lesz a Vasuttorténeti
Parkban.

Orommel tajékoztatott arrél, hogy megalakult
a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet.
A szovetség az EFQM Nemzeti Partner Szerveze-
te, amelyben a 12 alapit6 tag mellé varjuk tovab-
biak jelentkezését.

November 6-an a Parlamentben lesz a Nemzeti
Mindségi Dij alapitdsa 10 éves évforduldjanak és
Shiba professzor magyarorszagi 20 éves tevékeny-
ségének az iinneplése, valamint az EFQM buda-
pesti Forumara érkez6 vendégek koszontése. A
november 7-i nap programjabdl a délutdni EFQM
dont8sok koszontését, az esti Gala-vacsorat, va-
lamint a magyar és eurdpai dijazottak tinneplését
emelte ki. Shiba professzor nagy érdeklGdéssel
vart beszéde november 8-an délel6tt hangzik el.

Dr. Tar Jozsef, az ISO 9000 Férum titkara szer-
vezete XIII. Nemzeti Konferencidjara hivta fel a
figyelmet, amelynek idei jeligéje: ,versenyképes-
ség — versenystratégiak”.

Szodi Sdndor
Nemzeti Minoségi Dij

végzi a Nemzeti Mindségi Dij népszer(sitését.
Nagy szerepe van abban, hogy az onértékelés
non-profit szervezetek (egészségiigy, renddr-
ség) korében is egyre jobban terjed. Kezdemé-
nyezdje és egyik el6addja az egészségiigyi szer-
vezetek részére kifejlesztett onértékelési tré-
ningnek. Ertékel regionélis mindség dijas,
ITASA-Shiba Dijas és Nemzeti MinGségi Dijas
palyazatokat.

Gerda Istvdn
Nyiregyhdzi Tdvhdszolgéltatd Kft.
lgyvezetd igazgato

* Kozremiikddésével a Tavhiszolgaltatdk kozott
els6ként alakitottdk ki mindségirdnyitdsi rend-
szertiket.

e Meghatdroz6 érdeme volt a Nyirtdvhé Kft.-n
beliili 6nértékelési munka megkezdésében, s a
2003. évi Nemzeti Mindségi Dij gy6ztes palya-
zat elkészitésében.
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* A tdrsasdg ligyvezet§ igazgatdjaként aktivan
bekapcsolodott a Recognised for Excellence
palyazat elkészitésébe. 2004. évi magyar nyel-
vl palyazatukkal Recognised for Excellence el-
ismerést szereztek.

* A Nyirtavhé Kft. 2006-ban az Eurdpai Kivalo-
sag Dij dontGjébe jutott.

» El6addsok tartdsdval nagyban hozzdjarult a Ki-
valosag Kultira cégen beliili és azon kiviili ter-
jesztéséhez. A Debreceni Orszdgos MinGségiigyi
Konferencidk aktiv és rendszeres résztvevdje,
elGaddja.

Szodi Sdandor

XV. Magyar Minoség Het

2006. november 27-29. — Hotel Mercure Buda

A mindség szerepe az ,,Uj Magyarorszag” programjdaban

A MinGség Hetek hagyomanyos szerepe, hogy
attekinti a szakma aktudlis problémadit és varhaté
fejl6édési irdnyait. Az immar 15. alkalommal, is-
mét a mindségiigyi tdrsszervezetekkel kozosen ren-
dezett szakmai féorum tematikajanak kialakitasa-
kor kétfajta tendenciaval szembesiiltiink. Az egyik
az, hogy a hagyomanyos ,,minGségiigy” teriiletén
ma mar alig lehet az djdonsag erejével hatd, szé-
leskorti érdeklGdést keltG ismereteket kindlni.

A masik véltozds viszont nagyon lényeges: az
orszag gazdasagi-tarsadalmi politikdja fordulo-
ponthoz érkezett, az Uj Magyarorszag fejlesztési
tervben meghirdetett reformok mas preferencia-
kat tliznek ki, megvaldsitdsukra mas szervezetek
létesiilnek és mas modszereket is alkalmaznak.

Mindez kihat a mingségpolitikdra, a minGség-
szervezetek miikodésére, valamint azoknak a szak-
embereknek munkdjdra is, akik a végrehajtasban
létrehozzdk az eredményeket.

A konferencia programjanak 6sszeallitdsakor
tehat arra torekedtiink, hogy a résztvev6k megis-
merjék a kormdnyzat reformtorekvéseit és ben-
niik a versenyképesség erGsitésére, az ligyfelek
jobb kiszolgalasdra, elégedettségiik novelésére
irdnyuld szandékot (egészségligy, oktatas, kozigaz-

gatds, védelmi szervezetek), valamint az ezek szol-
galataba allitandé tevékenységeket a kozigazga-
tas, az intézmények, a gazdasag, a civil szféra stb.
részérdl. Erre nézve bGséges municid all rendel-
kezésre, amit pl. a Kivalosagi napon elhangzd, az
EFQM budapesti eurdpai konferencidjanak ered-
ményeit is tiikr6z6 beszamolok bizonyitjak.

A programrdél b6vebben a Magyar MinGség Tar-
sasdg portaljan tdjékozédhatnak — www.quality-
mmt.hu

Hagyomanyainknak megfelel6en a MinGség
Héten - a konferenciaval parhuzamosan — kidlli-
tason mutatjuk be a Magyar MinGség Haza palya-
zat kiemelkeds termékeit és szolgdltatasait.

Az ezévi palyazataink, ,Az Ev Iranyitasi Rend-
szermenedzsere 2006.”, ,Magyar MinGség Portal
Dij 2006.”, ,Magyar MinGség e-oktatas Dij 2006.”
eredményének kihirdetésére és a dijak dtaddsdra
az EFQM Forum zar6 ceremodnidjat kovetden,
2006. november 8-4n — a MinGségiigyi Vildgna-
pon —, a Mtivészetek Palotajaban kertil sor.
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