Fokuszban a kozlekedés

A kozlekedésben a mingség fogalma rendkiviil
Osszetett, komplex értelmezést kap. A szolgalta-
tdsok minGségének fogalmdabdl levezethetd vevsi
elégedettségen tul szamottevd stllyal esnek latba
a kozlekedés direkt aspektusain kiviil esd, a ter-
mészeti és a szocio-6kondmiai kornyezettel kap-
csolatos hatdsok. A kozlekedésnek a természeti
kornyezetre gyakorolt karos hatasa kdzismert, ami
bizonyos hatarértéken tul még egy kedvezs vevéi
elégedettség mellett sem kovethetS gyakorlat.
Ugyanugy a tarsadalmi-gazdasagi szempontok so-
kasaga (munkahelyek, iskolak, hivatalok stb. meg-
kozelithetGsége, gazdasdgi infrastruktura kiépi-
tettsége, gazdasagos miikodtetés) dontSen befo-
lyasolja egy kozlekedés-tipusu szolgdltatds mind-
ségének megitélését. Magyarorszagon a 90-es
években bekovetkezett gazdasdgi modellvaltds, az
eurdpai integracié Uj kihivasok elé allitottdk a
magyar gazdasdgot, ezen beliil a kozlekedési dga-
zatot is. Az Eurdpai Unio6 szamos jogszabalya allit
mindséggel kapcsolatos kovetelményeket a koz-
lekedési dgazat szerepldi elé.

A minGségi kihivas a hazai kozuti személyszal-
litas tertiletén miikodé vallalkozasokat is érintet-
te, azonban ezek a vallalkozasok — jellegiikb6l
kovetkezGen — a valds piaci kényszer hidnydban
csak sajat elhatarozasuk szerint lattak hozza mi-
n@ségirdnyitdsi rendszeriik kiépitéséhez. A sze-
mélyszallitasi szolgaltatdsokkal szemben tdmasz-
tott egyéni igények (komfort, atszalldsi lehetdség,
sebesség stb.) heterogének, ezzel szemben a koz-
szolgdlati kozlekedés dltaldban egy meghatdrozott
tipusd szolgaltatast tud nytjtani, mikézben az
utasok nagy csoportjdnak nincs is mds alternati-
véja a helyvaltoztatashoz.

Mindezt figyelembe véve jelentls eredménye-
ket mondhatnak magukénak a magyar személy-
szallitas nagy hanyadat lefedd VOLAN tarsasagok.
A VOLAN térsaségok alaptevékenysége a helyko-
zi és helyi kozforgalmu utazdsi igények mennyi-
ségi és minGségi kielégitése, amelynek révén nagy
és hatékony szervezetként, megbecsiilt részévé
véaltak az orszadg gazdasagi-tarsadalmi életének.
Napjainkban a 24 &llami tulajdont, személyszal-
litast végz8 VOLAN tarsasdg mindegyike rendel-
kezik mdr ISO 9001:2000 alapu mindségiranyi-
tasi rendszerrel. A kornyezetvédelmi szempontok

elStérbe keriilésével a tarsasdgok 50%-a megsze-
rezte az ISO 14001 alapt kdrnyezetiranyitasi rend-
szer tanusitdsdt. A vdllalatirdnyitdsi rendszerek
fejlédésének koszonhetGen mar két tarsasagnal is
miikodik OHSAS 18001 munkahelyi, egészségvé-
delmi és biztonsagtechnikai szabvany szerinti
rendszer. A kiilonb6z6 szabvadnyok kovetelményeit
altalaban integralt iranyitasi rendszerbe foglaljak
a tarsasagok.

A repiilési ipardgban a kezdetektdl fogva ki-
emelt fontossagu volt a minGség, és ezzel szoros
kapcsolatban — mint alapkovetelmény — a repiilés
biztonsaga. A utébbi évtizedben ennek a jelents-
sége nem csak megndtt, hanem intézményesen —
azaz mind a hatésagok, mind a repiilés kiilonbo-
z6 szervezetei dltal el6irt kovetelmények szintjén
—is meghatarozdva valt. A légitarsasag szempont-
jébdl ugyanakkor a mindségiigyi rendszer kiala-
kitasa nem csak egy teljesitend6 kovetelményt
jelent, hanem az iizlet sikerességnek is egyik fon-
tos eszkoze a gazdasagi kihivasok és a felgyorsult
technikai fejlédés vildgdban.

A Malév Zrt. mindségiranyitasi rendszerét ha-
rom f6 kovetelményrendszer hatdrozza meg:

— A kotelez6, a légiligyi hatdsdgok altal eldirt

mindségligyi kovetelmények.

— Arepiilésben ma még ritkabbnak szamité ISO
9001 szabvdny szerinti tanusitds, amelynek
nagy el6nye, hogy a légitadrsasdg minden te-
riiletére kiterjeszti a mindségiigyi rendszert,
nem csak az tizemvitelre.

— A Nemzetkozi Légikozlekedési Szovetség
(IATA) éltal meghatarozott kovetelményrend-
szer, amely a IATA tagok szdmdra 2007-t6l
kotelezd lesz.

Ez a hdrom kovetelményrendszer jél kiegésziti
egymast, és nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is igen
jonak szdmit az ilyen alapokon kialakitott miné-
ségiranyitasi rendszer. Természetesen a mindség
értelmezésében a légitdrsasag iizletpolitikdja a
meghatdrozd. A Malév Zrt. olyan utasok elvara-
sainak akar megfelelni, akiknek a valasztdsi szem-
pontjaik kozott a menetrend betartasa, az ar, a
pontossdg és az elégedettség a legfontosabbak.

el

MM 2006/5

255



